“2008 - Afio de la Ensefianza de las Ciencias”

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A“ 4778 15/02/2008
A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Circular
RUNOR 1 - 847

Medidas minimas de seguridad en entidades
financieras. Modificacion.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que se ha resuelto actualizar el punto 2.9. de
la Seccion 2. de las normas de referencia.

Con tal motivo, se acompana la hoja que corresponde reemplazar en el citado texto
ordenado.

Asimismo, se recuerda que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gov.ar, acce-
diendo a “normativa” (“textos ordenados”), se encontraran las modificaciones realizadas con textos
resaltados en caracteres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Omar A. Arce Héctor O. Biondo
Gerente de Subgerente General de
Seguridad Institucional Sistemas y Organizacioén

ANEXO



B.C.R.A.

MEDIDAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ENTIDADES FINANCIERAS
2. Dispositivos minimos de seguridad para bancos y cajas de ahorro.

2.8.5. Sistema de "Buzoén Antipesca" que no permita la salida del numerario por su boca.

2.9. Medidas de seguridad en las cajas de atencion al publico.

Las lineas de cajas de atencién al publico deberan contar con medidas de seguridad que
impidan su traspasamiento en toda su extension y deberan tener como minimo alguna de
las siguientes caracteristicas técnicas:

a) Superficie transparente antivandélica minimo 3+3+3 o 5+5 tipo plastico polivinilbutiral de
0,76 mm o similar.

b) Superficie vidriada con pelicula externa con resistencia de igual calidad a la mencionada
en el punto anterior.

c) Vidrio o material sustituto transparente equivalente, con resistencia balistica.

Dichos elementos de seguridad deberan cubrir desde el mostrador hasta a una altura mini-
ma de 2,20m, cuando las condiciones edilicias asi lo permitan.

Debera tenerse en cuenta una adecuada ventilacion, refrigeracion de las zonas de caja, pu-
diéndose completar el ultimo tramo del cerramiento con materiales que permitan dicha cir-
cunstancia (rejas, material desplegado u otro tipo de cerramiento que permita la circulacién
de aire), ajustando el limite superior hasta el cielorraso, de ser factible.

Las puertas de acceso seran metélicas de doble chapa, de al menos 1 mm de espesor cada
una, con un marco anclado del mismo material para resistir su peso y operacion. Se imple-
mentard una cerradura de seguridad, preferentemente electronica biométrica, para registrar
sélo a las personas autorizadas.

Cada Entidad podra extender este tipo de proteccién a otras areas criticas, en funcion del
andlisis de seguridad realizado en cada local o de lo definido en su politica o plan de segu-
ridad.

Las dependencias en funcionamiento deberan adecuarse dando prioridad a las siniestra-
das con la modalidad de robo exprés en los ultimos 3 anos, dentro de los 180 dias a partir
de la divulgacion de la presente, contando con un plazo maximo de 12 meses mas_para dar
cumplimiento en la totalidad de los locales. Hasta tanto, la operatoria debera continuar se-
gun lo dispuesto en los puntos 2.9.1.1. y 2.9.1.2. de la Comunicacion “A” 3390.
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