BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A“ 4022 30/09/2003
A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Circular
OPASI 2 - 344

“‘Reglamentacion de la cuenta corriente
bancaria” y “Depésitos de ahorro, pago de
remuneraciones, caja de ahorros previsional y
especiales”. Transferencias electronicas.
Informacién al cliente.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que se han adecuado las normas de la refe-
rencia acerca de los datos sobre transferencias que deben suministrar las entidades financieras a
los clientes, a través de los pertinentes resimenes de cuenta, considerando lo previsto en la Comu-
nicacion “A” 3014.

En consecuencia, les acompanamos las hojas de los respectivos ordenamientos que
sustituyen a las oportunamente provistas, asi como la pagina 1 del indice del primer texto de refe-
rencia en el que se ha corregido la mencion del titulo del punto 4.1., segun la modificacién difundida
mediante la Comunicacion “A” 4010.

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Alfredo A. Besio José Rutman
Gerente de Emisién de Normas Gerente Principal de Normas
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.1.6.

1.5.1.7.

1.5.1.8.

Comunicar a la entidad cualquier modificacion de sus contratos sociales, estatu-
tos, cambio de autoridades o poderes y las revocaciones de estos ultimos, en
particular cuando se refiera a las personas mencionadas en el punto 1.3.2.6.

Devolver a la entidad todos los cheques en blanco que conserve al momento de
solicitar el cierre de la cuenta o dentro de los 5 dias habiles de la fecha de haber
recibido la comunicacién de la suspension del servicio de pago de cheques co-
mo medida previa al cierre de la cuenta o del cierre de la cuenta.

Integrar los cheques en pesos, redactarlos en idioma nacional y firmarlos de pu-
Ao y letra o por los medios alternativos que se autoricen.

No se admitira que los cheques lleven mas de 3 firmas.

1.5.2. Obligaciones de la entidad.

1.5.2.1. Tener las cuentas al dia.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

Acreditar en el dia los importes que se le entreguen para el crédito de la cuenta
corriente y los depositos de cheques en los plazos de compensacién vigentes.

Enviar al cuentacorrentista, como maximo 8 dias corridos después de finalizado
cada mes y/o el periodo menor que se establezca y en las condiciones que se
convenga, un extracto de la cuenta con el detalle de los débitos y créditos
-cualquiera sea su concepto- y los saldos registrados en el periodo que com-
prende, pidiéndole su conformidad por escrito. En el resumen se hara constar la
clave bancaria uniforme (CBU) para que el cliente pueda formular su adhesién a
servicios de débito automatico y el importe total debitado en el periodo en con-
cepto de “Impuesto a las transacciones financieras”.

En ese extracto o resumen de cuenta, adicionalmente las entidades informaran
los siguientes datos minimos:

i) De producirse débitos correspondientes al servicio de débito automatico:

- Denominacion de la empresa prestadora de servicios, organismo recauda-
dor de impuestos, etc., al cual se destinaron los fondos debitados.

- Identificacion del cliente en la empresa o ente (apellido y nombre o cédigo o
cuenta, etc.).

- Concepto de la operacién causante del débito (mes, bimestre, cuota, etc.).
- Importe debitado.

- Fecha de débito.

Versioén: 5a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.2.4.

1.5.2.5.

1.5.2.6.

ii) De efectuarse transferencias:

a) Cuando la cuenta corresponda al originante de la transferencia:
- Informacién discrecional a criterio de la empresa o individuo originante.
- Importe transferido.
- Fecha de la transferencia.

b) Cuando la cuenta corresponda al receptor de la transferencia:
- Nombre de la persona 0 empresa originante.
- Numero de CUIT, CUIL o DNI del originante.
- Referencia univoca de la transferencia.
- Importe total transferido.
- Fecha de la transferencia.

Se presumira conformidad con el movimiento registrado en el banco si dentro de
los 60 dias corridos de vencido el respectivo periodo no se ha presentado en la
entidad financiera la formulacién de un reclamo.

Cuando se reconozcan intereses sobre los saldos acreedores, se informaran las
tasas nominal y efectiva, ambas anuales, correspondientes al periodo informado.

Ademas, se hara constar la leyenda que corresponda incluir en materia de ga-
rantia de los depdsitos, segun lo previsto en el punto 11.2. de la Seccion 11y, en
el lugar que determine la entidad, numero de clave de identificacion tributaria
(CUIT, CUIL o CDI) de los titulares de la cuenta, segun los registros de la deposi-
taria. Sera obligacion consignar los datos de hasta tres de sus titulares; cuando
ellos excedan de dicho numero, ademas, se indicara la cantidad total.

Enviar al titular de la cuenta, cuando se utilice la modalidad de cheques de pago
diferido, una informacién que contendrd como minimo, ademas del movimiento
de fondos ya verificados, un detalle de los cheques registrados, vencimiento e
importe, sujeto a las condiciones estipuladas en el punto 1.5.2.3.

Informar al cuentacorrentista el saldo que registren las correspondientes cuentas
en las oficinas de la entidad y/o en los lugares que los titulares indiquen, pudien-
do efectuarse tal comunicacion a través de medios electronicos.

Pagar a la vista -excepto en los casos a que se refiere el punto 1.5.2.8., segundo
parrafo- los cheques librados en las férmulas entregadas al cuentacorrentista, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a la fecha de
emision del cheque, teniendo en cuenta en materia de plazos de presentacion
los establecidos en el articulo 25 de la Ley de Cheques.

Versioén: 5a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.2.7.

1.5.2.8.

1.5.2.9.

En el caso de cheques de pago diferido, ese plazo se computara a partir de la
fecha de pago consignada en el cartular.

Adoptar los procedimientos necesarios para efectuar el pago de cheques, asu-
miendo las responsabilidades legales pertinentes en el caso de documentos in-
correctamente abonados.

Para el caso de cheques comprendidos en la operatoria de truncamiento, obser-
var -en ese aspecto- las pautas contenidas en los convenios formalizados entre
las entidades.

Identificar a la persona que presenta el cheque en ventanilla, inclusive cuando
estuviere librado al portador, cuya firma, aclaracion y domicilio, y el tipo y niume-
ro de documento de identidad que corresponda conforme a lo previsto en el pun-
to 1.3.1.9., deberan consignarse al dorso del documento.

No deberan abonar en efectivo cheques -comunes o de pago diferido- extendi-
dos al portador o a favor de persona determinada, por importes superiores a
$ 50.000. Esta restriccion no se aplicara en los siguientes casos:

i) Cheques librados a favor de los titulares de las cuentas sobre las que se giren,
exclusivamente cuando sean presentados a la entidad girada por ellos mis-
mos.

ii) Valores a favor de terceros destinados al pago de sueldos y otras retribucio-
nes de caracter habitual por importes que comprendan la némina salarial en
forma global, para lo cual el librador debera extender, en cada oportunidad,
una certificacién en la que conste expresamente la finalidad de la libranza,
que quedara archivada en la entidad.

Constatar -tanto en los cheques como en los certificados nominativos transferi-
bles- la regularidad de la serie de endosos pero no la autenticidad de la firma de
los endosantes y verificar la firma del presentante, que debera insertarse con
caracter de recibo.

Estas obligaciones recaen sobre la entidad girada cuando el cheque se presente
para el cobro en ella, en tanto que a la entidad en que se deposita el cheque
-cuando sea distinta de la girada- le corresponde controlar que la ultima firma
extendida en caracter de recibo contenga las especificaciones fijadas en el pun-
to 5.1.3. de la Seccion 5., salvo que resulte aplicable el procedimiento de trun-
camiento, en cuyo caso se estara a lo previsto en los respectivos convenios.

Cuando la presentacién se efectle a través de mandatario o beneficiario de una
cesion ordinaria, debera verificarse ademas el instrumento por el cual se haya
otorgado el mandato o efectuado la cesién, excepto cuando la gestion de cobro
sea realizada por una entidad financiera no autorizada a captar depdsitos en
cuenta corriente.

Version: 3a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.2.10.

1.5.2.11.

1.5.2.12.

1.5.2.13.

1.5.2.14.

Comunicar al cuentacorrentista y obtener su consentimiento, con por lo menos 5
dias habiles de anterioridad a su aplicacién, respecto de los cambios que afec-
ten el funcionamiento de la cuenta -parcial o totalmente- y/o modificaciones en
el importe de las comisiones o gastos cuyo débito hubiese sido aceptado.

Siempre que no medie oposicion expresa del cliente, las nuevas condiciones
podran aplicarse luego de transcurrido un lapso no inferior a 30 dias corridos,
contados desde la fecha de vencimiento del plazo que se haya establecido para
el envio o puesta a disposicion de los resumenes, salvo que se opte por la noti-
ficacion fehaciente al cliente, en cuyo caso dicho lapso se reduce a 5 dias corri-
dos. En el caso de cambios que signifiquen disminuciones en las comisiones o
gastos, los nuevos importes, podran ser aplicados sin necesidad de aguardar el
transcurso de los citados plazos.

Los fondos debitados por comisiones o gastos sin el previo conocimiento de los
clientes o a pesar de su oposicion, conforme a lo establecido precedentemente,
deberan ser reintegrados a los titulares dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la fecha en que aquél presente su reclamo ante la entidad. Adicionalmente, co-
rrespondera reconocer el importe de los gastos realizados para la obtencion del
reintegro y los intereses compensatorios pertinentes hasta el limite equivalente
al 100% de los débitos observados.

Informar al Banco Central de la Republica Argentina los rechazos de cheques
por defectos formales, los rechazos a la registracion de los de pago diferido, asi
como los producidos por insuficiente provision de fondos en cuenta o por no
contar con autorizacion para girar en descubierto.

Emplear los procedimientos establecidos en la respectiva guia operativa para
remitir al Banco Central de la Republica Argentina, en las fechas y forma indica-
das, los informes a que se refieren los puntos 1.5.2.11.

En dichos informes se debera mencionar la Clave Unica de Identificacion Tribu-
taria (CUIT) o Codigo Unico de Identificacién Laboral (CUIL) o Clave de Identifi-
cacién (CDI), segun corresponda.

Los datos que se suministren, referidos a cada una de las situaciones previstas
en dicho punto, no podran registrar una antigliedad superior a los 10 dias habi-
les bancarios anteriores a la fecha de vencimiento para esa presentacion.

Adoptar los recaudos que estime necesarios a los fines de asegurar que el
cuentacorrentista haya recibido el cuaderno de cheques solicitado.

Revertir las operaciones debitadas, segun instrucciones expresas del titular, vin-
culadas al sistema de débito automatico para el pago de impuestos, facturas de
servicios publicos o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., que se
ajusten a los términos establecidos en el punto 1.5.4.2., conforme a clausulas
que deberan incluirse en el convenio de adhesion al sistema.

Versién: 3a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.2.15.

En los convenios que las entidades financieras concierten con sus clientes para
la adhesion a sistemas de débito automatico debera incluirse una clausula que
prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspension de un débito hasta
el dia habil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de re-
vertir débitos por el total de cada operacion, ante una instruccion expresa del
cliente, dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha del débito. La
devolucion sera efectuada dentro de las 72 horas habiles siguientes a la fecha
en que la entidad reciba la instruccion del cliente, siempre que la empresa origi-
nante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversién solicitada
supere los $ 750, no se oponga a la reversion por haberse hecho efectiva la di-
ferencia de facturacion en forma directa.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en
reemplazo del aludido procedimiento de reversion, las entidades deberan tener
instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios gestionar a través de
ellas la reversién de cupones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los
importes pertinentes que hayan sido debitados.

Notificar al cuentacorrentista, cuando se entreguen tarjetas magnéticas para ser
utilizadas en la realizacion de operaciones con cajeros automaticos, las reco-
mendaciones y precauciones que deberan tomar para asegurar su correcto em-
pleo, segun lo previsto en el punto 11.1. de la Seccion 11.

1.5.3. El detalle de las comisiones y gastos, cualquiera sea su concepto, con mencién de im-
portes, porcentajes, etc., por los servicios a prestar por la entidad, vinculados al funcio-
namiento, atencion y mantenimiento de las cuentas, asi como las fechas y/o periodicidad
de esos débitos.

1.5.4. Los conceptos que se debitaran de la cuenta corriente, siempre que medie autorizacion
expresa del cliente, por:

1.5.4.1.

1.5.4.2.

Operaciones propias de la entidad (pago de préstamos, alquiler de cajas de se-
guridad, etc.).

Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el
banco o a través de dichos terceros (débitos automaticos o directos) para el pa-
go de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de servicios publicos
o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc., cuando se encuentre asegu-
rado el conocimiento por el cliente con una antelacién minima de 5 dias hébiles
respecto de la fecha fijada para el débito que el cuentacorrentista haya contrata-
do.

En caso de que el cliente formalice su adhesién al servicio de débito automatico
a través de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los débitos sera suficiente la comunicacion que la
empresa o ente envie a la entidad notificando la adhesion, cuya constancia po-
dra quedar en poder de la empresa o ente.

Versién: 3a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Secciéon 1. Funcionamiento.

1.5.4.3.

El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de débito automatico a través
de la entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a través de la empresa
prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., en la medida
en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos sefalados pre-
cedentemente. Igual opcion cabra para manifestar la desafectacion o baja de un
servicio de este sistema.

Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente,
correspondientes a las operaciones previstas en los puntos 1.5.4.1. y 1.5.4.2.,
consignando importes o porcentajes.

Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se
dejara constancia en documento suscripto junto con el cliente, con antelacion a
su puesta en vigencia y que complementara el contrato de cuenta corriente,
respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que operaran los
débitos.

1.5.5. La ndbmina de los débitos que puedan no requerir autorizacion previa y expresa del solici-
tante, tales como los impuestos que graven los movimientos de la cuenta u otros concep-
tos debitados en ella.

1.5.6. Detalle de las causales y/o situaciones que pueden motivar el cierre de la cuenta, inclui-
dos los dispuestos por decisién judicial u otros motivos legales, asi como de los requisi-
tos que cada una de las partes deberan observar en esa ocasion.

Versién: 1a.
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REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Secc. Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. |Secc.| Punto Parr. OBSERVACIONES
1. 1.5.1.4. “A” 2514 | Unico 1.2.1.4.
1.5.1.5. “A” 2514 | Unico 1.2.1.5.
1.5.1.6. “A”2514 | Unico 1.2.1.6. S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3244
1.5.1.7. “A” 2514 | Unico 1.2.1.7. S/Com. “A” 3075
1.5.1.8. "A" 2514 | Unico 1.1.1.3.y 1¢ | S/Com. “A” 3831
1.2.1.8.
1.5.2. “A” 2514 | Unico 1.2.2.
1.5.2.1. “A” 2514 | Unico 1.2.2.1.
1.5.2.2. “A” 2514 | Unico 1.2.2.2. S/Com. “A” 3075
1.5.2.8. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.3. 1¢ |S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3323
2° | “A” 2621 2. S/Com. “A” 3014
pto. 3.7.1.6
3% | “A” 2514 | Unico 1.2.2.3. 4°
4° | “A” 3075
5¢ | “A” 2807 6. S/Com. “A” 3244 y
“A” 3323
1.5.2.4. “A” 2514 | Unico 1.2.2.4. S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3244
1.5.2.5. “A” 2514 | Unico 1.2.2.5. S/Com. “A” 3075
1.5.2.6. “A” 2514 | Unico 1.2.2.6. 12y |S/Com. “A” 3244
29
1.5.2.7. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.7. 1 | S/Com. “A” 2779 y
“A” 3075
2° | “A” 2514 | Unico 1.2.2.7. 2° | S/Com. “A” 2779
1.5.2.8. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.8. S/Com. “A” 3244
2° | "A” 2814 2. S/Com. “A” 3831
1.5.2.9. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.9. 1°
2° | “A” 2514 | Unico 1.2.2.9. 3% |S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3244
3% | “A” 2514 | Unico 1.2.2.9. 2°
1.5.2.10. 12 | “A” 2514 | Unico 1.2.2.10. S/Com. “A” 3075
2° | “A” 2468 1. 5°
3% | “A” 2468 1. 6°
1.5.2.11. “A” 2514 | Unico 1.2.2.11 S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3244
1.5.2.12. “A” 2514 | Unico 1.2.2. 2°, 3°|S/Com. “A” 2864,
y 4° |pto. 3.y “A” 3244
1.5.2.13. “A” 2514 | Unico 1.2.2.14.
1.5.2.14. | 12y | “A” 2508 | Unico 2° |S/Com. “A” 2621,
2° pto. 3.y “A” 3244
3% | “A” 2508 | Unico 3°
1.5.2.15. “A” 2530 S/Com. “A” 3075 vy
“A” 3244
1.5.3. “A” 2468 1. 1 |S/Com. “A” 3075
1.5.4. “A” 2514 | Unico 1.1.1.4. S/Com. “A” 2621,
“A” 3075y “A” 3244
1.5.5. “A” 2514 | Unico 1.1.1.6. 12 | S/Com. “A” 3244
1.5.6. “A” 3244 1.5.6.




DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,

B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES

Seccién 1. Caja de ahorros.

siguientes a la fecha en que la entidad reciba la instruccion del cliente, siempre que la em-
presa originante del débito y solo en los casos en que el importe de la reversion solicitada
supere los $ 750.-, no se oponga a la reversién por haberse hecho efectiva la diferencia de
facturacion en forma directa.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en reemplazo
del aludido procedimiento de reversion, las entidades deberan tener instrumentados meca-
nismos que permitan a los usuarios gestionar a través de ellas la reversion de cupones in-
cluidos en las liquidaciones y el reintegro de los importes pertinentes que hayan sido debi-
tados.

. Resumen de cuenta.

Como minimo trimestralmente y dentro de los 10 dias corridos desde la fecha de cierre es-
tablecida, las entidades deberan enviar al titular un resumen de la cuenta con el detalle de
los débitos y créditos -cualesquiera sean sus conceptos- y los saldos registrados en el pe-
riodo que comprende.

En el resumen se hara constar la clave bancaria uniforme (CBU) para que el cliente pueda
formular su adhesion a servicios de débito automatico y, en el lugar que determine la enti-
dad, el importe total debitado en el periodo en concepto de “Impuesto a las transacciones
financieras” y el numero de clave de identificacién tributaria (CUIT, CUIL o CDI) de los titu-
lares de la cuenta, segun los registros de la depositaria. Sera obligacién consignar los da-
tos de hasta tres de sus titulares; cuando ellos excedan de dicho numero, ademas, se indi-
card la cantidad total.

De corresponder las entidades informaran los siguientes datos minimos:

1.11.1. Cuando se produzcan débitos correspondientes al servicio de débito automatico:

- Denominacién de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de
impuestos, etc., al cual se destinaron los fondos debitados.

- ldentificacién del cliente en la empresa o ente (apellido y nombre o cédigo o
cuenta, etc.).

- Concepto de la operacion causante del débito (mes, bimestre, cuota, etc.).
- Importe debitado.
- Fecha de débito.
1.11.2. Cuando se efectuen transferencias:
i) Si la cuenta pertenece al originante de la transferencia:
- Informacién discrecional a criterio de la empresa o individuo originante.
- Importe transferido.

- Fecha de la transferencia.

Version: 4a. COMUNICACION “A“ 4022
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,
B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES
Seccién 1. Caja de ahorros.

ii) Si la cuenta es del receptor de la transferencia:
- Nombre de la persona o empresa originante.
- Numero de CUIT, CUIL o DNI del originante.
- Referencia univoca de la transferencia.
- Importe total transferido.
- Fecha de la transferencia.
Se presumira conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los 60
dias corridos de vencido el respectivo periodo no se encuentra en poder de la entidad la
formulacién de un reclamo.
1.12. Cierre de las cuentas.
1.12.1. Por decision del titular.
Mediante presentacion en la entidad y el retiro total del saldo (capital e intereses).
La entidad proporcionara constancia del respectivo cierre.
1.12.2. Por decision de la entidad.
1.12.2.1. Procedimiento general.
Se comunicara a los titulares por correo mediante pieza certificada, otor-
gandose un plazo no inferior a 30 dias corridos antes de proceder al cie-

rre de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados.

Ademas, en la comunicacion, se hara referencia a la comision a aplicar
sobre esos importes y a la fecha de vigencia.

1.12.2.2. Excepcidn.

En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a 20 veces el va-
lor de la pieza postal certificada del Correo Argentino, se podra formular
un aviso efectuado mediante una publicacion de caracter general, por una
vez, en dos érganos periodisticos de circulacion en las localidades en las
que se hallan ubicadas las casas de la entidad respectiva.

Dicha publicaciéon, que contendra los datos consignados en el punto
1.12.2.1., podra ser hecha por cada entidad interviniente, por un conjunto
de entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa men-
cion de las entidades que aplicaran la disposicion.
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,

B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES

Seccién 1. Caja de ahorros.

1.13.

1.15.

Garantia de los depositos.

Se especificara la situacion de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los
depdsitos.

La incorporacién de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo estableci-
do en el punto 5.4. de la Seccion 5.

. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para ope-
rar con los cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las
recomendaciones y precauciones que deben tomar para su utilizacion, en los términos
contenidos en el punto 5.3. de la Secciodn 5.

Entrega del texto de las normas.

Se entregara al depositante, contra recibo firmado, el texto completo de las normas vigen-
tes a la fecha de apertura de la cuenta.

Las modificaciones a dicho texto se pondran en conocimiento del titular, en la primera opor-
tunidad en que concurra a las oficinas de la entidad para cualquier trdmite u operacion vin-
culados con su cuenta, mediante notificacién fehaciente o a través de su inclusion en el
resumen de cuenta.
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,
B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES
Seccion 4. Especiales.

4.4.9. Reversion de débitos automaticos.

En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la ad-
hesidn a sistemas de débito automatico para el pago de impuestos, facturas de servi-
cios publicos o privados, resumenes de tarjetas de crédito, etc. debera incluirse una
clausula que prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspensidén de un débito
hasta el dia habil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de re-
vertir débitos por el total de cada operacion, ante una instruccion expresa del cliente,
dentro de los 30 dias corridos contados desde la fecha del débito. La devolucion sera
efectuada dentro de las 72 horas habiles siguientes a la fecha en que la entidad reciba
la instruccion del cliente, siempre que la empresa originante del débito y solo en los
casos en que el importe de la reversion solicitada supere los $ 750.-, no se oponga a
la reversion por haberse hecho efectiva la diferencia de facturacion en forma directa.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito de sistemas abiertos, en re-
emplazo del aludido procedimiento de reversién, las entidades deberan tener instru-
mentados mecanismos que permitan a los usuarios gestionar a través de ellas la re-
version de cupones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los importes perti-
nentes que hayan sido debitados.

4.4.10. Resumen de cuenta.

Como minimo trimestralmente y dentro de los 10 dias corridos desde la fecha de cie-
rre establecida, las entidades deberan enviar al titular un resumen de la cuenta con el
detalle de los débitos y créditos -cualesquiera sean sus conceptos- y los saldos
registrados en el periodo que comprende.

En el resumen se hara constar la clave bancaria uniforme (CBU) para que el cliente
pueda formular su adhesion a servicios de débito automatico y, en el lugar que deter-
mine la entidad, el importe total debitado en el periodo en concepto de “Impuesto a las
transacciones financieras” y el nimero de clave de identificacién tributaria (CUIT, CUIL
o CDI) de los titulares de la cuenta, segun los registros de la depositaria. Sera obliga-
cién consignar los datos de hasta tres de sus titulares; cuando ellos excedan de dicho
numero, ademas, se indicara la cantidad total.

De corresponder las entidades informaran los siguientes datos minimos:

4.4.10.1. Cuando se produzcan deébitos correspondientes al servicio de débito auto-
matico:

- Denominacién de la empresa prestadora de servicios, organismo recau-
dador de impuestos, etc., al cual se destinaron los fondos debitados.

- Identificacion del cliente en la empresa o ente (apellido y nombre o codigo
0 cuenta, etc.).

- Concepto de la operacién causante del débito (mes, bimestre, cuota, etc.).
- Importe debitado.

- Fecha de débito.

Vigencia:
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,
B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES
Secciodn 4. Especiales.

4.4.10.2. Cuando se efectlen transferencias:
i) Si la cuenta pertenece al originante de la transferencia:
- Informacién discrecional a criterio de la empresa o individuo originante.
- Importe transferido.
- Fecha de la transferencia.

ii) Si la cuenta es del receptor de la transferencia:

Nombre de la persona o empresa originante.

Numero de CUIT, CUIL o DNI del originante.

Referencia univoca de la transferencia.

Importe total transferido.

Fecha de la transferencia.

Se presumira conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los
60 dias corridos de vencido el respectivo periodo no se encuentra en poder de la enti-
dad la formulacion de un reclamo.

4.4.11. Cierre de las cuentas.

4.4.11.1. Por decision del titular.

Previa comunicacién a la entidad depositaria, en los tiempos y formas conve-
nidos.

4.4.11.2. Por decision de la entidad.

Previa comunicacién a los titulares por correo -mediante pieza certificada-
otorgandose un plazo no inferior a 30 dias corridos antes de proceder al cie-
rre de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados.

Ademas, en la comunicacion, se hara referencia a la comisién a aplicar sobre
esos importes al vencimiento del citado plazo.

4.4.12. Garantia de los depésitos.

Se especificara la situacion de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de los
depositos.

La incorporacion de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo esta-
blecido en el punto 5.4. de la Seccion 5.

Vigencia:
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,

B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES
Seccion 4. Especiales.
4.4.13. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

4.4.14.

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para
operar con los cajeros automaticos, correspondera notificar al titular acerca de las re-
comendaciones y precauciones que deben tomar para su utilizacién, en los términos
contenidos en el punto 5.3. de la Seccién 5.

Constancia de entrega de informacién al cliente.

Las entidades deberan mantener archivada la constancia de que el cliente ha sido no-
tificado de que el texto de estas normas reglamentarias y sus eventuales actualizacio-
nes se encuentran a su disposicion en la entidad, indicando también que ellas podran
ser consultadas a través de "Internet" en la direccién www.bcra.gov.ar., aspecto que
se consignara ademas en los resumenes de cuenta a que se refiere el punto 4.4.10.

4.5. Cuentas a la vista especiales en moneda extranjera.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Entidades intervinientes.

Las entidades bancarias podran abrir “Cuentas a la vista especiales en moneda ex-
tranjera”, con ajuste a la presente reglamentacion.

Titulares.

Organismos o entes oficiales a cargo de la ejecucion de convenios de préstamo o do-
nacién suscriptos con organismos multilaterales de crédito para el financiamiento de
proyectos de inversion.

Identificacién y situacién fiscal del titular.
4.5.3.1. Personas fisicas.

Se aplicaran las disposiciones vigentes para la apertura de cuentas en caja
de ahorros.

4.5.3.2. Personas juridicas.

Se aplicaran las disposiciones vigentes para la apertura de cuentas corrientes
especiales para personas juridicas.

Moneda.
Délar estadounidense u otras monedas extranjeras.
Depositos.

Se admitirdn solamente en la moneda en que se encuentra abierta la cuenta para la
canalizacién de los respectivos desembolsos.
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,
B.C.R.A. CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES
Seccion 4. Especiales.
4.5.6. Débitos.

En las condiciones que se convengan, mediante documentos que reunan las caracte-
risticas propias de un recibo. El retiro de fondos en efectivo solo podra efectuarse por
ventanilla.

4.5.7. Retribucion.
Las tasas aplicables se determinaran entre las partes.

Los intereses se liquidaran por periodos vencidos no inferiores a 30 dias y se acredita-
ran en la cuenta en las fechas que se convengan.

En su caso, correspondera especificar los saldos minimos requeridos para liquidar
intereses.

4.5.8. Comisiones.
Se pactaran libremente al momento de la apertura o posteriormente.
4.5.9. Otras disposiciones.

En materia de acreditacion de fondos, resimenes, cierre de cuentas y garantia de los
depodsitos serd de aplicacion un temperamento similar al establecido en los puntos
445 y44.10.al4.4.12.

4.6. Especial para garantias de operaciones de futuros y opciones.
4.6.1. Entidades intervinientes.

Las entidades financieras podran abrir "Cuentas especiales para garantias de opera-
ciones de futuros y opciones", con ajuste a la presente reglamentacion.

4.6.2. Titulares.

Mercados autorregulados sujetos al control de la Comision Nacional de Valores. Sélo
podra mantenerse estas cuentas a la vista en una Unica entidad financiera para el de-
pésito de las garantias requeridas en las operaciones de futuros y opciones que se
cursen en dichos mercados.

Los titulares deberan presentar ante la entidad financiera una declaracién jurada sobre
la inexistencia de cuentas con ese destino abiertas en otras entidades financieras.
Aquella entidad, con la intervencion del Comité de Auditoria debera adoptar los recau-
dos necesarios para verificar la veracidad de esa informacion. Cuando los titulares op-
ten por cambiar de entidad financiera deberan presentar en la entidad en la que se ra-
dicaran las cuentas, dentro de los 5 dias contados a partir de su apertura, constancia
del cierre de las cuentas anteriores y realizar, en el citado plazo, la transferencia de la
totalidad de los saldos.

4.6.3. ldentificacion y situacion fiscal del titular.

Como minimo se exigiran los siguientes datos:

Vigencia:
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B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES,
CAJA DE AHORROS PREVISIONAL Y ESPECIALES

Seccion 4. Especiales.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.3.1. Denominacién o razoén social.

4.6.3.2. Domicilios real y legal.

4.6.3.3. Fotocopia del contrato o estatuto social.

4.6.3.4. Fecha y numero de inscripcion en el pertinente registro oficial.

4.6.3.5. Nomina de autoridades y de los representantes autorizados para utilizar la
cuenta, respecto de los cuales deberan cumplimentarse los requisitos esta-
blecidos para las personas fisicas (punto 1.3. de la Seccién 1.).

Moneda.
Délares estadounidenses.
Depésitos.

Se admitirdn solamente por la acreditacion de los importes en délares estadouniden-
ses que correspondan a la constitucion de las garantias requeridas por los mercados
autorregulados con motivo de la concertacién y mantenimiento de contratos de futuros
y opciones. A tales efectos, se admitira la realizacion de operaciones de cambio en el
mercado unico y libre de cambios, a través de la entidad financiera en que esté radi-
cada la cuenta especial mediante débito de cuentas a la vista en pesos.

Dichas operaciones podran ser efectuadas por cada uno de los operadores o en for-
ma global por el respectivo mercado por el importe neto que surja de los compromisos
de los operadores.

Débitos.

Se admitiran solamente para la liquidacién de las garantias constituidas por los ope-
radores al vencimiento o cancelacién de las operaciones, las que seran convertidas a
pesos mediante la correspondiente operacion de cambio en el mercado unico y libre
de cambios, empleando el procedimiento previsto en el punto 4.6.5.

Compensaciones.

Si en un determinado dia hubiera liberacion de margenes de garantia por vencimien-
tos 0 cancelacién de contratos y a su vez debieran reponerse o constituirse nuevas
garantias, podran compensarse las operaciones y de corresponder, liquidarse el re-
manente.

Otras disposiciones.

En materia de comisiones, los importes correspondientes deberan debitarse de las
cuentas en pesos que el respectivo mercado autorregulado posea en la entidad finan-
ciera.

Respecto a las disposiciones referidas a los resumenes, cierre de cuentas y garantia
de los depdsitos sera de aplicacidon un temperamento similar al establecido en los
puntos 4.4.10. a 4.4.12.
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DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES, CAJA DE AHORROS

PREVISIONAL Y ESPECIALES
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto |Par.| Com. Anexo | Cap. | Sec. Punto Par. OBSERVACIONES
1. 1.9.4. 1° |"A" 2468 1. 4°
2° |"A" 2468 1. 5°
3° ["A" 2468 1. 6°
2° [“A” 2468 1. 5°
3° ["A" 2468 1. 6°
2° |"A" 2468 1. 5°
3° ["A" 2468 1. 6°
1.10. 1° ["A” 2621 3.
2° |“A” 2508 |Unico 3°
1.11. 1° |“A” 3042
2° [“A”3042 S/Com. “A”3323
1. “‘A” 2621 2.
1. “A” 3014 3. 3.7.1.6.
4° ["A” 3042
1.12.1. “A” 3042
1.12.2.1. “A” 1199 I 5.2.2. 1°y 2°
“A” 1653 I 2.1.3.4.
1.12.2.2. “‘A” 1199 I 5.2.2. 3°
1.18. “A” 1199 I 6.3. S/Com. "A” 2807-pto. 6
“A”1820 || 2.6.
1.14. “A” 2530
1.15. “A” 1653 I 2.1.3.5.
2. 2.1. “A” 2590 I 4.4.1.
55 1° [“A” 2590 I 4.4.2.
o 2° |"A” 2956
2.3 “A” 2590 I 4.4.3.
2.4. “A” 2590 I 4.4.4,
2.5. “A” 2590 I 4.4.5.
2.6. “A” 2590 I 4.4.6.
2.7. “A” 2590 I 4.4.7.
2.8. “A” 2590 I 4.4.8.
29 “A” 2590 I 4.4.9.
- “A” 2956
2.10. “A” 2590 I 4.4.10.
2.11. “A” 2590 I 4.4.11.
1° |“A” 2590 I 4.412.
2.12. 2° |“A” 2590 I 2.
3° |“A” 2956 2°
3. 3.1. “A” 3336 1.
3.2. “A” 3336 1.
3.3. “A” 3336 1.
3.4. “A” 3336 1.
3.5. “A” 3336 1.
3.6. “A” 3336 1.
3.7. “A” 3336 1.
4. “A” 1199 l. 4.2.1
411, “B” 6360
440 1° ["A” 1199 I 4.2.2. S/Com. “A” 3042
T 2° |“A” 3042




DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES, CAJA DE AHORROS
PREVISIONAL Y ESPECIALES

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Secc. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr. OBSERVACIONES
4. [4.1.3. “A” 1199 I 4.2,
4.1.4. “A” 1199 | 423 S/Com. "A” 1877,
pto. 3
4.1.5.1. “A” 1199 I 4.2.41.
4.1.5.2. “A” 1199 I 4.2.4.2.
4.1.5.3. “A” 1199 I 4.2.4.3.
4.1.6.1. “A” 1199 I 4.2.5.1.
4.1.6.2. “A” 1199 I 4.2.5.2.
4.1.6.3. “A” 1199 I 4.2.5.3.
4.1.6.4. “A” 1199 I 4.2.5.4.
4.1.7.1. “A” 1199 I 4.2.6.1.
4.1.7.2. “A” 1199 I 4.2.6.2.
4.1.7.3. “A” 1199 I 4.2.6.3.
4.1.7.4. “A” 1199 I 4.2.6.4.
4.1.7.5. “A” 1199 I 4.2.6.5.
4.1.8.1. “A” 1199 I 4.2.7.1.
4.1.8.2. “A” 1199 I 4.2.7.2.
4.1.9.1. “A” 1199 I 4.2.8.1.
4.1.9.2. “A” 1199 I 4.2.8.2.
4.1.9.3. “A” 1199 I 4.2.8.3.
4.1.9.4. “A” 3042
4.1.10. “A” 1199 I 4.2.9.
4.2.1. “A” 1247 4.3.1.
4.2.2. “A” 1247 4.3.2.
4.2.3. “A” 1247 4.3.3.
4.2.41. “A” 1247 4.3.4.1. S/Com. “A” 3042
4.2.4.2. “A” 1247 4.3.4.2.
4.2.5. “A” 1247 4.3.5.
4.2.6. “A” 1247 4.3.6.
4.2.7. “A” 1247 4.3.7.
4.2.8. “A” 1247 4.3.8.
4.3. “A” 1199 4.1.
4.4. “A” 3250 1.
4.4.1. “A” 3250 1.
4.4.2. “A” 3250 1.
4.4.3. “A” 3250 1.
4.4.4, “A” 3250 1.
4.4.5. “A” 3250 1.
4.4.6. “A” 3250 1.
4.4.7. “A” 3250 1.
4.4.8. “A” 3250 1.
4.4.9. “A” 3250 1.
4.4.10. “A” 3250 1. S/Com. “A” 3323 y
“A”3014 pto 3.7.1.6.
4.4.11. “A” 3250 1.
4.4.12. “A” 3250 1.
4.4.13. “A” 3250 1.
4.4.14. “A” 3250 1.




DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES, CAJA DE AHORROS
PREVISIONAL Y ESPECIALES

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Secc.| Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr.
4. 4.5. “A” 3583 1 S/Com. “A” 3827,
pto. 3.
4.6. “A” 3566 1.
5. 5.1. "A" 3042
5.1.1. "A" 2885 1.
5.1.2. "A" 2885 2. 2.2.
5.1.3. "A" 2885 2. 2.3.
5.1.4. "A" 2885 2. 2.4.
5.1.5. "A" 2885 2. 25.y
5.1.6. "A" 3042
5.2. “A” 1891 S /Com."A" 1922y
“A” 3323
5.3.1. 1° ["A" 2530 1°
2° |"A" 2530 3°y
4°
3° |"A" 2530 5°
5.3.2. "A" 2530 2°
5.41. "A" 1199 I 6.3. S/Com. "A" 2807,
"A" 1820 2.6. pto. 6 —1°y 2°parr.
y Com “A” 3270.
5.4.2. "A" 2807 6. 3°
5.4.3.1. "A" 2807 6. 5°
5.4.3.2. "A" 2807 6. 4°
5.5.1. "A" 1199 I 5.3.1.
5.5.2. "A" 1199 I 5.3.2.
5.5.3. "A" 1199 I 5.3.3.
5.5.4 "A" 3042
5.5.5 "A" 1199 I 5.3.4.
5.5.6. "A" 1199 I 5.3.4.1y
5.3.4.3.
5.5.7. "A" 627 1.
5.6. "A" 1199 I 5.1.
5.6.1. "A" 1199 I 5.1.1.
5.6.2. "A" 1199 I 5.1.2
5.6.3. "A" 1199 I 5.1.3.
5.7.1. "A" 1199 I 5.2.1. S/Com. "A” 3042
5.7.2. "A" 1199 I 5.2.2. S/Com. "A” 3042
5.8. "B" 6572
5.9. “A” 3827 11.




