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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Seccion 1. Condiciones generales.

1.1.

1.2.

1.3.

Proveedores no financieros de crédito.

Son considerados proveedores no financieros de crédito aquellas personas juridicas que, sin
ser entidades financieras de conformidad con la Ley de Entidades Financieras, realicen
—como actividad principal o accesoria— oferta de crédito al publico en general, otorgando de
manera habitual financiaciones alcanzadas.

También quedan incluidas en este concepto las asociaciones mutuales, las cooperativas y las
empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra —cualquiera sea su natura-
leza juridica—, y se excluye a las empresas proveedoras de servicios publicos (empresas que
suministren electricidad, gas, teléfono, agua, etc.).

Financiaciones alcanzadas.

Son las otorgadas a personas (humanas y juridicas) —independientemente de la forma de su
instrumentacién juridica— tanto para la compra de bienes y/o servicios como sin destino
especifico, incluidos los mutuos que otorguen las empresas no financieras emisoras de tarjetas
de crédito y/o compra.

Se excluyen los créditos otorgados al personal contratado por la propia empresay las financia-
ciones otorgadas a sus clientes —con quienes se mantenga una relaciéon comercial no financie-
ra— con el unico propdsito de concretar la venta de bienes y/o servicios.

Inscripcién en el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

La Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias (SEFyC) habilitara dos registros
segun el tipo de proveedor. La inscripcién no implica autorizacién para realizar operaciones de
intermediacion financiera, captacién de recursos del publico, realizacion de publicidad o uso de
denominaciones reservadas a entidades autorizadas para ello, o que ofrezcan dudas acerca
de su naturaleza, individualidad u objeto.

1.3.1. Alcance.

1.3.1.1.Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra.

Deben inscribirse en el “Registro de empresas no financieras emisoras de tarje-
tas de crédito y/o compra”, sean o no sujeto de crédito por parte de entidades
financieras.

Para ser sujetos de crédito por parte de las entidades financieras deberan,
ademas, no tener restringido el acceso al financiamiento por aplicacion del pun-
to 3.1.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

B.C.R.A.

Seccion 1. Condiciones generales.

1.3.1.2. Otros proveedores no financieros de crédito.

Comprende a los restantes sujetos definidos en el punto 1.1., ya sea que la
oferta de crédito la realicen de manera presencial y/o mediante medios electré-
nicos o remotos.

Deben inscribirse en el “Registro de otros proveedores no financieros de crédi-

to™

)

ii)

Los otros proveedores no financieros de crédito que sean vinculados a la en-
tidad financiera prestamista (conforme a lo previsto por el punto 1.2.2. de las
normas sobre “Grandes exposiciones al riesgo de crédito”).

Los otros proveedores no financieros de crédito no comprendidos en el acé-
pite precedente que registren, segun el ultimo balance general anual con in-
forme de auditor externo y certificacion del correspondiente consejo profe-
sional, financiaciones alcanzadas por un importe superior a los $ 10 millo-
nes, reciban o no asistencia de entidades financieras.

Para el computo de dicho importe se considerara la suma de los saldos con-
tables de los siguientes conceptos:

a) Las financiaciones alcanzadas en dicho cierre de ejercicio sin deducir
cobros no aplicados, previsiones por riesgos de incobrabilidad y de des-
valorizacion, previsiones por contratos de arrendamientos financieros, ni
otras regularizaciones contables.

b) Las financiaciones alcanzadas que hubiesen sido transferidas a terce-
ros, dentro de los 12 meses anteriores a dicho cierre de ejercicio.

La inscripcién serd exigible dentro de los 120 dias corridos posteriores a la
fecha del cierre de ejercicio econémico a partir del cual surja que las finan-
ciaciones alcanzadas superaron los $ 10 millones.

Las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra,
cuando otorguen financiaciones alcanzadas no comprendidas en la Ley
25.065 de Tarjetas de Crédito y verifiquen las condiciones de los acapites i)
0 ii) de este punto.

Las asociaciones mutuales y cooperativas que registren financiaciones al-
canzadas por un importe superior a los $ 20 millones, en la medida que sean
sujetos de crédito por parte de las entidades financieras.

Para ser sujetos de crédito por parte de las entidades financieras, se debera es-
tar inscripto en el citado registro, de corresponder, y no tener restringido el acce-
so al financiamiento por aplicacién del punto 3.2.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO
Seccion 1. Condiciones generales.

1.3.2.

También podran optar por inscribirse en este registro los demés proveedores no
financieros de crédito.

La inscripcion en el registro correspondiente no dara derecho al proveedor no financiero
de crédito a obtener otro tipo de tratamiento preferente del BCRA que el previsto expre-
samente por estas normas.

Tramite.

La inscripcion debera efectuarse en forma electronica a través del correspondiente apli-
cativo incluido en la pagina del BCRA www.bcra.gob.ar, adjuntando —en archivo con
formato “.pdf’— la documentacién prevista en los puntos 1.3.2.1. y 1.3.2.2. e integrar la
informacion requerida en los puntos 1.3.2.3. a 1.3.2.5., segun se detalla a continuacién:

1.3.2.1.Copia del contrato social o estatuto y de todas sus modificaciones.

1.3.2.2.Si ya ha cerrado su primer ejercicio econémico, copia del ultimo balance ge-
neral anual con informe de auditor externo y certificacién del correspondiente
consejo profesional.

1.3.2.3. Los datos del responsable de seguridad de datos designado a los efectos del
acceso a los entornos informaticos de sitios de Internet del BCRA.

1.3.2.4. Los datos del responsable del régimen informativo.
1.3.2.5. Las siguientes formulas:
FORMULA |

DATOS DEL PROVEEDOR NO FINANCIERO DE CREDITO

TIPO DE PROVEEDOR (*):

DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA:
CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (CUIT):

DOMICILIO LEGAL

Calle y N¢:
Localidad:
Provincia:

Cédigo postal:

Teléfono:
E-mail:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA. PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Seccion 1. Condiciones generales.

SEDE SOCIAL

Calle y N¢:
Localidad:
Provincia:
Cédigo postal:
Teléfono:
E-mail:

RESPONSABLE DE SEGURIDAD DE DATOS

Nombres y apellidos:

Cargo:

Tipo y nimero de documento de identidad:
E-mail:

RESPONSABLE DEL REGIMEN INFORMATIVO

Nombres y apellidos:

Cargo:

Tipo y nimero de documento de identidad:
E-mail:

NOMBRE COMERCIAL DE LA TARJETA (**) (**)
Archivo PDF con copia escaneada de la/s tarjeta/s de crédito y/o compra emitidas (**) (***)

NOMBRE DE LA RED CON LA QUE OPERA LA TARJETA (**)

Lugar y fecha:

Responsable del Régimen Informativo Representante legal/apoderado
Firma y aclaracion Firma y aclaracién

(*) Consignar si se trata de empresa no financiera emisora de tarjeta de crédito, empresa no financiera emisora de tarjeta de compra u
otro proveedor no financiero de crédito.

(**) Completar si es emisora de tarjetas de crédito.
(***) Completar si es emisora de tarjetas de compra.

. ANt wnn Vigencia: -
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Seccion 1. Condiciones generales.

FORMULA I

NOMINA DE SOCIOS, ASOCIADOS Y/O ACCIONISTAS DE PROVEEDORES NO FINANCIEROS

DE CREDITO QUE POSEAN 5 % O MAS DEL TOTAL DEL CAPITAL SOCIAL

Capital suscripto: $ Cantidad de acciones: Votos: Infor-
— macion
Persona juridica: al
/
Nomdres | Domicilio | Domicilio Participacion
CuIT/ )LiZIp:ocigs real legal Fecha | Fecha
CuUIL N° asociad6 (calle, N°, (calle, N°, Capital Votos de de
CDI o localidad, localidad, OB o alta baja
L Provincia) Provincia) ° °
accionista
Lugar y fecha:
Responsable del Régimen Informativo Representante legal/apoderado
Firma y aclaracién Firma y aclaracién
FORMULA Il

COMPOSICION DEL ORGANO DE DIRECCION
DE PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Sociedad: Informa-
cién al
/]
Domicilio | Domicilio
CuIT/ N© Nombres y real legal Fecha | Fecha
CuUIL/ apellidos (calle, N°, | (calle, N¢, Cargo de de
CDI localidad, | localidad, alta baja
Provincia) | Provincia)
Lugar y fecha:

Responsable del Régimen Informativo
Firma y aclaracion

Representante legal/apoderado
Firma y aclaracion
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO
Seccion 1. Condiciones generales.

FORMULA IV

COMPOSICION DEL ORGANO DE FISCALIZACION DE
PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Sociedad

: Informa-

cion al
!/

CuIT/
CUIL/
CDI

Domicilio | Domicilio
Nombres y real legal Fecha | Fecha
apellidos (calle, N, | (calle, N®, Cargo de de
localidad, | localidad, alta baja
Provincia) | Provincia)

NO

Lugar y fecha:

Responsable del Régimen Informativo Representante legal/apoderado

1.3.3.

Firma y aclaracion Firma y aclaracion

En ese mismo acto los proveedores no financieros de crédito seran inscriptos e inclui-
dos en el correspondiente registro, pudiendo ser sujetos de crédito de acuerdo con lo
previsto en los puntos 1.3.1.1. y 1.3.1.2., segun corresponda.

Al finalizar el proceso de registro recibirdn un correo electronico indicando que contaran
con un plazo de 30 dias corridos para presentar una nota suscripta por el representante
legal o persona autorizada con poder suficiente a tal efecto, dirigida a la SEFyC, con el
proposito de refrendar la inscripcion y manifestar —con caracter de declaracién jurada—
que la totalidad de la documentacion remitida por medios electronicos es copia fiel y que
los originales se encuentran a disposicion de la SEFyC, indicando el lugar donde se en-
cuentra. Una vez cumplido este ultimo tramite, recibiran un usuario y una clave de acce-
so para el envio de la informacién prevista en la Seccion 2.

Si de la revision de la documentacion presentada e informacion integrada se concluyera
que no se ha dado cumplimiento a lo solicitado en estas normas se lo dara de baja del
registro. Cuando estos sujetos dispongan del usuario y clave mencionados deberan dar
cumplimiento a los regimenes informativos a que se refieren los puntos 2.1. y 2.2. a par-
tir de los 90 dias corridos de la fecha en que haya tenido lugar la entrega de la citada in-
formacién por parte de la SEFyC.

Actualizacién de la informacién.
Todo cambio registrado en la informacién requerida en el punto 1.3.2. debera informarse

a la SEFyC dentro de los 15 dias habiles de producido a través del correspondiente apli-
cativo.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

Seccidn 1. Condiciones generales.

1.4. Tratamiento de determinadas financiaciones.

Los proveedores no financieros de crédito (tanto las empresas no financieras emisoras de tarje-
tas de crédito y/o compra como los otros proveedores no financieros de crédito) no deberan fi-
nanciar en cuotas las compras de sus clientes —personas humanas y juridicas— de:

a) pasajes al exterior y servicios turisticos en el exterior (tales como alojamiento, alquiler de au-
to, etc.), ya sea realizadas en forma directa con el prestador del servicio o indirecta, a través
de agencia de viajes y/o turismo, plataformas electronicas u otros intermediarios,

b) productos en el exterior que se reciban por el sistema de envios postales sin finalidad co-
mercial segun el Codigo Aduanero, ni de servicios internacionales de fletes, “couriers” y ges-

torfa d

e tramites aduanero, y

¢) productos en tiendas libres de impuestos segun el régimen de la Ley 22.056.

Version: 2a.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO
Seccion 2. Informacién al Banco Central de la Republica Argentina.

2.1.

2.2.

Central de Deudores del Sistema Financiero.

Los proveedores no financieros de crédito inscriptos en los registros a que se refiere la Seccion
1. deberan suministrar informacién sobre las financiaciones alcanzadas que otorgan, la que se
difundira por la “Central de Deudores del Sistema Financiero” (CENDEU) que administra el
BCRA (Seccién 3. del “Régimen Informativo Contable Mensual” - Deudores del Sistema Finan-
ciero).

A tal fin, observaran las normas sobre “Clasificacion de deudores” (punto 10.1.) en funcion de la
mora de los prestatarios, segun los criterios aplicables para la cartera de “consumo o vivienda”
y por aplicacion de las disposiciones previstas en el punto 7.3. del citado ordenamiento (recate-
gorizacion obligatoria).

En los casos de transferencias de carteras de financiaciones, al momento de concertar la ope-
racion el proveedor no financiero cedente debera informar al cesionario la peor clasificacién
asignada en los ultimos seis meses a los deudores comprendidos en la transferencia y la ultima
clasificacién comunicada a la CENDEU.

Ademas, cuando el proveedor no financiero cedente conserve a su cargo la gestion de cobran-
za, deberd continuar proveyendo a la referida CENDEU los datos sobre esa cartera transferida,
de conformidad con las pautas precedentes.

Otros regimenes informativos.

Las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra y los otros proveedo-
res no financieros de crédito que deban inscribirse en los registros a los que se refiere la Sec-
cion 1. deberan:

2.2.1. Dar cumplimiento a lo previsto en el “Régimen Informativo Contable Mensual” en las
secciones “Transparencia” y “Reclamos”, ademas de la seccion “Financiamiento con tar-
jeta de crédito” para el caso particular de empresas no financieras emisoras de tarjetas
de crédito y/o compra. Para las asociaciones mutuales y cooperativas so6lo sera requisito
dar cumplimiento al capitulo | de la seccion “Transparencia”.

2.2.2. Contar con un informe de cumplimiento efectuado por profesionales o asociaciones de
profesionales matriculados, no siendo requisito que se encuentren inscriptos en el regis-
tro de auditores a que se refieren las normas sobre “Normas minimas sobre auditorias
externas para entidades financieras”. Este informe especial deberd elaborarse de acuer-
do con el modelo que oportunamente se establezca; debera verificar el cumplimiento de
las normas dictadas por el BCRA que sean de aplicacién segun el tipo de proveedor no
financiero de que se trate y presentarse a la SEFyC con periodicidad anual. Este requisi-
to no sera de aplicacién para las asociaciones mutuales y cooperativas.

Version: 3a. COMUNICACION “B” 12124
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BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO

B.C.R.A.

Seccién 2. Informacién al Banco Central de la Republica Argentina.

2.3. Responsabilidad por la veracidad de la informacion.

Los datos suministrados al BCRA deben cumplir lo previsto en el articulo 4° de la Ley 25.326
de Proteccion de los Datos Personales (y normas complementarias), siendo quienes los remi-
ten responsables de ello y de lo previsto en el Capitulo Il de esa ley y demas disposiciones
concordantes.

Version: 1a.

COMUNICACION “A” 7156

Vigencia:
01/03/2021

Pagina 2




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO
Seccion 3. Incumplimientos.

Los proveedores no financieros de crédito que no se encuentren sujetos al contralor del Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) y los miembros de sus 6rganos de gobierno,
administracién y fiscalizacion estaran sujetos a la aplicacion de las sanciones previstas en los arti-
culos 41 y 42 de la Ley de Entidades Financieras y disposiciones concordantes, por los incumpli-
mientos que se constaten respecto de las normas que dicte el BCRA para regular su actividad.

Sin perjuicio de las sanciones antedichas que puedan corresponder, los incumplimientos a las Sec-
ciones 1.y 2. tendran los siguientes efectos, segun el tipo de proveedor:

3.1. Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra.

3.1.1.

3.1.2.

A partir de la notificacion del incumplimiento detectado por el BCRA —cursada a la
direccién de correo electrénico informada por dichas empresas—, contardn con un
periodo de 30 dias corridos para subsanarlo.

Una vez transcurrido dicho plazo, de persistir el incumplimiento, se restringira su acceso
al financiamiento de entidades financieras. A tal fin, se reflejar4 esa situacion en el
registro respectivo, mientras se mantenga vigente tal restriccion.

. Para dejar sin efecto la restriccion prevista en el punto 3.1.2. se requerira el envio de la

informacion pendiente de presentacion a la fecha de solicitud de regularizacion o de los 6
meses anteriores a esta ultima fecha, de ambos periodos el menor.

3.2. Otros proveedores no financieros de credito.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

A partir de la notificacion del incumplimiento detectado por el BCRA —cursada a la
direccion de correo electrdnico de dichos sujetos—, contaran con un periodo de 30 dias
corridos para subsanarlo.

Una vez transcurrido dicho plazo, de persistir el incumplimiento, se restringira su acceso
al financiamiento de entidades financieras. A tal fin, se reflejara esa situacion en el
registro respectivo, mientras se mantenga vigente tal restriccion.

Para dejar sin efecto la restriccion prevista en el punto 3.2.2. se requerira el envio de la
informacion pendiente de presentacién a la fecha de solicitud de regularizaciéon o de los 6
meses anteriores a esta Ultima fecha, de ambos periodos el menor.

Cuando se trate de incumplimientos reiterados producidos en el lapso de un afo calendario, el pla-
zo previsto en los puntos 3.1.1. y 3.2.1. se reducira a 15 dias corridos —en la segunda oportunidad—,
no siendo de aplicacién para los casos detectados con posterioridad.
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DE LA REPUBLICA ARGENTINA

@ BANCO CENTRAL

B.C.R.A.

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE

“PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO"

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

OBSERVACIONES

Sec. | Punto | Péarr. Com. | Anexo | Cap.| Sec. | Punto | Parr.
1.1. “A” 5593 | Unico
1.2. “A” 5593 | dnico S/Com. “A” 6557 y 6591.
Incluye aclaracién inter-
pretativa.
1 1.3. 1° | “A” 5593 | dnico S/Com. “A” 7146.
" 11.3.1. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6353, 6639 y
7146.
1.3.2. “‘A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6353.
1.3.3. “A” 5593 | unico S/Com. “A” 6353.
1.4. “A” 7535 | Unico S/Com. “A” 7540.
2.1. “A” 5593 | Unico
2.2. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 7146 y “B”
2. 12124. Incluye aclaracion
interpretativa.
2.3. “A” 5593 | unico
1°y2°| “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 7146.
3 3.1. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6336.
©3.2. “A” 5593 | Uunico S/Com. “A” 6336.
Ultimo | “A” 6336




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Comunicaciones que componen el historial de la norma

Ultimas modificaciones:
25/01/19: “A” 6639
04/11/20: “A” 7156
05/04/20: “B” 12124
30/06/22: “A” 7535

07/07/22: “A” 7540

Ultimas versiones de la norma - Actualizacién hasta:
04/10/17
02/11/17
30/08/18
30/10/18
24/01/19
30/11/20
04/02/21
29/06/22

06/07/22


http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A7156n-pn.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_17-10-04.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/B12124n-pn.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_17-11-02.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A7535n-pn.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A7540n-pn.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_18-08-30.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_18-10-30.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A6639n-pn.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_19-01-24.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_20-11-30.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_21-02-04.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_22-06-29.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-apnf_22-07-07.pdf

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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reglamentacion.
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“A” 7540:

Asistencia crediticia a proveedores no financieros de crédito. Comunicacién “A”
5593. Actualizacion de textos ordenados.

“Asistencia crediticia a proveedores no financieros de crédito”. Adecuacién.

“Transportadoras de valores”. “Asistencia crediticia a proveedores no financieros
de crédito”. Adecuaciones.

“Asistencia crediticia a proveedores no financieros de crédito”. Adecuacion.
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Proveedores no financieros de crédito. Adecuaciones.

Proveedores no financieros de crédito. Tasas de interés en las operaciones de
crédito. Proteccion de los usuarios de servicios financieros. Comunicaciéon por
medios electronicos para el cuidado del medio ambiente. Clasificacién de deudo-
res. Gestién crediticia. Actualizacion.

Financiamiento en cuotas de compras efectuadas en el exterior. Disposicién.

Politica de crédito. Proveedores no financieros de crédito. Adecuaciones.
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“B” 11465: Régimen Informativo Contable Mensual - Deudores del Sistema Financiero. Acla-
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