TEXTO EN CARACTERES ESPECIALES (TACHADO Y NEGRITAS)
PARA RESALTAR CAMBIOS

Normas sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”
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Seccion 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros.

2.5. Informacion al Banco Central de la Republica Argentina.

Las entidades financieras, los PSPCP, las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito
y/o compra y los otros proveedores no financieros de crédito que ofrezcan y comercialicen
productos y/o servicios que se perfeccionan con la firma o aceptacion de contratos con clausulas
preestablecidas (contratos de adhesion), deberan informar las comisiones y cargos que cobren a
los usuarios de servicios financieros mediante el régimen informativo establecido al efecto.

Las altas -comisiones de nuevos productos y/o servicios que deseen comercializar- y los
aumentos en las comisiones que deseen implementar deberan ser previamente informados al
BCRA por la via consignada en el parrafo precedente y sélo-luego podran ser notificadas a
agquelles-los usuarios de servicios financieros luege-de-transecurridos—treinta{(30)-dias—corrides
desde-lafecha-de-informacional BCRA. También deberan informar las modificaciones de los
cargos.

Las reducciones en las comisiones y/o cargos podran aplicarse sin demora, sin perjuicio de que
deberan ser informadas al BCRA dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes de su
aplicacion.




