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Sintesis ejecutiva

e La cantidad de personas humanas con cuentas se ubicé en torno a 37,8 millones a diciembre
de 2025, lo que significo un incremento neto interanual de 600 mil personas. La tenencia
conjunta de cuentas bancarias y de pago continu6é expandiéndose, con un aumento de 6 p.p.
respecto de diciembre 2024, alcanzando al 74% de los titulares. Las personas con cuentas en
moneda extranjera aumentaron en 4,6 millones, representando 62% de los cuentahabientes.

¢ Eluso de medios de pago electrénicos siguié ampliandose, con una base de usuarios mayor:
en el ultimo trimestre de 2025 alrededor de 29,5 millones de personas realizaron pagos
electronicos, frente a 27,3 millones en el mismo periodo del afio anterior. El ritmo de
crecimiento fue mas contenido, explicado por una moderacién en el incremento de los pagos
inmediatos (transferencias y pagos con transferencia), que fue parcialmente compensado por
una reduccién en el uso de tarjetas de débito, sin alterar la tendencia positiva del ecosistema.

e El promedio mensual de extracciones de efectivo por adulto se contrajo desde 2,7
operaciones en 2024 hasta 1,7 extracciones en 2025. El monto promedio mensual de
extracciones de efectivo por adulto se mantuvo practicamente sin cambios entre 2024 y
2025. En contraposicion a los indicadores de uso de pagos electrénicos, las métricas de
extracciones de efectivo se encuentran en valores minimos desde 2016.

El stock de ahorro e inversion de las personas humanas crecio 12,4% interanual, impulsado
principalmente por los plazos fijos en moneda local y extranjera, aunque con una marcada
concentracion en horizontes de corto plazo. En la misma linea, los fondos comunes de dinero
continuaron ampliando su base de usuarios, pero con saldos promedios muy bajos. La
capilaridad de los pagos electrénicos facilitd el acceso a este producto de ahorro.

A diciembre de 2025, 20,3 millones de individuos registraban financiamiento, un nivel cercano
al maximo histérico, marcando un incremento interanual en la cobertura poblacional de 4,4
p.p., que alcanzoé el 54,7%. A su vez, el saldo promedio por deudor ascendié a $4,1 millones a
precios constantes, lo que implicé un aumento de 24,7% para el afio 2025, registrando el valor
mas elevado desde enero de 2020. El crédito a largo plazo profundizé su recuperacion, donde
los créditos hipotecarios y prendarios registraron un aumento neto de deudores y de saldo.

Durante 2025 se observé una mayor participacién de los proveedores no financieros de crédito
como fuente de financiamiento de las personas humanas. El nimero de individuos con
financiamiento de entidades financieras y de proveedores no financieros alcanzé a 6,7
millones de personas, el nivel histéricamente mas alto, en tanto se redujo a 7,9 millones
las personas que poseen asistencias en forma exclusiva de entidades financieras.

En diciembre de 2025, el 74,6% de MiPyMEs contaba con financiamiento, lo que representé un
aumento interanual de 2,9 p.p. y un incremento neto de 102 mil empresas. En paralelo, los
saldos de financiamiento alcanzaron su maximo histérico al ubicarse en 50,7 billones de
pesos constantes, lo que representa un crecimiento interanual de 32%.
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Tabla de indicadores | Inclusion financiera en Argentina

dltimo
dato

g Puntos de acceso cada 10.000 adultos dic-25 (1 5,0 46 15
g
-'3 Porcentaje de localidades con al menos un punto de acceso (PDA) dic-25 (1) 459 46,2 43,0
g
"_E Porcentaje de la poblacién adulta en localidades con al menos un PDA dic-25 (1) 94,1 94,2 93,8
Poblacion adulta con cuenta (en millones) dic-25 36,3 37,2 37,8
8
S Poblacién adulta con cuenta bancaria (en millones) dic-25 34,8 353 35,8
=)
(&)
Poblacién adulta con cuenta de pago (en millones) dic-25 238 274 30,1
Cantidad de pagos con medios electrénicos por adulto dic-25 (2) 19,2 27,3 30,2
3
g Cantidad de transferencias electrénicas por adulto dic-25 (2) 7.7 13,9 16,7
8
@ Cantidad de Pagos con Transferencia por adulto dic-25 (2) 09 14 19
3
> Cantidad de pagos con tarjetas por adulto dic-25 (2) 9,5 10,7 10,2
»
o
2 Cantidad de extracciones de efectivo por adulto dic-25 (2) 29 2,7 1,7
[«
Porcentaje de cuentahabientes con débitos en las cuentas dic-25 (3) 65,6 73,5 78,1
© Cantidad de plazos fijos cada 100 cuentahabitantes dic-25 16,6 10,6 11,8
=
<C Cantidad de cuentas de pago con saldo en fondos comunes de inversién dic-25 13,8 22,4 26,5
Porcentaje de adultos con crédito en el sistema financiero ampliado (SFA)  dic-25 (4) 55,5 50,3 54,7
g Porcentaje de adultos con crédito en EEFF dic-25 (4) 38,7 37,7 39,6
9
S Porcentaje de adultos con crédito en PNFC dic-25 (4) 29,3 26,4 32,2
Cantidad de MiPyMEs con financiamiento en el SFA (en millones) dic-25 (4) 14 14 1,5

(1) Se incluyen los puntos de acceso de las entidades financieras (sucursales, sucursales moéviles, cajeros automaticos, terminales
autoservicio y agencias complementarias de servicios financieros) y los cajeros automaticos operados por entidades no
financieras.

(2) Promedio anual (a partir de datos mensuales).

(3) Se consideran los cuentahabientes que efectuaron al menos un débito (que pueden o no haber recibido una acreditacion) en el
Ultimo trimestre de cada afio.

(4) A partir de julio de 2024, las entidades financieras y otros reportantes comenzaron a informar a la Central de Deudores del BCRA
las personas con saldo de deuda desde $25 mil, en lugar de $1 mil como correspondia hasta junio de 2024 (Comunicacién A 8001).
En consecuencia, se observa una caida en la columna correspondiente al afio 2024.
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Introduccion

La inclusion financiera se refiere al acceso y uso que tienen las personas y las empresas a
diversos productos y servicios financieros Utiles y asequibles que atienden sus necesidades
(transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros) y que se prestan de manera responsable y
sostenible’. La inclusion financiera cumple un rol fundamental en el desarrollo econémico. El
acceso y uso de los servicios financieros formales permiten a las personas administrar mejor
sus ingresos y contribuyen a acumular recursos, hacer frente a gastos inesperados y estabilizar
su consumo. Para las empresas, especialmente las micro y pequefas, el acceso a financiamiento
facilita la inversion productiva y la expansion de la actividad?.

El presente informe tiene como objetivo medir la inclusion financiera en el pais, asi como analizar
los principales motores y obstaculos de este proceso. Los cambios tecnoldgicos, el marco
regulatorio, el surgimiento de nuevos prestadores de servicios financieros o de nuevos
segmentos de usuarios provocan cambios en las formas de realizar pagos, de ahorrar y en la
edad en que las personas comienzan a utilizar los servicios financieros, entre otros aspectos.

Panorama general de la inclusion financiera

Grafico 0.1 | Indicadores de acceso Grafico 0.2 | Indicadores de uso
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68.4

B
54,7
6

Nota | FCD: fondos comunes de dinero. (*) En junio de 2024, se
elevé el limite de reporte de $1 mil a $25 mil.
Fuente | BCRA, INDEC y COELSA.

Nota | “pob. ad.”: poblacién adulta.
Fuente | BCRA, INDEC y COELSA.

Durante el afio 2025, la inclusion financiera en Argentina continué expandiéndose tanto en términos
de cobertura poblacional como en el saldo promedio de distintos productos. Por el lado del acceso
a los servicios financieros, las personas siguieron optando por la tenencia simultanea de cuentas
bancarias y de pago y sumando nuevas cuentas, en base a una creciente interoperabilidad de los
proveedores de cuentas (entidades financieras -EEFF- y Proveedores de Servicios de Pago -PSP-).
Al mismo tiempo, se acrecentd el nimero de personas con cuentas en moneda extranjera en un
marco de competencia de monedas.

' Definicién de Banco Mundial.
2The Global Findex Database 2025, Banco Mundial y Web de Financial Inclusion del Banco Mundial.
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En términos de uso de los servicios financieros, los pagos electrénicos siguieron avanzando,
aunque a menor ritmo que en afios anteriores, a partir del crecimiento de las transferencias de
fondos. La expansién de los pagos electrénicos tuvo como contracara una fuerte retraccién de
la cantidad de las extracciones de efectivo. A pesar de una expansién mas moderada, la mejora
en los pagos electronicos implicd no solo un mayor uso entre quienes ya los utilizaban, sino
también la incorporacién de personas que antes no recurrian a estos medios de pago.

En materia de productos de ahorro, los Fondos Comunes de Dinero (FCD) ampliaron en forma
significativa su base de usuarios. Estos se posicionaron como el principal instrumento de ahorro
e inversién debido a su integracion en billeteras digitales, la disponibilidad inmediata de fondos
y la posibilidad de realizar pagos y transferencias sin rescatar los fondos de este producto.

El acceso al crédito de las personas humanas se fortalecié en cantidad de deudores alcanzando
un nivel cercano al maximo histérico acompanado de un crecimiento del saldo promedio por
deudor, valor mas elevado desde 2020. El crédito a largo plazo profundizé su recuperacion, donde
los créditos hipotecarios y prendarios registraron un aumento neto de deudores y de saldo. En
cuanto a la oferta, los PNFC tuvieron un rol preponderante en cantidad de deudores al tiempo que
las EEFF se destacaron respecto a los saldos financiados.

El financiamiento a MiPyMEs evidencio una evolucion favorable en términos de numeros de
unidades productivas que accedieron al crédito como de intensidad de uso dado que el saldo de
financiamiento alcanzé su maximo histérico, destacandose que una parte sustancial del
crecimiento del saldo total estuvo explicado por empresas que no contaban con financiamiento
un afio antes. La desagregacion por tamafio continué mostrando mejoras para todas las
categorias. Las empresas micro experimentaron el mayor aumento en términos de acceso,
mientras que las pequefias registraron el mayor incremento de saldo promedio.

Este desempefio de las distintas dimensiones de la inclusion financiera se dio en un contexto de
una recuperacion sectorialmente heterogénea de la actividad econdémica con un aumento
interanual (i.a.) del Producto Interno Bruto de 2,1% y del consumo privado de 4,1% en el cuarto
trimestre de 2025. En efecto, la evolucion de los niveles de actividad de los sectores mas
intensivos en mano de obra condujo a que el mercado laboral mostrara una reduccion de la
cantidad de ocupados (0,7% i.a.), con una caida de 1,2% i.a. en la cantidad de asalariados
privados registrados®. Esta dinamica se dio en un contexto en el que los salarios privados
registrados cayeron 1,5% i.a. en términos reales*, al tiempo que los salarios privados no
registrados acumularon -segun los ultimos datos disponibles- subas cercanas al 10% real en los
primeros 9 meses de 2025 respecto al afio 2024. En este marco, la tasa de desocupacion se
incrementé en 1,1 puntos porcentuales (p.p.) respecto del cuarto trimestre del afio previo,
pasando de 6,4% a 7,5%5. Por su parte, el indice de patentamientos registré un incremento

3 Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial, Direccion Nacional de Estudios y Estadisticas Laborales, Secretaria de
Trabajo, Empleo y Sequridad Social, Ministerio de Capital Humano, sobre la base del SIPA (ARCA).

4 [ndice de salarios. INDEC.

5 Mercado de trabajo. Tasas e indicadores socioeconémicos (EPH). INDEC.
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interanual de 16% en el cuarto trimestre del afio, impulsado por aumentos del 9% en automdviles
y del 20% en motos.

Las tasas de interés activas y pasivas de la economia durante el afio 2025 se vieron afectadas
por el proceso electoral. Tras conocerse el resultado de las elecciones legislativas nacionales,
las tasas de interés del mercado monetario se normalizaron. En particular, la de los préstamos
personales se mantuvo relativamente estable hasta agosto, en torno al 70% nominal anual, para
luego aumentar, en promedio, casi unos 10 p.p. en septiembre y mantener esos niveles hasta
noviembre. A partir de diciembre, se observé un descenso hasta valores similares a los de
comienzo del afio. Por su parte, las tasas de interés de depdsitos a plazo fijo del sector privado
presentaron una trayectoria similar, con valores alrededor de 30% nominal anual hasta julio y
registros cercanos a 47% en los tres meses siguientes, para finalizar el 2025 por debajo de los
valores del inicio del afo.

A pesar del mayor alcance de los servicios financieros formales, la inclusién financiera en
Argentina aun presenta oportunidades de mejora en términos de pagos electrénicos, ahorro y
crédito. Por un lado, los pagos electrénicos tienen margen para converger hacia los niveles de
operaciones observados en paises de ingresos similares. Por su parte, el ahorro canalizado a
través de fondos comunes de dinero posee un caracter predominantemente transaccional, mas
que con fines precautorio o de largo plazo, mientras que el crédito a las personas humanas
continua concentrado en productos de corto plazo vinculados al consumo al mismo tiempo que
existen personas humanas sin uso de financiamiento.
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1. Acceso a servicios financieros

1.1. Puntos de accesos fisicos y entorno digital

A diciembre de 2025, el sistema financiero contaba con 42.380 puntos de acceso a servicios
financieros (PDA), con presencia en el 43% de las localidades y alcance al 93,8% de la poblacién
adulta del pais®.

La cobertura de la infraestructura fisica se sustenta principalmente en la presencia de cajeros
automaticos (ATMs) y agencias complementarias de servicios financieros (ACSF), que a
diciembre de 2025 se encontraban disponibles en el 40% y 30% de las localidades,
respectivamente. La combinacion plena de PDA, es decir al menos un punto de cada tipo, estaba
presente en 13% de las localidades, que abarcaban un 83% de la poblaciéon adulta del pais. Por
otra parte, un 10% de las localidades contaba exclusivamente con ATM, un 3% unicamente con
ACSF y un 5% disponia de ambos tipos de puntos de acceso. No obstante, estas configuraciones
tienen baja relevancia en términos poblacionales, ya que en conjunto abarcan apenas el 4% de la
poblacién del pais, lo que indica que se trata mayormente de localidades de menor tamafio en
comparacion a las que registran una oferta plena de puntos de acceso.

Tabla 1.1.1 | Evolucion de los PDA Grafico 1.1.1 | Cobertura de los PDA
dic22| dic23| dic-24| jun-25| dic25 VZTDI‘JC\E? —Sucursales =—ACSF —ATM —TAS —TOTAL
9% Localidades con PDA Adultos en localidades %

Sucursal 5121 4986 4843 4725 4.562 -5,8% con PDA

Sucursal mévil 120 120 117 115 86 -26,5% 50 456 459 462 463 941 9471 942 942 g3g| °°
Sucursales 5241 5106 4.960 4.840 4.648 -6,3% 22 T~ — 33

ATM dentro de las suc. 13.591 13.804 13.871 13.880 13.542 -2,4% 35 5:\_ 90

ATM fuera de las suc. 4533 4783 4.804 4919 4838 0,7% 30 88

ATM no bancario 856 1.245 1.335 1361 1.374 2,9% 25 86
ATM 18.980 19.832 20.010 20.160 19.754 -1,3% 20 84

TAS deniro de las suc. 8277 8282 7.878 7400 7.093 -10,0% 15 82

TAS fuera de las suc. 49 59 51 61 72 41,2% L 2 jg
TAS 8.326 8.341 7.929 7.461 7.165 -9,6% 0 7
ACSF 19.161 21.082 20.682 21.430 10.813 -47,7% 4 9 3 9 o8 8 9 3 9 99
TOTAL 51.708 54.361 53.581 53.891 42,380  -20,9% g £ £ 5 £ g £ £ 5 &
Fuente | BCRA, INDEC y redes. Fuente | BCRA, INDEC y redes.

Durante el segundo semestre del 2025, se registré una reduccién significativa de la red de ACSF
por parte de una entidad financiera (EEFF), tras discontinuar los puntos que no registraban
actividad. Esto implic6 una contraccion cercana al 50% de este tipo de PDA y, consecuentemente,
una disminucién de 9 puntos porcentuales (p.p.) en la cobertura territorial de este PDA.
Actualmente, las EEFF cuentan con contratos con las redes de cobranza extrabancaria de
impuestos y servicios, compuesta en total por alrededor de 25.000 puntos de atencién, para que
actien como ACSF. Estos contratos pueden comprender a todos los puntos de atencion de una
empresa de cobranza extrabancaria o bien a un subconjunto de estos, en virtud de la region a
cubrir por la EEFF y/o las capacidades técnicas del punto de atencion. Cabe sefialar que la

6 Los puntos de acceso a servicios financieros comprenden sucursales, sucursales moviles, cajeros automaticos (ATM), terminales
autoservicio (TAS) y agencias complementarias de servicios financieros (ACSF).
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cobertura de localidades y de la poblacién enjulio de 2019, cuando no operaban ACSF en el
pais, alcanzaba a 41,9% y 91,3%, respectivamente; valores mas bajos que los de diciembre 2025.

En paralelo, la red de sucursales continué mostrando una tendencia descendente, con una caida
interanual de 6,3%. Sin embargo, el impacto sobre la cobertura fue acotado: entre diciembre de
2024 y diciembre de 2025, la proporcion de localidades con sucursales cayé 0,4 p.p. y la de
adultos con cobertura de sucursales disminuyd 0,1 p.p., atento que los cierres ocurrieron en
localidades que contaban con otras sucursales.

La reduccion en el numero de sucursales pudo haber incidido en la contracciéon de los ATM
ubicados dentro de ellas, que registraron una caida interanual del 2,4%. Este efecto fue
parcialmente compensado por el aumento de los ATM instalados fuera de sucursales y por la
expansion de los ATM no bancarios. Los ATM ubicados fuera de las sucursales, operados tanto
por EEFF como por proveedores no financieros, contribuyen a ampliar la capilaridad de la
infraestructura fisica y facilitan la gestidn del efectivo por parte de los usuarios. No obstante, el
cambio de tendencia observado en las extracciones de efectivo (ver seccién de Medios de pago
electrénicos), asi como la expansion de esquemas que permiten extraer dinero en comercios,
podrian incidir sobre la necesidad de ATMs.

En conjunto, la evolucion de los PDA sugiere un proceso de reconfiguracion de la infraestructura fisica
de las EEFF. Por un lado, la creciente adopcion de canales electronicos para operaciones
transaccionales, junto con la menor utilizacion de efectivo, impulsa a las EEFF a expandir y mejorar
los canales automatizados (como ATM y TAS) y a delegar parte de estas operaciones en
corresponsales (ACSF) y redes de cajeros no bancarios. Por otro lado, las entidades reorientan su
presencia fisica hacia espacios destinados a la comercializaciéon de productos de mayor valor
agregado. Esta tendencia se encuentra en linea con una dinamica global de disminucién de los PDA
tradicionales’.

En Argentina, los elevados niveles de adopcion digital favorecen el uso de canales digitales para el
uso y consulta de servicios financieros. La Ultima edicién de la encuesta Global Findex (2025), reveld
que cerca del 85% de la poblacion adulta argentina utilizaba el teléfono mévil diariamente y el 78%
reportaba uso cotidiano de Internet®. Considerando a las personas que realizaron pagos electronicos
en todos los trimestres del afio, se desprende que una proporcion significativa de la poblacion utiliza
de manera recurrente los canales electronicos de las EEFF para realizar operaciones, sustituyendo
parte de las transacciones que anteriormente se llevaban a cabo de forma presencial.

No obstante, la infraestructura presencial continia cumpliendo un rol relevante, aunque su funcién
en el acceso y uso de los servicios financieros esta en proceso de transformacion. Mas que
expandir la cobertura, actualmente cumple funciones como atenciéon de segmentos con menor
adopcién digital, provisidn de efectivo, asesoramiento, captacion de recursos y profundizacion del

7 Informe de Inclusién financiera, Primer semestre de 2025. Grafico 1.1.2.
8 Global Findex Database 2025, Banco Mundial.
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crédito. En este sentido, las funciones de asesoramiento financiero y de originacion de crédito
podrian no ser tan sencillas de sustituir de manera integral por canales digitales.

1.2. Tenencia de cuentas’®

La cantidad de personas humanas (PH) con cuentas se ubicé en torno a los 37,8 millones a
diciembre de 2025, lo que implic6 un incremento neto de 600 mil respecto al mismo mes del afio
anterior. En el ultimo afio, el acceso a cuentas de la poblacion continué profundizando tres
tendencias persistentes: la creciente tenencia de cuentas bancarias y de pago de manera
simultanea, la mayor tenencia de cuentas en moneda extranjera y el incremento en la cantidad
de cuentas por cuentahabiente. Es decir, en términos de inclusion financiera, la exclusion por
falta de cuentas es practicamente nula, donde los usuarios combinan la tenencia de distintas
cuentas segun sus necesidades y su funciéon mas destacada (pagos, cobros, ahorro).

En primer lugar, el nimero de personas con tenencia simultanea de cuentas bancarias y de pagos
tuvo un crecimiento de 2,5 millones de personas en el ultimo afio, alcanzando a tres cuartas
partes de los titulares de cuentas. En el ultimo afio, 2 millones de PH que tenian solo cuenta
bancariay 617 mil PH que tenian solo cuenta de pago migraron al grupo de titulares con tenencia
conjunta. La diversificacion de proveedores con los que las PH mantienen vinculos financieros
radica en aprovechar los productos y beneficios comerciales que mejor se ajustan a sus
necesidades. En diciembre de 2022, un 47,7% de las PH tenia cuentas en un solo tipo de
proveedor'? (entidad financiera -EEFF- o proveedor de servicio de pago -PSP-), proporcion que
descendid a 25,9% en diciembre de 2025.

Grafico 1.2.1 | Personas Grafico 1.2.2 | Personas Grafico 1.2.3 | Nimero
humanas con cuenta humanas con cuenta por promedio de cuentas por titular
moneda’

m Tenencia conjunta Solo cuentas de pago m Cuentas en ME y en pesos Solo cuentas en pesos mCuentas totales —Cuentas bancarias

m S0lo cuentas bancarias
m\\lones millones —Cuentas de pago Cuentas en ME

350 6,3 37,2 378 8.0
. l I I I :
dic-22 dic-23 dic24 dic-25 dic22 dic-23 dic-24 dic-25 dic22 . dic-23 dic-24 ‘ dic-25
Nota | Tenencia conjunta: personas que Nota | ME: moneda extranjera. Nota | Las cuentas bancarias incluyen
tienen cuentas bancarias y de pago. Fuente | BCRA'y COELSA. cuentas en pesos y en ME.
Fuente | BCRA y COELSA. Fuente | BCRA y COELSA.

En segundo lugar, el nimero de individuos con cuentas en moneda extranjera registrd un
incremento neto de 4,6 millones durante 2025, representando el 62% de los titulares de cuentas.
Asimismo, 6,9 millones de personas que ya contaban con este tipo de cuentas, incrementaron

9 Alo largo de esta subseccidn, el término personas hace referencia Gnicamente a personas humanas (PH), excluyendo a las
personas juridicas (PJ).

10 El tipo de proveedor distingue entre dos categorias: entidades financieras o proveedores de servicios de pago. La tenencia de cuentas en
un solo tipo de proveedor no limita la cantidad, ya que un usuario puede ser titular de multiples cuentas en una misma categoria.

1 Las cuentas en moneda extranjera (ME) consideran cuentas en délares estadounidenses, euros y cualquier otra moneda diferente
al peso argentino.
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su tenencia. En este contexto, la proporcion de titulares con mas de una cuenta en moneda
extranjera aumento en 12,5 puntos porcentuales (p.p.), pasando de 37,5% en diciembre de 2024
a 50% en diciembre de 2025. La apertura de estas cuentas podria estar vinculada a la
liberalizacion del mercado de cambios para la formacién de activos externos.

Por ultimo, una elevada proporcion de individuos continud incorporando cuentas. Del total de
37,8 millones de titulares a diciembre de 2025, el 46,8% (17,7 millones) abrié al menos una
cuenta durante el afio, aun cuando ya poseia cuentas a diciembre de 2024. Esto se reflejé en un
aumento en la cantidad promedio de cuentas por titular, que pasé de 5,1 en diciembre de 2024
a 6 en diciembre de 2025, impulsado principalmente por el crecimiento en las cuentas bancarias,
cuyo promedio se incrementé de 3,9 a 4,6. Este crecimiento en la cantidad de cuentas bancarias,
frente a las cuentas de pago, podria explicarse por promociones comerciales, mayores
facilidades para la compra y atesoramiento de moneda extranjera y el ofrecimiento de cuentas
remuneradas por parte de algunas EEFF.

En paralelo, el uso de servicios financieros crecié en linea con la expansion de cuentas. El
porcentaje de personas humanas con actividad en sus cuentas aumenté 10 p.p. (de 77% a 87%)
entre diciembre de 2024 y el mismo mes de 2025. Asimismo, se incremento la proporcion de
usuarios con actividad en mds de un proveedor (del 50% al 70%) y, en particular, se destaco el
crecimiento de cuentahabientes con movimientos en cuatro o mas proveedores, que pasé de 11%
a 40%. Estos datos sugieren que las nuevas aperturas presentaron bajos niveles de inactividad.

Grafico 1.2.4 | Distribucion de la cantidad de Grafico 1.2.5 | Distribucion de la cantidad de
tenedores de cuentas en funcion del nimero de tenedores de cuentas en funcion del nimero de
proveedores proveedores con actividad

% —Diciembre-2024 Diciembre-2025 % —Diciembre-2024 Diciembre-2025

27%
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Nota | Incluye cuentas en EEFF y/o en PSP. Nota | Incluye cuentas en EEFF y/o en PSP.
Fuente | BCRA y COELSA. Fuente | BCRA y COELSA.

El proceso de digitalizaciéon continué profundizandose, consolidandose como el principal canal de
expansion del sistema financiero. Durante el afio 2025, 2,8 millones de PH ingresaron por primera vez
al ecosistema digital —a través de cuentas en PSP y/o EEFF digitales—, mas que duplicando a quienes
se incorporaron por primera vez a la banca tradicional (1,1 millones). En paralelo, se observa una
intensificacion en el uso de estos canales digitales, ya que 9,8 millones de personas que ya contaban
con cuentas en PSP y/o EEFF digitales abrieron nuevas cuentas en estos proveedores.
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Grafico 1.2.6 | Movimientos brutos de tenencia Grafico 1.2.7 | Movimientos brutos de tenencia
de cuentas en EEFF tradicionales de cuentas en PSP y/o en EEFF digitales

millones millones

Aumentaron  Mantuvieron Comenzarona  Redujeron Dejaron de Aumentaron  Mantuvieron Comenzarona  Redujeron Dejaron de
cuentas cuentas  temercuentas  cuentas  tenercuentas cuentas cuentas  tenercuentas  cuentas  tener cuentas
Fuente | BCRAy COELSA. Fuente | BCRA y COELSA.

De este modo, la cantidad de personas con cuentas en proveedores que operan exclusivamente
de forma digital alcanz6 los 30,8 millones, lo que representa el 81,4% del total de
cuentahabientes. Este fendmeno refleja una creciente diversificacion en la tenencia de cuentas,
asociada al uso mas intensivo de los canales digitales, e impulsada probablemente por la mayor
facilidad para el uso de las cuentas y la ausencia de barreras geograficas.
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2. Uso de los servicios financieros

2.1. Medios de pago electrénicos’?

En el afio 2025, los medios de pago electronicos (MPE) continuaron con su expansion, aunque a
un menor ritmo. La poblacién adulta efectué en promedio 30 pagos electrénicos’ mensuales, un
10,7% mas que en 2024. El crecimiento estuvo impulsado por los pagos inmediatos,
transferencias y pagos con transferencia, que representaron 6 de cada 10 pagos electrénicos. La
velocidad de crecimiento mas baja estuvo afectada por la menor expansion de los pagos
inmediatos y la contraccién de los pagos con tarjetas de débito (-15% interanual -i.a.-) que
retrocedieron a valores del afio 2022.

A pesar de un crecimiento mas moderado, la mejora de los pagos electrénicos no solo habria
implicado un mayor uso entre las personas que ya operaban en este ecosistema, sino también la
incorporacién de personas que previamente no utilizaban medios electronicos para realizar
pagos. En el ultimo trimestre de 2025, alrededor de 29,5 millones de personas registraron pagos
electrénicos desde alguna de sus cuentas, mientras que en el cuarto trimestre de 2024 lo hicieron
27,3 millones. Asimismo, la base de usuarios que realiza pagos electronicos de manera
recurrente continué ampliandose, lo que evidencia que estos instrumentos de pago han
alcanzado una adopcion masiva en la poblacion.

Grafico 2.1.1 | Cantidad de pagos electronicos Grafico 2.1.2 | Cantidad de personas que
por adulto y monto por adulto realizaron pagos electrénicos
Cantidad de pagos miles de pesos constantes millones B PH con pagos en el trimestre
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Nota | Pagos inmediatos (PI): transferencias y PCT. PCT: Nota | PH: personas humanas. T: Trimestre. Para mayor detalle
Pagos con Transferencia (4nicamente PCT interoperables). sobre su metodologia de calculo, ver nota metodoldgica.

Otros: débitos inmediatos y débitos directos. El valor anual se ~ Fuente | BCRA y COELSA.
obtiene como el promedio de los ratios mensuales dentro de

cada afio.

Fuente | BCRA, INDEC y redes.

La desaceleracion en el incremento de los pagos electrénicos también se replicd en los montos

12 Las cifras presentadas en esta seccion estdn sujetas a revision y posibles rectificaciones que podrian incidir en algunos andlisis.
'3 Los pagos electrénicos estan compuestos por: (1) Pagos inmediatos: (i) Transferencias: incluye transferencias interbancarias y
desde y/o hacia una cuenta de pago y no incluye transferencias entre cuentas de pago de un mismo proveedor de servicios de pago
(PSP) ni dentro de una misma entidad financiera; (ii) PCT: incluye pagos con transferencias interoperables y no incluye pagos con
transferencia entre un mismo PSP; (2) Tarjetas: débito, crédito y prepaga; y (3) Débitos inmediatos y débitos directos. El crecimiento
de los MPE esté subestimado (probablemente en una magnitud considerable) por la ausencia de transferencias intra-PSP e intra-
entidad financiera, como asi también por la ausencia de pagos con transferencia intra-PSP.
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transaccionados por adulto', que alcanzé una variacién ligeramente menor que las cantidades
(9,5%i.a.). De este modo, el monto promedio por operacién se mantuvo en valores similares a los
del afio 2024.

La relacion entre los MPE y las extracciones de dinero continu6 sefialando el avance de los pagos
electrénicos por sobre el efectivo. En 2025, por cada extraccion se realizaron 18 pagos
electrénicos, mientras que en 2024 se realizaron 10, en un contexto de disminucion en la cantidad
absoluta de extracciones durante el ano. De hecho, en 2025 se observd un aumento en la
participacion de los medios de pago electrénicos en las ventas de supermercados, autoservicios
mayoristas y comercio electronico’®, a excepcion del sector electrodomésticos donde se
mantuvo sin cambios. Las transferencias y los Pagos con Transferencia (PCT) podrian estar
explicando el aumento del concepto “otros medios”, que incluyen pagos con QR, que mostro el
mayor crecimiento de todos los rubros.

Grafico 2.1.3 | Evolucién de los pagos Grafico 2.1.4 | Modalidades de pagos en
inmediatos, extracciones y MPE por adulto comercios
150% . ==PI/MPE % w2024 2025
-4~ MPE - tasa de variaciéni.a. 80 ©
130% | -4 Pl-tasade variaciéni.a. 70 ~ ©
-4-Extracciones - tasa de variacion i.a. 60 ©
110% - A . 50 <
5 4 40 - I
90% A : 30 N NI o . o
70% |- R 20 | 2 ™ . SR -
56% 10 o

50%

30% -

Efectivo
Efectivo
Efectivo
Efectivo

0% | e

Tarjetas de débito
Tarjetas de crédito
Otros medios
Tarjetas de débito
Tarjetas de crédito
Otros medios
Tarjetas de débito
Tarjetas de crédito
Otros medios
Tarjetas de débito
Otros medios

0, e = AL
-10% 2017 2018 2019 2090 2021 2022 2023 2024 2025
30% | ®

Tarjetas de crédito

\l

Supermercados Autoservicios Electrodomésticos Comercio
-50% - mayoristas electrénico
Nota | Pl: Pagos inmediatos (transferencias y PCT). Tasas de Nota | El rubro “otros medios” incluye billeteras virtuales,
variacion interanual de las cantidades por adulto. cédigos QR, gift cards, transferencias, entre otros.
Fuente | BCRA, INDEC y redes. Fuente | INDEC y Cdmara Argentina de Comercio Electrénico
(CACE).

Sin embargo, el comportamiento de las extracciones de efectivo sugiere que, si bien los pagos
electrénicos siguieron ganando participacion, el efectivo no perdié relevancia en términos de
monto'®. Esto podria reflejar la persistencia de ciertos segmentos o actividades comerciales en
los que el efectivo continud siendo un medio de pago relevante. En el afio 2025, las personas
realizaron menos extracciones, pero por montos mayores, manteniendo relativamente estable el
monto total retirado. Este resultado podria obedecer a una serie de factores. En primer lugar, la
politica comercial de los bancos que brindan limites de extraccion mas amplios para sus propios
clientes (y muy bajos a los que no son clientes) y, en segundo término, el lanzamiento de billetes
de mayor denominacién en mayo y noviembre de 2024.

4 Los montos de esta seccidn estan expresados a precios constantes de diciembre de 2025 (IPC diciembre de 2025 = 100).

5 En 2025, la facturacion de cada rubro se ubicé en (millones de pesos corrientes): (a) Supermercados: 24.986.828, (b)
Autoservicios mayoristas: 3.828.787, (c) Electrodomésticos: 5.479.845y (d) Comercio electrénico: 34.033.238.

16 En términos de monto, la relacién entre los pagos electrénicos y las extracciones de efectivo pasé de 16 a 17 veces entre 2024 y 2025.
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Grafico 2.1.5 | Evolucién de extracciones Grafico 2.1.6 | Personas con pagos electronicos
segun cuenta de origen
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Fuente | BCRA, INDEC y redes. Fuente | BCRA'y COELSA.

Asimismo, el uso de las transferencias y PCT reconfigur6 el ecosistema de pagos minoristas
argentino. Hasta el afio 2020, los pagos con tarjetas (débito y prepaga) explicaban el 46% de las
transacciones, mientras que los pagos inmediatos representaban un 16%. La evolucion creciente
de ambos instrumentos sugiere que, en una primera etapa, los pagos inmediatos capturaron
nuevas operaciones a medida que la poblacién incorporaba el habito de pago electronico, sin
sustituir a las tarjetas de débito. Por sus condiciones de menores costos y acreditacion inmediata
para los comercios, los pagos inmediatos, en particular las transferencias, comenzaron a
consolidarse como un sustituto del efectivo.

En cambio, las tarjetas de débito y prepagas, con un costo mas elevado y plazo de acreditacion
mas extenso para los comercios, tuvieron un desempefio positivo hasta 2024, pero
sustancialmente menor que los pagos inmediatos. En 2025, se observa un cambio en esta
dinamica, cuando la cantidad de pagos con tarjetas de débito y prepagas, en su conjunto, cayeron
por primera vez desde 2016 mientras que los pagos inmediatos continuaron expandiéndose,
alcanzando asi un nivel tres veces superior al de los pagos con esas tarjetas (18,6 vs. 6
operaciones mensuales por adulto).

Desde la perspectiva del consumidor, este proceso se da en un contexto en que contindan
ampliandose las funcionalidades y casos de uso de ambos instrumentos, lo que puede influir en
la eleccion entre medios de pago y, en el mediano plazo, reconfigurar sus habitos de uso. En el
caso de las tarjetas, se destacan la tecnologia contactless y los pagos mediante dispositivos con
NFC, que impulsaron su uso en el transporte publico —acompafiados por campafias
comerciales—, asi como las tarjetas virtuales. En el caso de los pagos inmediatos, se encuentra
la posibilidad de realizar transferencias y pagos con transferencias directamente de fondos que
estan generando rendimientos en un fondo comun de dinero, tanto en cuentas en entidades
financieras como Proveedores de Servicios de Pago (PSP).
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Grafico 2.1.7 | Tarjetas de débito y prepagas vs. Grafico 2.1.8 | Tarjetas de débito y prepagas vs.
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Por el lado del comercio, las condiciones de cobro para las operaciones de pagos inmediatos y
con tarjeta de débito no han variado en términos de comisiones y plazo de acreditacion durante
el afo 2025. Para los pagos con tarjetas de débito, las comisiones establecidas por los tres
principales adquirentes’’ se mantuvieron, a diciembre de 2025, en los mismos niveles que en
diciembre de 2024 y junio de 2025.

Tabla 2.1.1 - Comisiones de pagos con tarjetas de débito y crédito

Medio de pago: Tarjeta de débito

POS (terminal de punto de venta) Link de Pago
Aoredtacion: | inmedita | Tda | nedita | 1da |

Proveedor:
. . | Adquierente / . . Adquierente / . Adquierente /
33 1/12 0,8 6,3 2,0 ,
jun-25 33 1/12 0,8 6,3 20 4,4
dic-25 3,3 1/12 0,8 6,3 20 44

Medio de pago: Tarjeta de crédito

POS (terminal de punto de venta)
Acreditacion. | nmedita | Tda ] S das o dms | iomeda | @s | Todss |
P2 s | m | e | w | p | e

Link de pago

Proveedor: 1
< . |Adquierente / . Adquierente / . . Adgquierente / . Adquierente / . Adgquierente / .
Tipo de proveedor: P Adquirente Az Adgquirente | Adquirente s Adquirente At Adq Al Adquirente
dic-24 6,3 54 18 18 6,3 44 30 34 3,0
jun-25 6,3 54 1,8 18 6,3 4,4 3,0 34 3,0
dic-25 6,3 6,3 54 2,0 18 6,3 63 4,4 30 34 3,0

Nota | P: Proveedor de Servicios de Pago (PSP). Recuadro “tarjeta de débito”: en el caso del adquirente P2, para el canal POS y plazo
a 1 dia, se observan dos comisiones segun la marca de la tarjeta de débito. Recuadro “tarjeta de crédito”: en cuanto a la comision a
1 dia del adquirente P2, a partir de agosto de 2025 se observé su aplicacién en un valor de 6,8% para luego descender en los meses
subsiguientes hasta alcanzar un 6,3% en diciembre de 2025.

Fuente | Relevamiento propio en base a paginas web de los PSP.

Para los pagos con tarjetas de crédito, se observé que dos de los tres adquirentes analizados no
registraron variaciones, mientras que uno presentd aumentos en las comisiones en torno a 0,2
puntos porcentuales segun el canal y el plazo de acreditacion. También los pagos con tarjeta de

7 El adquirente adhiere comercios a esquemas de pago con tarjetas. Facilita los mecanismos para iniciar los pagos, transmite la
informacién y confirma las operaciones.
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crédito se vieron afectados por el aumento del costo de financiamiento, que encareci6 para el
comercio la oferta de cuotas sin interés.

Durante el afio 2025, la tasa efectiva anual implicita en las comisiones que cobran a los comercios
por adelantos de ventas realizadas en cuotas sin interés (con o sin tarjeta)'® siguieron una dindmica
similar a las tasas de los préstamos personales. Se mantuvieron relativamente estables hasta el
periodo preelectoral para luego subir rapidamente y descender hacia fin de afio. Esta evolucion
podria explicar los minimos registrados en los pagos en cuotas durante octubre y noviembre.

Grafico 2.1.9 | Tasa efectiva anual implicita Grafico 2.1.10 | Pagos con tarjetas de crédito -
en las comisiones por adelantos de ventas en modalidad
cuotas’®
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Nota | P: Proveedor de Servicios de Pago (PSP). TEA P. personales: tasa efectiva anual de préstamos personales.
Fuente | Relevamiento propio en base a paginas web de PSP. BCRA, INDEC y redes.

Por ultimo, sobre la cobertura poblacional de los pagos electronicos, se destaca que de los 29,5
millones de personas que efectuaron pagos electronicos en el ultimo trimestre de 2025, 16,3
millones (55%) lo hicieron utilizando tanto su cuenta bancaria como de pagos, cifra que se
duplicé en el término de tres afios. Por otra parte, se observa que el uso exclusivo de cuentas de
pago para realizar pagos electronicos es cada vez mds elevado (6,1 millones en diciembre de

2025 vs. 3,3 millones en diciembre de 2022) por parte de individuos que, en su mayoria, también
poseen cuentas bancarias.

En cuanto al uso habitual, se evidencia una tendencia creciente en la cantidad de usuarios que
realizan pagos electrénicos de manera sostenida a lo largo de todo el afio (al menos una
operacion en todos los trimestres), lo que puede interpretarse como un piso de adopcién de estos
medios de pago en la poblacién. En 2025, 26 millones de personas realizaron pagos electrénicos

en todos los trimestres del ano, mientras que, en el afno 2024, ese niumero se ubicé en 22,6
millones de individuos.

'8 En funcién de los datos publicados de dos adquirentes / agregadores.
19 Para realizar el célculo de la tasa efectiva anual implicita se utilizaron las comisiones por adelantos en cuotas sin interés para

dos PSP (adquirentes / agregadores). Por ejemplo, para el mes de diciembre se utilizaron: P[A] en 3 cuotas: 12,6%, P[A] en 6 cuotas:
19,7%, P[B] en 3 cuotas: 12,1% y P[B] en 6 cuotas: 20%.
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2.2. Modalidades de ahorro e inversion de las personas humanas?®

Las personas humanas (PH) tienen la posibilidad de asignar su dinero entre diversos productos
de ahorro e inversion, en funcion de sus objetivos de liquidez, plazo y relacién riesgo-retorno. El
stock de ahorro de las PH canalizado dentro del sistema financiero y en determinados productos
del mercado de capitales represent6 10,4% del Producto Interno Bruto (PIB) en el cuarto trimestre
de 2025, ascendiendo a $97,3 billones de pesos constantes.

Grafico 2.2.1 | Saldos de los productos de ahorro
e inversion de personas humanas vs. PIB?'

%

Tabla 2.2.1 | Saldos de ahorro e inversiéon de PH
En billones de pesos constantes

m Saldos en cuenta Productos a plazo dic-25vs. | dic-25vs.

Producto dic-24 | jun-25 | dic-25

14 . jun-25 (%) | dic-24 (%)
m Fondos Comunes de Dinero  m Otros Fondos Comunes r—
12 L de Inversion saldos 634 656 656 01 35
103 10,4 Saldos en cuenta 50,7 51,1 49,5 -3,1 -23
10 93 94 9.0 92 Prom =93 93 9,7 10'.0 n 0. Saldo en cuenta en entidades financieras 499 504 487 -33 -23
8:6- 8,6 iy [h e 83 1 8,51 105 e P P En pesos 238 256 212 472 112
g L& e 02 big 75 79 [K: E 15015 1.581.7 Enmoneda extranjera 260 248 275 109 57
i
% .' m Saldo en cuenta en PSP 08 08 08 10,7 2,5
6 136 a0 41 a5 a1 29 ﬁ 17 18 20 23 27 26 Fondos Comunes de Dinero 127 145 161 114 26,5
37 23 17 ' En pesos 126 135 147 45 119
4 En moneda extranjera 0.2 10 2,1 1000 11118
Inversiones de mediano y largo plazo 23,1 29,8 31,6 6,2 37,0
54 54

2 (B FG RO ERd FRY BE 51 3al4,0 51 53 5253 Productos a plazo 169 221 240 89 218
Plazo fijo 16,6 217 239 10,0 438
0 En pesos 137 17,5 184 54 344
Q' g & g ﬂl g‘.’ ("\‘.j §' gl § ﬁ ‘:3, "NI’ &‘ 2‘ En moneda extranjera 29 43 55 28,7 88,6
S &8 £ 8 5§ 3 & 8 5 B8 g s 5 & £ Productos UVA 03 03 01 656 64,5
= & E = 3 E = § E = § Otros Fondos Comunes de Inversién 6,2 7,7 7,6 -1,2 235
Aherro e inversion de PH en pesos 57.4 653 62,2 -47 8,4
Fuente | BCRA' CAFCI' CNV e INDEC. Ahorro e inversion de PH en ME 29.1 301 35,1 16,5 204
Ahorro e Inversién de PH 86,5 954 97,27 2,0 124

Nota | *Saldos liquidos comprende saldos remunerados y no
remunerados. Una porcion de los saldos en cuenta en EEFF y
se encuentran remunerados. “Otros fondos comunes de
inversion” incluye fondos que estan compuestos por bonos,
acciones, entre otros, y no incluye fondos comunes de dinero.
Fuente | BCRA, CAFCI, CNV e INDEC.

El stock de ahorro de las PH crecié un 12,4% interanual, impulsado principalmente por las
inversiones a plazo, en particular los plazos fijos. Por su parte, los saldos liquidos también
aumentaron, aunque a un ritmo menor (3,5%), con una caida en los saldos en moneda local en
entidades financieras (EEFF). En este contexto, los fondos comunes de dinero (FCD) continuaron
consolidandose como el principal instrumento para la remuneracion de la liquidez, a pesar de la
incorporacién de cuentas remuneradas en algunas EEFF. En términos de moneda, los saldos en
moneda extranjera registraron un crecimiento significativo en el segundo semestre del afio y,
como resultado, a diciembre de 2025 representaban el 36% del de los saldos totales de productos
de ahorro e inversion de las PH.

Los indicadores de cobertura poblacional y de profundidad de los plazos fijos mostraron una
evolucidn positiva en términos interanuales: la cantidad de personas humanas titulares aumento
de 2,6 millones a 2,8 millones y los saldos pasaron de representar 1,8% a 2,6% del PIB.

20 | os montos en esta seccidn estan expresados a precios constantes de diciembre de 2025 (IPC diciembre-25 = 100). Los saldos
de ahorro e inversion de las PH incluyen productos en moneda local y extranjera. Los saldos en moneda extranjera estan
expresados en pesos y valuados al tipo de cambio de referencia del BCRA (Com. A 3500) del dltimo dia hébil de cada mes.

21 (i) Saldos en cuenta: incluyen saldos en cuentas bancarias y de pago; (ii) Productos a plazo: comprenden plazos fijos y productos
en UVA,; iii) Fondos Comunes de Dinero: fondos tinicamente bajo esa modalidad (FCD); (iv) Fondos Comunes de Inversion: fondos
de inversidn que no sean fondos de dinero. Comprenden renta fija, variable, mixta, entre otros (Otros FCI).
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Por su parte, los plazos fijos en moneda local mostraron una evolucion positiva en términos
interanuales. La cantidad de certificados crecié 9,3%, alcanzando 3,9 millones a diciembre de
2025, mientras que los saldos crecieron 34% interanual a precios constantes. Entre abril y
noviembre de 2025, los plazos fijos en pesos ofrecieron tasas reales positivas y, desde agosto de
2024, se observé un diferencial de tasas a su favor frente a otros instrumentos en moneda local,
lo que contribuyd a la recuperacion de las colocaciones.

Grafico 2.2.2 | Tasa de interés mensual real Grafico 2.2.3 | Cantidad de plazos fijos de PH por
moneda
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Fuente | BCRA, CAFCI e INDEC. Nota | Los certificados en moneda doméstica incluyen

certificados en pesos y en UVA sin opcidn de precancelacion.
Fuente | BCRA e INDEC.

No obstante, su uso se concentrd en horizontes cortos ya que, a diciembre de 2025, el 92,1% de
los saldos correspondia a plazos de entre 30 y 44 dias, mientras que los depdsitos de mayor
duracion representaban una proporcién marginal. Esta estructura sugiere que, aun cuando la
reduccion de la inflacién contribuy6 al crecimiento de este instrumento, persistirian otros factores
que limitan la constitucion de inversiones por plazos mas prolongados.

Asimismo, los plazos fijos en moneda extranjera se destacaron por un fuerte crecimiento
interanual: la cantidad de certificados aumenté 92,1%, alcanzando 278 mil certificados, mientras
que los saldos crecieron 88,2% en términos reales. A diciembre de 2025, el 81,7% de los depdsitos
se concentraron en plazos de entre 30 y 44 dias, mientras que aquellos con un horizonte superior
a 60 dias representaron el 16,4%, evidenciando una mayor participacién de tramos mas largos en
comparacion con los plazos fijos en pesos. Si bien las PH perciben al délar como reserva de valor,
lo que incentiva colocaciones algo mas prolongadas, el plazo promedio no difiere sustancialmente
del observado en moneda local. Este dinamismo de los plazos fijos en moneda extranjera se
encuentra en linea con la expansion de cuentas en dolares por parte de las PH.

Por otro lado, el saldo total de los FCD represent6 el 1,7% del PIB a diciembre de 2025, mientras
que los constituidos desde PSP alcanzaron el 0,8%. A esa fecha, 26,5 millones de cuentas de
pago registraron saldos en FCD (+18,3% interanual) y se estima que el 52,3% de los titulares
participé en estos instrumentos. En este contexto, los FCD se consolidaron como el principal
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instrumento en pesos en cantidad de usuarios??, aunque con saldos individuales reducidos.
Ademas, la oferta de FCD en moneda extranjera para PH se duplicé durante el afio 20253,

En general, los productos de ahorro e inversion muestran una tension entre cobertura poblacional
y profundidad financiera. Por un lado, los instrumentos orientados a resguardar el valor de los
saldos liquidos, como los fondos comunes de inversion, presentaron una alta cobertura, pero
baja profundidad. Por otro lado, los productos vinculados al ahorro precautorio, como los plazos
fijos, exhibieron una mayor profundidad relativa a los FCD, aunque con una penetracion y
cobertura poblacional reducidas. Ademas, su uso se concentr6 mayormente en la gestiéon de
liquidez de corto plazo, lo que se refleja en saldos promedio relativamente bajos.

Al analizar la composicion de los saldos en plazos fijos, se observa una fuerte concentracion en
trabajadores —tanto en relacion de dependencia como independientes—, que explicaron mas del
80% de los montos en ambas monedas.

Grafico 2.2.4 | Saldos en plazos fijos en moneda  Grafico 2.2.5 | Saldos en plazos fijos en pesos
extranjera
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En este sentido, mientras el universo de trabajadores (en relacion de dependencia e
independientes) a diciembre de 2025 ascendié a aproximadamente 12,9 millones de personas?,
solo 2,8 millones participaron en productos de ahorro a plazo, lo que evidencia un amplio margen
para expandir su alcance. No obstante, este escenario también representa una oportunidad para
disefar productos de ahorro e inversion que logren captar fondos con horizontes de mas largo
plazo y con mayor flexibilidad de rescate.

22 A partir de la Resolucion 1091/2025, las personas a partir de los 13 afios podran suscribir cuotapartes de fondos comunes de
inversion abiertos. La CBU o CVU del menor debera estar vinculada con la de su representante legal.

23 Dentro de la gama de los 61 FCD en moneda extranjera disponibles en el mercado, 34 eran administrados por sociedades
gerentes vinculadas a entidades financieras.

24 Situacion y evolucion del trabajo registrado. Datos a diciembre de 2025. Ministerio de Capital Humano. Secretaria de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social. De acuerdo con estas estadisticas, hay 10 millones de empleados en relacién de dependenciay 2,8
millones de trabajadores independientes.

Informe de Inclusidon Financiera | Abril de 2026 | BCRA | 21


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/334908/20251125
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/estadisticas/situacion-y-evolucion-del-trabajo-registrado

Recuadro 1 | Una nueva alternativa para la remuneracion de saldos liquidos

Durante el afio 2024, distintas entidades financieras (EEFF), tanto tradicionales como digitales,
comenzaron a ofrecer la remuneracion de los saldos en cuenta en moneda local y, en 2025,
incorporaron la remuneracién de saldos en moneda extranjera. Este producto permite a las
personas humanas mantener sus fondos disponibles y, al mismo tiempo, obtener una
rentabilidad sobre el saldo depositado, sin requerir plazos de inmovilizacion y con un
mecanismo de activacion simple?®. En términos de inclusion financiera, este producto
constituye un puente entre la transaccionalidad y la inversién complementando la oferta de
instrumentos disponibles en el sistema financiero (fondos comunes de dinero y plazos fijos)
para la administracion de ingresos y pequefos ahorros.

A partir de un relevamiento de los sitios web de las EEFF, se identificé que al menos 12 EEFF
ofrecen cajas de ahorro remuneradas para personas humanas (16% del total), con las
siguientes caracteristicas:

*predominan las opciones en moneda local (10 EEFF), con menor presencia en USD (4 EEFF);
*las TNA en pesos se estructuran, en general,con esquemas escalonados segun el
saldo depositado. Los intereses suelen ser inferiores a los plazos fijos y los fondos comunes
de inversion;

*|la acreditacion de intereses suele ser diaria (habitualmente en dias habiles);

*|los topes de saldo remunerado en pesos varian entre $1 millén y $2 millones, y en dolares,
tipicamente en torno a USD 10 mil, aunque pueden alcanzar USD 30 mil o niveles superiores en
casos especificos (como la acreditacion de haberes en la EEFF).

*cuatro de las 12 EEFF requieren la acreditacion de haberes para acceder al producto de
remuneracion de saldos en cuenta.

Las cajas de ahorros remuneradas fomentan el uso de las cuentas y tienden a incrementar los
saldos promedio mantenidos en el sistema financiero. Los titulares de las EEFF que ofrecen
cuentas remuneradas ascienden 26,6 millones de personas, por lo que existe un amplio
potencial de desarrollo y alcance dentro del sistema financiero.

2.3. Crédito a personas humanas?®

A diciembre de 2025, 20,3 millones de individuos registraban financiamiento?’, un nivel cercano
al maximo histérico de 20,4 millones alcanzado en mayo de 2024. La cobertura poblacional del
crédito crecio 1,8 puntos porcentuales (p.p.) frente a junio y 4,4 p.p. con relacion a diciembre de
2024. A su vez, el saldo promedio por deudor ascendié a $4,1 millones a precios constantes de
diciembre 2025, lo que implica un aumento de 5% durante la segunda mitad del afio y de 24,7%
para el afio 2025, registrando el maximo valor desde enero de 2020.

25 En las cajas de ahorro tradicionales, las tasas de interés y la liquidacion de los intereses (diaria, semanal, mensual, etc) se
determinan libremente entre las partes. En las cuentas remuneradas pueden pactarse otras formas de retribuciones adicionales a la
tasa de interés. TO de depdsitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales. Puntos 1.9.1y 1.9.2.

26 A lo largo de este documento, las métricas consolidan deudores Unicos dentro del grupo de proveedores que tomen como
referencia. Se eliminan las duplicaciones causadas por varias lineas de financiamiento dentro de un mismo proveedor y por
financiamiento en distintos proveedores de un mismo grupo de andlisis.

27 Se incluye financiamiento en el sistema financiero ampliado (SFA), que comprende entidades financieras y proveedores no
financieros de crédito.
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Este proceso de profundizacion del crédito de los hogares, caracterizado por el aumento en la
cantidad de deudores y el crecimiento del saldo medio de financiamiento, es relativamente
reciente. Entre 2021 y 2023, el crédito a las familias se habia expandido principalmente en términos

de cobertura poblacional, pero con una reduccion continua del saldo promedio por deudor?®.

Grafico 2.3.1 | Financiamiento a personas
humanas

Grafico 2.3.2 | Financiamiento a personas
humanas por grupo institucional
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Durante el 2025, el aumento neto de deudores contindo siendo impulsado por las personas con
financiamiento exclusivo en Proveedores No Financieros de Crédito (PNFC) y por aquellas con
financiamiento simultaneo en PNFC y entidades financieras (EEFF). En contraste, la cantidad de
deudores con financiamiento exclusivo en EEFF mantuvo su tendencia descendente. Los PNFC,
principales motores de la incorporacion de nuevos deudores, registraron un incremento neto de
alrededor de 2,3 millones de personas, explicado por 0,9 millones en el segmento exclusivoy 1,3
millones en el segmento compartido con EEFF. Por su parte, las EEFF mostraron un aumento neto
de aproximadamente 0,9 millones de deudores, resultado de la incorporacion de 1,3 millones de
deudores compartidos con PNFC, parcialmente compensada por una reduccion de 0,5 millones
en el segmento exclusivo. Este dinamismo en la incorporaciéon de nuevas personas al
financiamiento podria obedecer a la existencia de diferencias en los esquemas de evaluacion de
riesgo entre ambos tipos de proveedores y, por otro lado, al hecho de que el préstamo medio
otorgado por los PNFC es mas bajo que el de las EEFF.

En el segmento de crédito al consumo, las tarjetas de crédito continuaron siendo el instrumento
con mayor cobertura poblacional, con 14,8 millones de personas a diciembre de 2025, seguidas
por los préstamos personales, con 11,9 millones de deudores. No obstante, el mayor dinamismo
se observo en los préstamos personales, que crecieron de manera interanual un 22,1%, frente al
4,8% de las tarjetas de crédito. El aumento en ambas lineas de financiamiento se vio
principalmente impulsado por los PNFC, que registraron un aumento interanual de 14% en su

28 Con anterioridad a 2021, el saldo promedio por deudor evidencié una tendencia descendente que comenzé a mediados de 2018 y
se estabilizé en 2020 durante los primeros meses de la pandemia COVID-19. En paralelo, el porcentaje de la poblacion adulta con
financiamiento se incrementé entre mediados de 2017 y mediados de 2018, para luego iniciar una fase de contraccion que se
revirtié recién en 2021.
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cantidad de deudores por tarjetas de crédito y un 35% de préstamos personales, en comparacion
con 4%y 13%, respectivamente, para el conjunto de EEFF.

Grafico 2.3.3 | Cantidad de deudores respecto a Grafico 2.3.4 | Saldo promedio por deudor
la poblacién adulta
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Dentro del conjunto de crédito garantizado, los préstamos prendarios registraron un incremento
del 39% en la cantidad de deudores a lo largo de 2025, tras incorporar 240 mil nuevos deudores.
No obstante, el saldo promedio por deudor mostré una leve contraccion en el segundo semestre,
cerrando el afio en $12,5 millones de pesos constantes, un 4,7% de aumento respecto de
diciembre de 2024. Asimismo, el 76% de los nuevos deudores accedid al financiamiento a través
de compaiiias financieras vinculadas a empresas automotrices, concentrando el 36% del saldo
de los nuevos préstamos.

Por su parte, los créditos hipotecarios profundizaron su recuperacion durante la segunda mitad
del ano, cuando se incorporaron 24 mil nuevos deudores. De esta manera, este tipo de
financiamiento cerré el afio con 43 mil altas brutas y un total de 180 mil deudores. El 44% de los
deudores que tomaron préstamos hipotecarios durante el 2025 lo hicieron con un banco publico
nacional, participacién que asciende al 56% al considerar el conjunto de las EEFF publicas
(nacionales y provinciales). En cuanto al perfil de los nuevos tomadores, el 63% tenia entre 35y
49 afos y se registrd una marcada concentracion en CABA y la provincia de Buenos Aires,
jurisdicciones que en conjunto explicaron el 63% de los nuevos deudores.

De los deudores que obtuvieron créditos hipotecarios durante el 2025, el 34% registraba domicilio
en la provincia de Buenos Aires, mientras que la segunda jurisdiccién fue CABA con un 28%. En
tercery cuarto lugar se ubicaron Cérdobay Santa Fe, con 9% y 8% de los deudores. CABA registré
el mayor nimero de préstamos hipotecarios por habitante, mas que duplicando el valor de la
provincia en segundo puesto (Chubut). Asimismo, las provincias de la regiéon patagodnica
registraron una mayor penetracion de los préstamos hipotecarios en la poblacién que las
provincias de las regiones Noreste y Noroeste.

A su vez, se observan heterogeneidades a nivel provincial en la relacién entre la oferta de EEFF y
la penetracion del crédito hipotecario. En particular, algunas provincias presentaron una cantidad
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intermedia de EEFF que otorgaban este tipo de financiamiento, pero registraron niveles de nuevos
créditos por cada 10.000 adultos inferiores a la media nacional (11,6), lo que evidencia un
potencial de crecimiento (como Entre Rios, Tucuman y Salta). En contraste, otras jurisdicciones
combinaron una menor presencia de EEFF con una baja penetracién del crédito, lo que podria
sugerir limitaciones tanto del lado de la oferta como de la demanda. Aun hoy, los créditos
hipotecarios contintian siendo uno de los productos financieros en los que la atencion presencial
en sucursales mantiene un rol relevante. No obstante, la posibilidad de digitalizar al menos parte
del proceso de originacién podria contribuir a ampliar el acceso en aquellas provincias con menor
oferta de este tipo de financiamiento.

Tabla 2.3.1 | Nuevos deudores de créditos hipotecarios en 2025 por provincia

Nuevos

. Nuevos Saldo deudores # de EEFF que
Provincia otorgaron

créditos

Nuevos

_ Nuevos Saldo deudores # de EEFF que
Provincia otorgaron

créditos

deudores promedio cada 10.000
adultos

deudores promedio cada 10.000
adultos

Buenos Aires 14.542 109.379 104 23 Corrientes 289 101.100 3l 11
CABA 11.988 131.027 46,3 24 La Pampa 254 91.204 82 12
Cordoba 3.688 110.095 11,5 22 Santa Cruz 241 121.681 9,1 12
Santa Fe 3.302 88.773 11,1 21 San Luis 233 102.309 54 12
Mendoza 2112 105.613 13,0 15 Tierra del Fuego 229 142 489 15,7 9
Chubut 935 122.478 194 14 Chaco 160 126.249 1.8 13
Neuquen 923 134.185 16,5 14 Jujuy 133 113.386 21 10
Entre Rios 732 89.310 63 17 Misiones 131 114.105 1,3 9
Rio Negro 725 124.302 11.4 13 S. del Estero 74 189.208 09 9
Tucuman 678 122.041 48 14 Catamarca 72 97.701 20 4
Salta 518 123.694 45 13 La Rioja 69 83175 21 9
San Juan 401 104.419 6,1 12 Formosa 40 98.757 08 9

Nota | Datos a diciembre de 2025. Saldo promedio en miles de pesos.
Fuente | BCRA e INDEC.

Los deudores que obtuvieron créditos hipotecarios durante el 2025 se concentraron en las
localidades mas pobladas: el 45% tenia domicilio en localidades con mas de 500 mil habitantes
adultos, proporcion que asciende al 75% al considerar aquellas con mas de 100 mil adultos. El
saldo promedio por deudor resultdé mayor en las localidades mas grandes, lo que podria estar
asociado al nivel de ingresos y el valor de las propiedades en esas jurisdicciones. Asimismo, se
observa una concentracién de nuevos deudores en las capitales provinciales, en detrimento de
las localidades mas pequefias del interior de las provincias.

Recuadro 2 | Crédito digital

Una de las tendencias mas relevantes en el mercado de crédito es la expansion del crédito
digital, caracterizado por procesos de solicitud y gestion integramente remotos. A nivel
internacional, la iniciativa Data Gaps del G20 tiene como objetivo subsanar las deficiencias de
datos relevantes para la formulacién de politicas, siendo uno de sus focos de interés el crédito
fintech. En nuestro pais, si bien no se dispone de informacion directa sobre el canal de
originacién del financiamiento, una forma de aproximar su evolucién es a través del andlisis de
los proveedores fintech, considerados precursores en el desarrollo y oferta de estos productos.

La creciente adopcion de créditos digitales se vincula con el desarrollo de productos basados
en préstamos personales, orientados principalmente al financiamiento de consumos en
comercio electrénico y, en menor medida, en comercios presenciales, sin requerir el uso de
tarjetas de crédito. Estos esquemas estan disefiados para atender necesidades especificas,
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como el financiamiento de compras en linea o la cuotificacién de consumos realizados en un
solo pago. En este contexto, el crédito digital se integra cada vez mas a la experiencia de
compra de bienes y servicios, incorporandose directamente en la transaccion y facilitando la
resolucion de necesidades puntuales de financiamiento.

A diciembre de 2025, 6,7 millones de personas tenian un crédito digital (es decir, con un PNFC
fintech), lo que representa un aumento neto de 2 millones de deudores durante 2025 (44%
respecto de diciembre de 2024). De estos nuevos deudores, 1,6 millones mantenian deuda
simultaneamente con EEFF o PNFC tradicionales. Este comportamiento sugiere que la
expansion del crédito fintech se concentra, en gran medida, en personas que ya cuentan con
algun tipo de financiamiento y refuerza la tendencia a una creciente diversificacion de las
fuentes de crédito por parte de los usuarios.

Crédito digital
Grafico 2.3.5 | Cantidad de deudores Grafico 2.3.6 | Saldo promedio por deudor
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Nota | “PNFC fintech y otros proveedores de crédito’ se Nota | “PNFC fintech y otros proveedores de crédito” se
refiere a personas con deuda simultdneamente en un PNFC refiere al saldo promedio de personas con deuda
fintech y en un PNFC tradicional y/o una EEFF. simultdneamente en un PNFC fintech y en un PNFC
Fuente | BCRA. tradicional y/o una EEFF.

Fuente | BCRA.

En términos de saldos, en funcion del tipo de financiamiento, los casos de uso y el perfil de los
tomadores, el crédito digital presenta niveles significativamente inferiores a los observados en
EEFF y PNFC tradicionales. A diciembre de 2025, los saldos promedio por deudor en PNFC
fintech representaban aproximadamente el 10% de los registrados en las EEFF y el 40% de los
correspondientes a los PNFC tradicionales.

Por otro lado, en cuanto al porcentaje de la cartera de clientes en situacién regular de pago, los
PNFC fintech registraron mejores indicadores que los PNFC tradicionales: a diciembre de 2025,
el 79% de los deudores del primer grupo se encontraba en situacién regular frente al 71% en el
segundo. A su vez, la caida de la regularidad durante 2025 fue menor entre las fintech que entre
los PNFC tradicionales (-7 p.p. frente a-14 p.p.).
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2.4. Crédito a unidades productivas?®

Los indicadores de financiamiento a MiPyMEs evidenciaron una mejora durante el afio 2025,
tanto en términos de acceso al crédito como de intensidad de uso. De acuerdo con estadisticas
de la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo, el universo de MiPyMEs asciende a
aproximadamente 2 millones de unidades productivas. En este conjunto, el 74,6% contaba con
algun tipo de financiamiento en diciembre de 2025, lo que representa un aumento de 2,9 puntos
porcentuales (p.p.) respecto de diciembre de 2024 y un incremento neto de 102 mil empresas.
En paralelo, los saldos de financiamiento alcanzaron su maximo histérico al ubicarse en $50,7
billones, lo que implica un crecimiento interanual de 32%, equivalente a $12,3 billones.

Grafico 2.4.1 | Acceso y uso del crédito por parte Grafico 2.4.2 | Situacién del saldo de las MiPyMEs
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Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.  Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.

Mas del 60% de las MiPyMEs con crédito en diciembre de 2025 incrementd su saldo respecto de
un afno atras, una proporcion superior al promedio de los afios previos, cuando se ubicaba en torno
al 50%, incluyendo en este conjunto a las empresas que no contaban con crédito en diciembre de
2024. Este aumento no sélo refleja un mayor uso del crédito por parte de las empresas ya
financiadas, sino también la incorporacién de nuevas firmas al mercado de crédito. En efecto, las
empresas que no contaban con financiamiento un afio antes explicaron una parte sustancial del
crecimiento del saldo total, ya que de los $12,3 billones de incremento interanual, $9,45 billones
(77%) corresponden a estas nuevas empresas. Esto ocurrié en un contexto en el que los incentivos
de las lineas de crédito para MiPyMEs fueron reduciéndose o eliminandose, con el objetivo de
alinear sus condiciones de financiamiento con las del mercado de crédito en general.

A pesar de la expansion reciente, la profundidad del crédito a MiPyMEs continta siendo baja en
relacién con el tamafio de la economia y su potencial de actividad. En diciembre de 2025, el saldo
de financiamiento a MiPyMES represent6 alrededor del 6% del Producto Interno Bruto (PIB)%, un
nivel medio bajo en comparacién con economias de ingresos medios altos, donde la mediana del

29 "MiPyMEs” son aquellas personas humanas o juridicas que cuentan con certificado MiPyME. Los montos en esta seccion estéan
expresados a precios constantes de diciembre de 2025 (IPC dic-25 = 100).
30 Se tomé el promedio de los PIB trimestrales del afio 2025.
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grupo se ubicé en 6,6% y la media en 10,8% (influida por los altos valores de China)3'. Asimismo,
dicho saldo de crédito equivale apenas al 2,7% de la facturacién anual maxima tedrica de este
conjunto de empresas, la cual surge de combinar los limites maximos de los estratos de
facturacion del certificado MiPyME por tamafio y sector econdmico y la cantidad de empresas con
financiamiento.

Tabla 2.4.1 | Composicion de las MiPyMEs con crédito por tamaiio y régimen tributario

Cantidad de empresas Saldo de crédito

En miles En billones de pesos constantes

Tamaio |Monotributo Autonomo Sociedades| Total Tamano |Monotributo Autonomo Sociedades | Total

Micro 802,2 476,9 153,4 | 1.432,5 Micro 50 9,3 6,5| 20,8
part. % 54% 32% 10% 96% part. % 10% 18% 13%| 41%

Pequefia 0,044 5.5 37,6 43,2 Pequefia 0,001 1,6 113|129
part. % 0,00% 0,4% 2,5% 3% part. % 0,0% 3% 22%| 25%

Mediana 0,0 0,2 8,7 8,9 Mediana 0,000 0,2 16,7 | 169
part. % 0,00% 0,01% 0,6% 1% part. % 0,0% 0,5% 33%| 33%

MiPyMEs 802,2 482,6 199,7 | 1.484,5 MiPyMEs 51 11,3 34,9 | 50,7
part. % 54% 33% 13% part. % 10% 22% 69%

Nota | Part.: participacion. Datos a diciembre de 2025.
Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.

La baja profundidad del crédito de estas empresas esta condicionada por la composicion del
universo MiPyME, donde predominan las microempresas organizadas como personas humanas
(monotributas y auténomos). Este grupo demanda crédito de una manera distinta a las
sociedades, tanto por el tipo de lineas utilizadas, que frecuentemente estan mas asociadas al
consumo que al proceso productivo (como las tarjetas de crédito y los préstamos personales),
como por los menores montos promedio de crédito. Esta situacién esta vinculada con la
posibilidad de que personas humanas con actividad productiva accedan el certificado MiPyME.

Grafico 2.4.3 | Proporcion de MiPyMEs con crédito  Grafico 2.4.4 | Saldo promedio por deudor
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Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.  Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.

31 Financial Access Survey (FAS), FMI. Para el conjunto de paises de ingresos medios se consideraron los ultimos datos disponibles
(2024), mientras que para Argentina se utilizé el valor correspondiente a 2025 proveniente de célculos propios.
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Sin embargo, la desagregacion por tamafio continué mostrando mejoras en los niveles de acceso
y saldos promedio de deuda en todos los tamafos durante el afio 2025. En términos de acceso,
las micro empresas experimentaron el mayor aumento (3,1 p.p.) mientras que en términos de uso
las empresas pequefias experimentaron el mayor aumento de saldo promedio (56,4%). En
términos de inclusién financiera, el aumento sostenido del acceso y de la profundidad del crédito
desde el segundo trimestre de 2024 configura una dinamica favorable. Este crecimiento,
particularmente en pequefias y medianas empresas, resulta relevante dado que son importantes
generadoras de empleo.

Los préstamos avanzados —compuestos principalmente por financiaciones vinculadas al
comercio exterior— y los préstamos garantizados registraron los mayores crecimientos
interanuales (64% y 39%, respectivamente). No obstante, el financiamiento para capital de
trabajo, con un crecimiento del 24%, continud siendo el principal motor del aumento del saldo
total de crédito, explicando el 52% del incremento interanual (equivalente a $12,26 billones). Sin
embargo, su aporte relativo se redujo respecto de 2024 (de 72% a 52%), en un contexto de mayor
dinamismo de lineas de financiamiento de mas largo plazo y mayor monto promedio.

Tabla 2.4.2 | Cantidad de MiPyMEs por grupode  Tabla 2.4.3 | Saldo de crédito por grupo de

asistencias asistencias
Miles de empresas Billones de pesos constantes
dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24 dic-25 Asistencia dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Capital de trabajo 1.064 1.201 1.323 1.379 1.345 1.440 Capital de trabajo 20,2 221 203 17,6 26,1 32,5
Adelantos 155 170 207 273 259 338 Adelantos 1,5 17 1,6 1,3 1,6 3,0
Documentos 112 114 115 122 136 150 Documentos 11,8 13,6 12,7 11,4 17,8 21,2
Préstamos directos 203 272 335 360 406 494 Préstamos directos 0,9 1,1 1,1 0,8 1,6 2,2
Tarjeta de crédito 993 1.106 1.199 1.235 1219 1.289 Tarjeta de crédito 6,0 57 4,9 4,1 51 6,1
Prestamos garantizados 20 91 94 97 95 118 Prestamos garantizados 53 71 6,7 51 6,5 9,0
Hipotecarios 34 33 33 31 27 30 Hipotecarios 2,8 35 33 2,3 25 3,7
Prendarios 65 64 68 72 73 96 Prendarios 25 36 35 28 4,0 54
Prestamos avanzados 1,9 1,5 1,2 1,0 25 2,8 Prestamos avanzados 1,3 1,1 0,8 0,9 1,9 3,2
Préstamos de com. ext. 1,9 1,5 1,2 09 25 2,8 Préstamos de com. ext. 1,3 1,1 08 0,8 1,9 31
ON y titulos de FF 01 00 01 01 01 01 ON y titulos de FF 001 007 002 003 005 004
Otros 176 174 200 242 256 315 Otros 51 42 38 2,9 3,8 6,0
TOTAL 1.097 1.230 1.356 1.417 1.383 1.485 TOTAL 31,8 34,6 31,7 26,5 38,4 50,7

Nota | Préstamos directos: préstamos personales, personales UVA, de monto reducido y a microemprendedores.
Fuente | BCRA y Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo.

En términos de composicion, el descuento de documentos continud siendo el instrumento mas
utilizado, representando el 42% del saldo total en diciembre de 2025, en linea con su promedio
histérico. Este predominio refleja la importancia del financiamiento de corto plazo en el
segmento. A su vez, se observo un crecimiento relevante en lineas de mayor plazo —como el
crédito prendario y el financiamiento de comercio exterior—, acompafiado por un aumento en la
cantidad de MiPyMEs que accedieron a estos instrumentos (31% y 14%, respectivamente).

Por otra parte, en el financiamiento del capital de trabajo, tanto las micro empresas como el
conjunto de pequefias y medianas utilizaron los mismos instrumentos, principalmente descuento
de documentos y adelantos en cuenta corriente, en proporciones comparables. En este
segmento, el tamafio de la empresa no resulta determinante para el acceso a estos instrumentos,
aunque podria incidir de manera positiva en las condiciones de financiamiento para las empresas
de mayor tamafio que suelen contar con mayor capacidad de negociacion.

Informe de Inclusidon Financiera | Abril de 2026 | BCRA | 29



Nota Metodoldgica

Datos de poblacion
Este informe presenta indicadores que se encuentran desagregados por distintas variables
demograficas y geograficas. Las proyecciones de poblaciéon se calcularon en base a los
resultados del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (CNPHV) de 2010 para los
meses hasta junio de 2022 y del CNPHV de 2022 a partir de julio 2022. Se utilizan como punto
de partida las siguientes series segun el nivel de desagregacion geografica:
- Indicadores a nivel nacional y provincial: “Poblacién por sexo y grupos quinquenales de edad
para el total del pais y provincias. Aios 2010-2040"
- Indicadores a nivel departamental: “Poblacion estimada al 1 de julio de cada afo calendario
por sexo, segun departamento”,
- Indicadores a nivel de localidad: construccion propia en base a resultados de los CNPHV.
A partir del CNPHV de 2022, se registraron modificaciones en la cantidad de departamentos y
localidades del pais, con lo cual se modifican los denominadores utilizados para los indicadores
de cobertura.

Por ultimo, se considera “adulto” a una persona de 15 afios 0 mas, siguiendo el estandar utilizado
por el Banco Mundial para sus indicadores de inclusion financiera.

Cuentas de pago en proveedores de servicios de pagos

Dentro de los Proveedores de Servicios de Pagos (PSP) que operan en COELSA, existen
proveedores que estan inscriptos en el Registro de Proveedores de Servicios de Pago (PSP) del
BCRA y otros proveedores que no estan registrados®?. A los efectos de este informe, se
contabilizan uUnicamente las cuentas de pago correspondientes a los proveedores que se
encuentran registrados como PSP que ofrecen cuentas de pago.

Actividad en cuentas (débitos y/o créditos)

La serie de “Actividad” proviene de COELSA e identifica si las personas cuentahabientes
registraron débitos o créditos en sus cuentas bancarias y/o de pagos dentro de un trimestre en
cada proveedor donde posee cuenta. El indicador de actividad presentado en el informe
contabiliza a cada persona una unica vez. Si una persona realiza operaciones desde cuentas
diferentes, ya sean de la misma entidad o de distintas entidades, se contabiliza solo una vez.

La serie permite distinguir si el movimiento de fondos es producto de un débito y/o de crédito y
se contemplan los débitos y créditos realizados mediante transferencias inmediatas, pagos con
transferencias en linea, transacciones con cheques, débitos directos, DEBIN y transferencias en
lote (diferidas), en la medida que estén liquidadas y compensadas por COELSA.

Dado que la serie de “Actividad” considera el subconjunto de operaciones en las cuales interviene
COELSA, los indicadores de actividad estan subestimados. En particular, el indicador no captura

32TO Proveedores de Servicios de Pago.
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aquellas personas cuentahabientes que operan con tarjeta de débito y no realizan alguna de las
operaciones liquidadas y compensadas por COELSA. Otro aspecto del indicador es que las
operaciones de débito son, en general, iniciadas por la propia PH titular de la cuenta mientras que
en las de crédito son originadas por un tercero (PH o PJ). Esta distincién tiene consideraciones
distintas en términos de inclusién financiera, dado que en el primer caso se trata de una operacion
activa de la PH.

Saldos de los productos de ahorro e inversion de las personas humanas (PH)

Los saldos de ahorro e inversién de las PH estan clasificados de la siguiente manera:
1. Saldos liquidos no remunerados: incluyen: (i) saldos en cuentas corrientes y en cajas de
ahorro nominadas en moneda local y extranjera; y (ii) saldos en cuentas de pago.
2. Saldos liquidos remunerados: incluyen el valor del patrimonio neto (PN) de los Fondos
Comunes de Dinero (FCD) suscriptos por PH (estimacién) nominados en moneda local y
extranjera.
3. Otros productos de ahorro e inversion: incluyen: (i) valor del PN de otros Fondos Comunes
de Inversién (Otros FCI) suscriptos por PH (estimacién), que comprenden fondos de renta fija
(bonos), renta variable (acciones), renta mixta, estructurados, entre otros®3, (ii) saldos en
plazos fijos en pesos y en moneda extranjera y (iii) saldos de productos en UVA.

Para estimar el PN de los FCD suscriptos por PH, se calcul6 la sumatoria de: (i) los FCD exclusivos
de PHy, (ii) para aquellos FCD que pueden estar constituidos tanto por PH como por PJ en EEFF,
se estimd sobre la base de ponderadores los correspondiente a PH. Los ponderadores se
obtuvieron a través del calculo de la participacion de los FCI de PH en los FCI Totales (PH+PJ).
La exclusividad fue consultada a través de un relevamiento de los sitios web y los reglamentos
de gestion de los FCD. Por otro lado, para estimar el PN de los otros FCI se calculd la diferencia
entre el valor del PN de los FCI suscriptos por PH (utilizando informacién publicada por CAFCly
CNV) y el valor del PN de los FCD suscriptos por PH.

Personas humanas con plazos fijos y porcentaje de cuentahabientes con plazos fijo

El Régimen Informativo para Supervisidn recopila, en forma trimestral, la cantidad de titulares de
plazos fijos a nivel de entidad financiera (EF) los cuales incluyen personas humanas (PH) y
empresas. Para estimar los titulares PH de plazos fijos para cada EF, se multiplicé la cantidad de
titulares de plazo fijo por el cociente entre la cantidad de certificados de plazos fijos de PH con
respecto al total de certificados, tanto en pesos como en moneda extranjera, para cada EF®*.
Luego, se sumaron las cantidades estimadas para cada EF y se obtuvo la estimacién para el total
del sistema financiero, que puede contener duplicaciones en la medida que las PH tengan plazos
fijos en mas de una EF.

33 Ver Glosario, CAFCI.
34 Régimen Informativo para Supervision. Cédigos 999705, 999706, 889901 y 889902 - Cantidad de operaciones a plazo.
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Proporcién de tenedores de cuentas de pago con saldo en Fondos Comunes de Dinero (FCD)

El Apartado “A” del Régimen Informativo de Proveedores de Servicios de Pago que Ofrecen
Cuentas de Pago recopila, en forma trimestral, la cantidad de cuentas de pago que tienen saldo
en Fondos Comunes de Dinero (FCD) para cada proveedor de servicio de pago (PSP). Esta serie
se utilizd para estimar la cantidad de titulares de FCD para cada PSP, dado que estos FCD
solamente incluyen PH y cada cuenta tiene asociado un sélo FCD*®. También, se asume que cada
persona tiene una sola cuenta de pago en cada PSP. Luego, se suman las cantidades
correspondientes a cada PSP, cuyo total puede contener duplicaciones en la medida que las PH
tengan FCD en mas de un PSP. El denominador de este cociente es la cantidad de personas que
tienen cuentas de pago en los PSP que ofrecen FCD, la cual surge de sumar la cantidad de
cuentahabientes en cada PSP. De esta forma, el denominador puede tener duplicaciones como
el numerador.

Tasa de interés real®®
Para el calculo de la tasa de interés real mensual, se aplico la siguiente féormula:
r=[1+)/A+mn)] -1

Donde: i es la tasa de interés nominal mensual; it es la tasa de inflacion que se obtiene mediante
la variacién mensual del IPC y r es la tasa de interés real mensual.

35 Régimen Informativo proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago. Cédigo 30000.
36 Tipo de Interés nominal y tipo de interés real.
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Glosario de abreviaturas y siglas

ACSF Agencia Complementaria de Servicios Loc. Localidades
Financieros
ATM Cajero automatico M Miles
BCRA Banco Central de la Republica ME Moneda extranjera
Argentina
BIS Bank for International Settlements MB Mobile banking o banca mévil
BP Botén de pago Mill Millones
CABA Ciudad Auténoma de Buenos Aires MiPyMEs Micro, pequefias y medianas empresas
CAFCI Camara Argentina de Fondos Comunes  MPE Medios de pago electrénicos
de Inversion
CBU Clave bancaria uniforme MPOS Dispositivo moévil en punto de venta
CENDEU Central de Deudores del Sistema NEA Noreste Argentino
Financiero
CGAP Consultative Group to Assist the Poor NOA Noroeste Argentino
CNPHV Censo Nacional de Poblacién, Hogares ~ OCDE Organizacion para la Cooperacion y el
y Viviendas Desarrollo Econémico
CNV Comisién Nacional de Valores ON Obligacién Negociable
COELSA Camara Compensadora Electrénica OPNFC Otros proveedores no financieros de
crédito
CvVu Clave virtual uniforme PCT Pagos con transferencia
DEBIN Débito inmediato PDA Puntos de acceso
Der. Derecho PF Plazo fijo
EEFF Entidades financieras PH Persona humana
EF Entidad financiera PI Pagos Inmediatos
EPH Encuesta Permanente de Hogares PIB Producto interno bruto
ETCNB Emisoras de tarjetas de crédito no PJ Persona juridica
bancarias
FAS Financial Access Survey PN Patrimonio neto
FCD Fondo comun de dinero POS Dispositivo en punto de venta
FCD-PH Fondo comun de dinero de personas p-p- Punto porcentual
humanas
FCEM Facturas de crédito electrénicas PSP Proveedores de servicios de pagos
MiPyME
FCI Fondo comun de inversién QR Quick Response code o codigo de
respuesta rapida
FF Fideicomiso financiero Sec. Secundario
FMI Fondo Monetario Internacional SF Sistema financiero
GPFI Global Partnership for Financial SFA Sistema financiero ampliado
Inclusion
HB Home banking o banca por internet SIPA Sistema Integrado Previsional Argentino
i.a. Interanual SPNF Sector privado no financiero
IIF Informe de Inclusién Financiera suc Sucursal
IPC indice de precios al consumidor TAS Terminal de autoservicio
LAC América Latina y el Caribe TVI Tasa de variacion interanual
UVA Unidades de valor adquisitivo
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