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Proteccion de los usuarios de servicios fi-
nancieros. Tasas de interés en las operacio-
nes de crédito. Actualizacion.

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar en anexo las hojas que, en reemplazo de las
oportunamente provistas, corresponde incorporar en las normas de la referencia en funcion de las
resoluciones difundidas por las Comunicaciones “A” 6911 y 6912. Asimismo, se realizan adecuacio-
nes formales.

Por ultimo, se recuerda que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, acce-
diendo a “Sistema Financiero — MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamientos y resumenes —
Textos ordenados de normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos
resaltados en caracteres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.
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PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Seccidn 6. Disposiciones transitorias.

B.C.R.A.

Las entidades financieras, por 180 dias habiles desde el 19.2.2020, no deberan comunicar aumen-
tos en las comisiones a los usuarios de servicios financieros, ni altas —nhuevas comisiones—, salvo
aquellas que a la citada fecha ya hayan sido informadas al BCRA conforme a lo requerido en el pun-

to 2.5.

. ANl wpn Vigencia: -
Version: 1a. COMUNICACION “A” 6917 19/02/2020 Pagina 1




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Seccion | Punto |Parrafo| Com. Punto |Parrafo OBSERVAGIONES
3.1.1.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.5. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.6. “A” 6418 2.
3.1.1.7. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388, 5460 y 6279.
3.1.1.8. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388, 5460, 6279 y 6418.
3.1.2. 1° “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2° “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388, 5460 y 6418.
3° “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
4° “A” 4429 2° |S/Com. “A” 5388 y 5460.
3.1.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6279.
3.1.4. “A” 6279 4,
3.1.5. “A” 6279 4,
3 3.1.6. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 6462 y 6664.
’ 3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.1 “A” 4378 S/Com. “A” 5388, 5460, 6279 y 6418.
3.2.2 “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3 “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.1 “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6279.
3.2.3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6418.
3.2.3.5. “A” 6418 2.
3.2.3.6 “A” 6279 3.
3.2.3.7. “A” 6279 3.
3.2.3.8. “A” 6279 3.
4.1. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.
4.2. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.
4.2.1 “A” 5388 S/Com. “A” 6199, 6279 y 6664.
4.2.1.1 “A” 5388 S/Com. “A” 6199.
4.2.1.2 “A” 5388 S/Com. “A” 6199.
4 4.2.1.3 “A” 5388 S/Com. “A” 6199.

' 4.2.1.4 “A” 5388 S/Com. “A” 6199 y 6279.
4215 “A” 5388 S/Com. “A” 6199 y 6279.
4.2.1.6 “A” 5388 S/Com. “A” 6279.

4.2.2 “A” 5388 S/Com. “A” 6279.

4.3. “A” 5388

4.4, “A” 5388
5. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 4429, 5388 y 6418.
6. “A” 6912 1.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO
Seccion 2. Financiaciones vinculadas a tarjetas de crédito.

2.1. Interés compensatorio.

2.1.1.

2.1.2.

Entidades financieras.
No podréa superar la tasa nominal anual del 55 %.

Sin perjuicio de ello, a los efectos de la aplicacion del limite establecido en el articulo 16
de la Ley 25.065 de Tarjetas de Crédito, tampoco podra superar en mas del 25 % a
aquella que resulte del promedio de las tasas de interés que la entidad haya aplicado,
durante el mes inmediato anterior, ponderadas por el correspondiente monto de présta-
mos personales sin garantias reales otorgados en igual periodo.

Se podran excluir de la base de computo a ser promediada las lineas de crédito institui-
das en el marco de programas y/o medidas de fomento o de ayuda social y que adicio-
nalmente cuenten con una tasa de interés que no exceda a la tasa encuesta que publi-
que el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) para depdsitos de mas de un mi-
lI6n de pesos para el plazo de 30 a 35 dias, del tercer mes inmediato anterior, segun el
tipo de entidad financiera que corresponda (publica o privada), acrecentada en funcién
de la exigencia de efectivo minimo.

Las entidades financieras que estimen encuadrar en el supuesto descripto precedente-
mente deberan solicitar la autorizacion previa del BCRA. La Superintendencia de Entida-
des Financieras y Cambiarias (SEFyC) analizara las lineas crediticias objeto de la pre-
sentacion conforme a las pautas sefaladas, aplicando un criterio restrictivo.

Otras empresas emisoras.

La tasa no podra superar en mas del 25 % al promedio de tasas del sistema financiero
para operaciones de préstamos personales sin garantia real que publique mensualmente
el BCRA, elaborado sobre la base de informacién correspondiente al segundo mes ante-
rior teniendo en consideracion lo previsto por el punto precedente.

. Forma de cémputo.

2.1.3.1. Las tasas se aplicaran sobre los saldos financiados entre la fecha de vencimien-
to del resumen mensual corriente y la fecha del primer resumen mensual anterior
donde surgiera el saldo adeudado.

2.1.3.2. Entre la fecha de la extraccién de dinero efectivo y la fecha de vencimiento del
pago del resumen mensual.

2.1.3.3. Desde las fechas pactadas para la cancelacién total o parcial del crédito hasta el
efectivo pago.

2.1.3.4. Desde el vencimiento hasta el pago cuando se operasen reclamos, no acepta-
dos o justificados por la emisora y consentidos por el titular.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO
Seccion 2. Financiaciones vinculadas a tarjetas de crédito.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Interés punitorio.

2.2.1. Limite.
La tasa de interés punitorio no podra superar en mas del 50 % a la tasa de interés com-
pensatorio que la entidad emisora aplique por la financiacion de saldos de tarjetas de
crédito.

2.2.2. Forma de computo.

Se aplicara cuando no se abone el pago minimo convenido consignado en el resumen
mensual y sobre el importe exigible.

No podra capitalizarse.

Financiaciones otorgadas para refinanciar saldos adeudados de tarjetas de crédito.
Las disposiciones de los puntos 2.1. y 2.2. de la presente seccion seran aplicables a los acuer-

dos de refinanciacion de saldos de tarjetas de crédito, dado que la refinanciacion no produce
per se la novacion de la obligacion existente ni el cambio del régimen juridico aplicable.

Publicidad.

Correspondera observar el procedimiento establecido en la Seccioén 4., debiendo difundir la in-
formacién de tasa de interés y costo financiero total en forma nominal anual exclusivamente.

Reintegro de intereses cobrados en exceso.

Los intereses que el emisor haya cobrado en exceso del maximo previsto por los puntos 2.1.,
2.2. y/o 2.3. recibiran el tratamiento previsto en el punto 2.3.5.1. de las normas sobre “Protec-
cion de los usuarios de servicios financieros”.

Otras disposiciones.

Las disposiciones contenidas en las Secciones 1., 3. y 4. seran aplicables a las entidades fi-
nancieras, en la medida que se refieran a aspectos no contemplados especificamente en esta
seccion.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
T “TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Sec. Punto |Parr.| Com. |Anexo|Cap.| Sec. |Punto| Parr.
1. 1.1, 1° “A”49 | Unico | Il 1.1. ¢ S/Com. “A” 2390 y 5482.
2° “A” 3052 S/Com. “A” 5590 y 5853.
1.2.1. “A”49 | Unico |l 1.1. |2° S/Com. “A” 2390.
1.2.2. “A”49 | Unico |l 1.1. |3° S/Com. “A” 2390 y 6846.
1.3. “A”49 | Unico | Il 1.2. S/Com. “A” 6541.
1.4. “A”49 | Unico | Il 1.3. S/Com. “A” 2689.
1.5.1. “A”49 | Unico |l 1.4.
1.5.2. “A” 2385 2. 1°
“A” 2586 2. 1°
1.6.1 1° “A” 3044
2° “A” 476 1. 2°
1.6.2. “A” 476 3.
1.6.3. “A” 476 4.
1.6. Ult. | “A” 3052
1.7. “A”49 | Unico |l 1.5. S/Com. “A” 476, 3052 vy
5482.
2. |2.1.1 1° |“A” 6911 1.
2° Ley 25.065 (art. 16 parr. 1°).
S/Com. “A” 3123, 3266,
4003, 5323 y 6917.
3° “A” 5323 6. S/Com. “A” 5477.
4° “A” 5323 6.
2.1.2 Ley 25.065 (art. 16 parr. 2°).
S/Com. “A” 3123, 4003,
5150, 5323, 6258, 6664 y
6912.
2.1.3. Ley 25.065 (art. 20).
2.2.1. Ley 25.065 (art. 18).
2.2.2. 1° Ley 25.065 (art. 21).
2° Ley 25.065 (art. 18 parr. 2°).
2.3. “A” 5500
2.4. Ley 25.065 (art. 16 dult.
parr.). S/Com. “A” 5905 y
6911.
2.5. “A” 5849 1.
2.6. “A” 3052
3. [3.1. “A”49 | Unico |l 2. S/Com. “A” 2689.
3.2. 1° “A”49 | Unico |l 21. |1° S/Com. “A” 2689.
Ult. | “A” 5482 S/Com. “A” 6474 y 6541.
3.2.1. “A”49 | Unico |l 21. |1° S/Com. “A” 2689 y 6541.
3.2.2. “A” 3052 S/Com. “A” 6541.
3.2.3. “A”49 | Unico |l 21. |2° S/Com. “A” 2689.
3.2.4. “A”49 | Unico |l 21. |1° S/Com. “A” 2689, 5482 y
6474.
3.3.1. “A”49 | Unico |l 2.1. S/Com. “A” 2689 y “B” 8858.
3.3.2. “A”49 | Unico |l 2.1. S/Com. “A” 2689 y “B” 8858.




