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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 5035 22/01/2010

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS:

Ref.: Circular
OPASI 2 - 409

Depdsitos de ahorro, pago de remuneracio-
nes y especiales. Adecuacion normativa.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucion adoptd la siguiente reso-
lucién:

“1. Sustituir el punto 1.2. de la Seccion 1. de las normas sobre “Depdésitos de ahorro, pago de remu-
neraciones y especiales” por el siguiente:

“1.2. Titulares.

Personas fisicas habiles para contratar o para disponer liboremente del producido de su tra-
bajo licito.”

2. Reemplazar el punto 3.2 de la Seccién 3. de las normas sobre “Depésitos de ahorro, pago de
remuneraciones y especiales” por el siguiente:

“3.2. Titulares.

Personas fisicas habiles para contratar o para disponer libremente del producido de su tra-
bajo licito.”

Por ultimo, les hacemos llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente pro-
vistas, corresponde incorporar al texto ordenado de la referencia. Asimismo, se recuerda que en la
pagina de esta Institucion www.bcra.gov.ar, accediendo a “normativa” (“textos ordenados”), se en-
contraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracteres especiales (tachado y
negrita).

Saludamos a Uds. muy atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Dario C. Stefanelli José |. Rutman
Gerente de Emision Subgerente General
de Normas de Normas
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES

Seccion 1. Caja de ahorros.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Entidades intervinientes.

1.1.1. Bancos comerciales de primer grado.
1.1.2. Companias financieras.
1.1.3. Cajas de crédito.

1.1.4. Sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda u otros inmuebles.

Titulares.

Personas fisicas habiles para contratar o para disponer libremente del producido de su trabajo
licito.

Identificacién y situacién fiscal del titular.

Se verificara sobre la base de los documentos que deberan exhibir los titulares, con ajuste a lo
previsto en los puntos 5.1. y 5.2. de la Seccién 5.

Ademas, como minimo, se exigiran los siguientes datos:

1.3.1. Nombres y apellidos completos.

1.3.2. Lugar y fecha de nacimiento.

1.3.3. Domicilio.

1.3.4. Profesion, oficio, industria, comercio, etcétera.

1.3.5. Estado civil.

Apertura y funcionamiento de cuentas. Recaudos.

En el caso que el cliente opte por la apertura de una caja de ahorros, debera agregarse a los
antecedentes de la apertura, la pertinente constancia del ofrecimiento expreso de la “Cuenta
béasica” a que se refiere la Seccion 3. y de la decisién del solicitante de no haber aceptado esa
clase de cuenta.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

BCRA DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES

Seccion 3. Cuenta basica.

3.1. Entidades intervinientes.

3.1.1. Bancos comerciales de primer grado.

3.1.2. Companias financieras.

3.1.3. Cajas de crédito cooperativas.

3.1.4. Sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda u otros inmuebles.

Las entidades que opten por ofrecer la prestacién del servicio de estas cuentas, deberan co-

municarlo con 15 dias corridos de anticipacién mediante nota, firmada por el representante
legal, dirigida a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias.

3.2. Titulares.

Personas fisicas habiles para contratar o para disponer libremente del producido de su trabajo
licito.

3.3. Identificacion y situacion fiscal del titular.
Se verificara sobre la base de los documentos que deberan exhibir los titulares, con ajuste a
lo previsto en los puntos 5.1. y 5.2. de la Seccién 5.
Ademas, como minimo, se exigiran los siguientes datos:
3.3.1. Nombres y apellidos completos.
3.3.2. Lugar y fecha de nacimiento.
3.3.3. Domicilio.

3.3.4. Profesion, oficio, industria, comercio, etcétera.

3.3.5. Estado civil.
3.4. Apertura y recaudos.

La existencia de estas cuentas debera ser informada a los nuevos clientes, cuando se solicite

la apertura de una caja de ahorros y ello no se vincule al otorgamiento de asistencia financie-
ra.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES

Seccion 3. Cuenta basica.

En el caso que el cliente opte por la apertura de una caja de ahorros, el ofrecimiento previsto
en el parrafo anterior debera acreditarse agregando a los antecedentes de la apertura, la per-
tinente constancia del ofrecimiento expreso de la cuenta basica y de la decisién del solicitante
de haber optado por la primera.

El ofrecimiento de la cuenta béasica no podra estar condicionado a la adquisicion de otros pro-
ductos.

Se deberan extremar los recaudos a fin de prevenir la apertura de cuentas con documenta-
cién apdcrifa, no auténtica o a nombre de personas que exhiban documentos que no se co-
rrespondan con sus presentantes.

Las entidades deberan prestar atencién al funcionamiento de las cuentas con el propésito de
evitar que puedan ser utilizadas en relacion con el desarrollo de actividades ilicitas.

Deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el movimiento
que se registre en las cuentas guarde razonabilidad con las actividades declaradas por los
clientes.

Se recomienda, en caso de no contar con suficientes referencias o seguridades sobre el nue-
vo cliente, impartir instrucciones para que previo a dar curso al depésito de cheques se ten-
gan en cuenta aspectos tales como la antigliedad de la cuenta, su movimiento, permanencia
de las imposiciones y todo otro recaudo que la practica haga aconsejable, sin llegar a perjudi-
car los legitimos intereses de los clientes que actuan honestamente.

3.5. Moneda.

Pesos.

3.6. Seguridad informatica.

3.7.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que ga-
ranticen la autenticidad de las operaciones
Depésitos y otros créditos.

3.7.1. Depositos por ventanilla en las condiciones que se convengan.

Las boletas que se empleen deberan contener, como minimo, los siguientes datos:
3.7.1.1. Denominacién de la entidad financiera.

3.7.1.2. Nombres y apellidos y nimero de cuenta.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES

B.C.R.A.

Seccion 3. Cuenta basica.

3.

3.

7.1.3. Importe depositado.

7.1.4. Lugar y fecha.

3.7.1.5. Cuando se trate de depdsitos de cheques u érdenes de pago oficial nominativas,
la denominacién de la entidad girada y el importe de cada uno de los documen-

tos depositados.

En los casos de cheques librados al portador o a favor de una persona determi-
nada -que posean o no la clausula “no a la orden”- y que sean entregados por su
beneficiario a un tercero para la gestion de cobro mediante su presentaciéon en
ventanilla o a través de su depdsito en cuenta para su compensacion electronica,
se debera consignar al dorso la firma y aclaracién del mandante u ordenante de
la gestion y su numero de identificacion personal -segun las normas sobre “Do-
cumentos de identificacién en vigencia™ en los casos de personas fisicas o CUIT
o CDI en los casos de personas juridicas, independientemente de la existencia o
no del documento que instrumenta el mandato. Adicionalmente, se insertara al-

guna de las siguientes expresiones: “en procuracién
gestion de cobro”, como manifestacion de los efectos de ese endoso.

LT3

valor al cobro” o “para su

La obligacién de consignar el numero de identificacion personal o CUIT o CDI,
segun corresponda y la leyenda mencionada anteriormente recae, indistintamen-
te, en el mandante u ordenante y el mandatario o gestor.”

3.7.1.6. Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de se-

guridad.

Podran emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identifi-
cacion por clave personal que garanticen la autenticidad de las operaciones, ex-
tendiendo la pertinente constancia del depésito expedida mecanicamente.

3.7.2. Depésitos en cajeros automaticos y en terminales de autoservicio dentro del territorio
nacional.

Se emitira la constancia con los datos esenciales de la operacion.

3.7.3. Transferencias -inclusive electronicas-, 6rdenes telefonicas, a través de "internet", etc.

Sera comprobante de la operacion su registro en el resumen de cuenta (punto 3.13.).

3.7.4. Intereses capitalizados y otros créditos.

3.8. Extracci

6n de fondos.

3.8.1. Por ventanilla: en las condiciones que se convengan, mediante documentos que rednan
las caracteristicas propias de un recibo.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES
Seccion 3. Cuenta basica.

B.C.R.A.

Podran emplearse otros medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identifica-
cién por clave personal que garanticen la autenticidad de las operaciones, extendiendo
la pertinente constancia de la transaccién.

3.8.2. A través de cajeros automaticos y operaciones realizadas por intermedio de terminales
en puntos de venta dentro del territorio nacional.

Se emitira la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.
3.8.3. Transferencias -inclusive electrénicas-, 6rdenes telefénicas, a través de "internet", etc.
Sera comprobante de la operacion su registro en el resumen periédico (punto 3.13.).

3.8.4. Débitos internos, automaticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y otros
conceptos, en las condiciones convenidas.

3.8.5. Por compras en comercios adheridos, efectuadas con tarjeta de débito.
Se emitira la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

3.8.6. Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podran generar saldo deudor.

3.9. Movimientos sin cargo.
3.9.1. Seran sin cargo las siguientes operaciones:
- las que se canalicen a través de alguno de los cajeros automaticos del pais que co-
rresponda a la misma entidad financiera emisora de la tarjeta de débito que se en-
tregue para operar con la cuenta,

- los débitos por compras en comercios,

- los débitos por transferencias electrénicas ordenados a través de “home banking” y
cualquier otro medio electrénico habilitado por la entidad, y

- los débitos directos.
3.9.2. Seran sin cargo para el cliente, por mes calendario:
- dos operaciones por ventanilla en la sucursal en que se halle radicada la cuenta,

- tres operaciones que se efectlen por cajeros automaticos de otras entidades financie-
ras del pais que pertenezcan a la misma red en la que opera la entidad, y

- una operacion en cajeros automaticos del pais que pertenezcan a otra red.

. ANt wnr Vigencia: -
Version: 8a. COMUNICACION “A” 5035 55/01/2010 Pagina 4



BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES INCLUIDAS EN EL TEXTO ORDENADO
B.C.R.A. DE LAS NORMAS SOBRE “DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE
REMUNERACIONES Y ESPECIALES”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto [Par.| Com. Anexo | Cap. | Sec. Punto | Par. OBSERVACIONES
1. 1.1.1. "A" 1199 I 2. S/Com. "A" 1823 - pto. 2°
"A" 1820 |I 2.1. S/Com. "A" 2192 - pto 1.
S/Com. "A" 2241 - Cap. | -
Seccion 1.y “A” 4368.
1.1.2 “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.1.3 “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.1.4. “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.2. “A” 1653 I 2.1.3.1 S/Com. “A” 2061- pto. 3.,
“A” 1820 |1 2.2. “A” 3247, pto.1, “A” 4358 y
“A” 5035.
1.3. “A” 3042 1 1.3.1. S/Com. “A” 3247 — pto. 1.
1.4. 1° |“A” 4809
2° [“A” 1199 I 5.7. S/Com. “A” 4809.
3° |“A” 1199 I 5.7.
4° |“A” 2814 1. 1.1.1.1.
5° |“A” 2814 1 1.1.1.2.
1.5.1. “A” 1199 I 2.
1.5.2. “A” 1820 || 2.3.
1.5.3. “A” 1820 || 2.3.
1.6. “A” 3042 S/Com. “A” 3247, “A” 4936,
4971 pto. 16. y 5000.
1.7.1. 1° |“A” 1653 I 2.1.3.23. | 1°
“A” 1820 || 2.5. 2°
2° |“A” 3042
1.7.2. 1° |“A” 1653 I 2.1.3.23. | 2°
2° |“A” 1653 I 2.1.3.23. | 2°
3° [“A” 3042
1.7.3. 1° |“A” 1653 I 2.1.3.3. S/Com. “A” 2061 — pto. 3.
2° |“A” 3042
3° [“A” 3042
7.4. “A” 1653 I 2.1.3.2.2.
7.5. “A” 3042
1 1° |“A” 1653 I 2.1.1.1.
“A” 1820 |1 2.4.
2° |“A” 1653 I 2.1.1.1.
“A” 1820 || 2.4.
3° [“A” 3042
1.8.2. “A” 2468 1. 2°
1.9. “A” 2468 1 1°
1.9.1. “A” 1653 I 2.1.3.2.2.
3.3.
1.9.2. 1° |“A” 2508 |Unico 1° | S/Com. “A” 3323.
2° |“A” 2621 1. 1°
3° |“A” 2508 |Unico 5°




BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, PAGO DE REMUNERACIONES Y ESPECIALES

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. | Punto |Par.| Com. Anexo | Cap. | Sec. Punto Par. OBSERVACIONES
1. 4° |“A” 3042
.9.3. “A” 2468 1. 1°
1.9.4. 1° ["A" 2468 1. 4°
2° |"A" 2468 1. 5°
3° |"A" 2468 1. 6°
2° |“A” 2468 1. 5°
3° |"A" 2468 1. 6°
2° |"A" 2468 1. 5°
3° |"A" 2468 1. 6°
1.10. 1° ["A” 2621 3.
2° |“A” 2508 |Unico 3°
1.11. 1° [“A” 3042 S/Com. “A” 4809 y “A”
4971 pto. 16 y 5022
2° |“A” 3042 S/Com. “A” 33283,
4809, 5000 y 5022
1. “A” 2621 2.
1. “A” 3014 3. 3.7.1.6.
4° |“A” 3042
1.12.1. “A” 3042
1.12.2. “A” 3042 S/Com. “A” 4809.
1.12.2.1 “A” 1199 | 5.2.2. 1°y 2°
) “A” 1653 | 2.1.3.4.
1.12.2.2 “A” 1199 I 5.2.2. 3° | S/Com. “A” 4809.
1.13. “A” 1199 I 6.3. S/Com. "A” 2807-pto. 6
“A” 1820 || 2.6.
1.14. “A” 2530
1.15. “A” 1653 I 2.1.3.5.
2. 2.1. “A” 2590 I 4.4.1.
55 1° |“A” 2590 I 4.4.2.
T 2° |“A” 2956
2.3. “A” 2590 I 4.4.3. S/Com. “A” 4047.
2.4. “A” 2590 I 4.4.4.
2.5. “A” 2590 I 445,
2.6. “A” 2590 I 4.4.6. S/Com. “A”4809.
2.7. “A” 2590 I 4.4.7.
2.8. “A” 2590 I 4.4.8.
59 “A” 2590 I 4.4.9.
" “A” 2956
2.10. “A” 2590 I 4.4.10.
2.11. “A” 2590 I 4.4.11.
1° |*A” 2590 I 4.4.12.
2.12. 2° |“A” 2590 I 2.
3° |“A” 2956 2°
3. 3.1. “A” 4809 1.
3.2. “A” 4809 1. S/Com. “A” 5035.
3.3. “A” 4809 1.
3.4. “A” 4809 1.
3.5. “A” 4809 1.




