BANCO CENTRAL DE LA REPUBLI CA ARGENTI NA

COMUNI CACTON " A " 2900 13/ 04/ 99

A LAS ENTI DADES FI NANCI ERAS

Ref.: Circul ar
RUNOR 1 - 332.

Rel aci ones entre | as enti dades
financieras y su clientela. Texto
or denado

Nos diriginos a Uds. para hacerles Illegar el texto

ordenado a |la fecha de las normas dictadas por esta Instituciodn
aplicables en el tema de | a referencia.

Sal udanbs a Uds. nuy atentanente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLI CA ARGENTI NA

Juan Carl os Isi Al fredo A Besio
Subgerente de Normas CGerente de Normas para
para Entidades Financieras Enti dades Fi nanci eras

ANEXQO 2 hoj as.



] BCRA ] RELACI ONES ENTRE LAS ENTI DADES FI NANCI ERAS ]
] ] Y SU CLI ENTELA ]
Fommm - o +

1. Las cuestiones que se susciten entre |las entidades financieras
y su clientela deben ser dirimdas entre las partes, sin
i ntervenci 6n del Banco Central de |a Republica Argentina.

En caso de que se verifiquen apartamientos a las normas |e-
gales vy regl anentarias vigentes, la Superintendencia de
Enti dades Financieras y Canbiarias tomara intervenci 6n a |os
fines de aplicar las disposiciones de |la Ley de Entidades
Fi nanci er as.

2. Las entidades financieras deberan canalizar eficaznente |as
consul tas, inquietudes y reclanps de la clientela.
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