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A LAS ENTI DADES FI NANCI ERAS

Ref.: Circul ar
OPASI 2 - 164
Reconendaci ones a | os wusuarios de
caj eros automaticos

Nos diriginbs a Uds. para comunicarles que, con e
objeto de evitar problemas originados en su utilizaci6n, deberan
alertar a los usuarios de cajeros autonaticos acerca de |as
pr ecauci ones que deben tomar.

Al respecto |es sefial anbs que deberan infornmarles
sobre la necesidad de adoptar, conb nininb, |o0s siguientes
recaudos:

- solicitar al personal del banco toda |a informaci 6n que estinen
necesaria acerca del uso de |los cajeros automati cos al nonento
de acceder por primera vez al servicio o ante cual qui er duda que
se | es presente posteriornente.

- canbi ar el coédigo de identificacion o de acceso o clave o
contrasefia personal ("password", "PIN') asignada por |a entidad,
por uno que el usuario seleccione, el que no deberia ser su
direcci 6n personal ni su fecha de nacimento u otro namero que
pueda obtenerse facilnmente de docunentos que se guarden en el
m snmo lugar que su tarjeta

- no divulgar el namero de clave personal ni escribirlo en la
tarjeta magnética provista o en un papel que se guarde con ella,
ya que dicho codigo es la Ilave de ingreso al sistema y por ende
a sus cuentas.

- no digitar la clave personal en presencia de personas ajenas,
aun cuando pretendan ayudarlo, ni facilitar la tarjeta nagnética
a terceros, ya que ella es de uso personal

- guardar la tarjeta nagnética en un lugar seguro y verificar
peri 6di canment e su exi stenci a.

- no utilizar los cajeros automaticos cuando se encuentren nen-
sajes o0 situaciones de operaci 6n anornal es.

- al realizar una operaci 6n de depésito, asegurarse de introducir
el sobre que contenga el efectivo o cheques conjuntanmente con e
primer conprobante emtido por el cajero durante el proceso de
esa transacci 6n, en la ranura especifica para esa funcion, y



retirar el conprobante que |a maquina entregue al finalizar la
operaci 6n, el que le servira para un eventual reclanp posterior

- no olvidar retirar la tarjeta nagnética al finalizar |as ope-
raci ones.

- si el cajero leretiene la tarjeta o no emte el conprobante
correspondi ente, conunicar de innmediato esa situaci6n al banco
con el que se opera y al banco admnistrador del cajero
aut omét i co

- en el caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de
i nmedi ato esta situaci 6n al banco que |a otorgo.

- en el caso de extracciones cuando existieren diferencias entre
el comprobante emtido por el cajero y el inporte efectivanente
retirado, conunicar esa circunstancia a |os bancos en el que se
efectudé | o operacion y admnistrador del sistema, a efectos de
sol uci onar el problem

La notificaci6on de estas reconendaci ones deberé
efectuarse al nonento de |a apertura de la cuenta que inplique |a
entrega de una tarjeta para ser wutilizada en 1los cajeros
aut omét i cos.

Cuando se trate de wusuarios que ya participan de
servicio, se le efectuaran estas advertencias al remtirles el
primer o segundo resunen de cuenta luego de emtida |a presente
conuni caci 6n, sin perjuicio de efectuar posteriores recordatorios
si se | o considera conveniente.

Asim snmo deberan colocar -en forna visible en |os
| ugares donde se encuentren | o0s cajeros automaticos- carteles con
| as precauci ones que deben adoptar |os usuarios del sistenma

Sal udanos a Uds. nuy atentanente.
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