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Nos diri gi nos a Uds. para comuni carl es gue esta

I nstitucion adoptd |a siguiente resol ucion:

"1. Sustituir el segundo parrafo de |la resolucion a que se refiere

I a Comuni caci 6n "A" 2470, por el siguiente:

"Ademds, en los convenios que las entidades financieras
concierten con sus clientes para la adhesi6n a sistenas de
débito automatico, debera incluirse una clausula que prevea
la posibilidad de que el cliente ordene |a suspension de un
débito hasta el dia habil anterior -inclusive- a la fecha de
vencinmento y |la posibilidad de revertir débitos por el tota
de cada operacion, ante una instrucci 6n expresa del cliente,
dentro de los 30 dias corridos contados desde |a fecha de
débi t o. En los casos en que el inporte de la reversion
solicitada no supere $ 750.- la devolucidn sera efectuada
dentro de las 48 horas hébiles siguientes a |la fecha en que
la entidad reciba la instruccidn del cliente. En caso de
superar $ 750.- y sienmpre que la enpresa originante de
débito no se oponga a la reversién por haber hecho efectiva
la diferencia de facturacion en forma directa, |a devol uci 6n
en cuenta bancaria se cunplinmentara a |as 96 horas habil es de
reci bida la instruccioén."

Diferir hasta el 1.4.97 la entrada en vigencia de |as dis-
posi ci ones difundidas por la Conunicacion "A" 2470, con |as
nodi fi caci ones di spuestas en el punto 1. de la presente
resol uci 6n. "



En anexo |es hacenbs |legar el texto actualizado de |as
di sposi ciones vigentes en |la materi a.

Sal udanos a Uds. nuy atentanente.
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B.C.R A | TEXTO ACTUALI ZADO DE LAS NOR- | Anexo |
I MAS SOBRE DEBI TOS AUTQOVATI CCS | a la |
I Y REVERSI ON DE OPERACIONES |Com "A" 2508l
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Est abl ecer que, a partir del 1.4.97, solo serd admtido
el necanisnb de débito automético en cuenta (caja de
ahorros vy/o cuent a corriente) para el pago de
i mpuest os, tasas, contribuciones y aportes, facturas de
servicios publicos o privados, resunenes de tarjetas de
crédito, etc. cuando se encuentre asegur ado el
conoci mento por el cliente del inporte a debitar con una
antelacion nininmna de 5 dias hébiles respecto de |la fecha
fijada para el débito.

Ademés, en |os convenios que las entidades financieras
concierten con sus clientes para |a adhesion a sistenas
de débito autonmatico, debera incluirse una cl ausula que
prevea la posibilidad de que el cliente ordene |a
suspensi 6n de un débito hasta el dia habil anterior
-inclusive- a la fecha de vencimento y |a posibilidad de
revertir débitos por el total de cada operaci 6n, ante una
i nstrucci 6n expresa del cliente, dentro de 1los 30 dias
corridos contados desde la fecha del débito. En |os
casos en que el inporte de la reversion solicitada no
supere $750 | a devol uci 6n serd efectuada dentro de |as 48
horas hédbiles siguientes a la fecha en que I|a entidad
reciba la instruccién del cliente. En caso de superar
$750 y sienpre que |la enpresa originante del débito no se
oponga a la reversiéon por haber hecho efectiva la
di ferencia de facturaci6n en forma directa, |a devol uci 6n
en cuenta se cunplinentara a las 96 horas habiles de
reci bida | a instruccién.

Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crédito
de sistenas abi ert os, en reenmpl azo del al udi do
procedimento de reversion, las entidades deberan tener
i nstrunment ados necani snos que permitan a |os usuarios
gestionar a través de ellas la reversiéon de cupones
incluidos en las liquidaciones y el reintegro de |os
i nportes pertinentes que hayan sido debitados.

Las nenci onadas di sposiciones seran aplicadas de oficio,
a partir del 1.4.97, a los contratos de débito autonatico
vi gentes, aspecto que debera ser informado a los clientes
adheridos a ese sistena.

El cliente podra formalizar su adhesién al sistema de
débito automatico a través de la entidad financiera en la
cual mantiene su cuenta o través de |a enpresa prestadora
de servicios, organisno recaudador de inpuestos, etc. en
la medida en que, en |os aspectos pertinentes, se
observen | os requi sitos sefial ados precedentenente. |gua
opci 6n cabrd para nanifestar |a desafectaci 6n o baja de
un servicio de este sistema.



Las presentes disposiciones alcanzan exclusivanente a
| as operaciones de débito vinculadas con el servicio
de cobranza por cuenta de terceros, por |o cual quedan
excluidos | os débitos derivados de autorizaciones que
otorguen los clientes por operaciones propias de la
entidad (pago de préstanos, alquiler de cajas de
seguridad, com siones, etc.).

Las entidades deberan prever en |los convenios que
formulen con los entes adheridos al sistema de débito
automatico, |os nmecanisnps operativos necesarios para
cunplir con los térmnos de este réginmen.



