BANCO CENTRAL DE LA REPUBLI CA ARGENTI NA

COMUNI CACTON " A" 2468 26/ 09/ 96

A LAS ENTI DADES FI NANCI ERAS

Ref.: G rcul ar
OPASI 2 - 150
Comi siones y gastos por |a apertura
y funcionanm ento de cuentas de
depd6sito. Normas nodificatorias

Nos diri gi nos a Uds. para comunicarles que esta
I nstitucion adoptd |a siguiente resol ucion:

"1. Establecer, con efecto desde el 1.11.96, que |as entidades
financi eras depositarias -conp requisito previo a su apertura
y cono una clausul a integrante de | os contr at os o]
regl ament aci 6n de su uso- deberan obtener de los titulares de
cuentas corrientes, de cajas de ahorros y cuentas especi al es
para circul os cerrados, su conform dad expresa para el débito
en las respectivas cuentas de las comsiones y gastos por
servi cios vinculados a su funcionam ento, cual quiera sea su
concepto, incluyendo, entre otros, |os correspondientes a:

- apertura de cuenta;
- manteni ni ento de cuenta;

- emsion y envio de resunenes de cuenta o de débitos
aut omét i cos;

- operaci ones por ventanilla o con cajeros automaticos de la
enti dad;

- liquidacion de valores presentados al cobro o de cheques
excl ui dos del réginen de canaras conpensador as;

- deplsitos o0 extracciones en casas distintas de aquellas en
| a cual estén radicadas |as cuentas;

- rechazo de cheques propios o de terceros -excepto |os
cargos obligatorios derivados de di sposiciones |egal es-;

- provisi6én de bol etas de depésitos;

- provisi6n de chequeras personalizadas y de cheques de
nost r ador;

- emsion y entrega de tarjetas de débito o para uso en
caj eros automati cos;
- débitos autondticos;

- uso de cajeros autonmaticos de otras entidades o redes del
pais o del exterior



- depé6sitos de terceros (cobranzas);
- depésitos fuera de hora;

- certificaci 6n de cheques;

- margenes de descubi erto otorgados;
- certificaci 6n de firnas;

- orden de no pagar cheques.

Ese consentinm ento tanbi én debera ser conprensivo de otras
formas que impliquen una retribucion inplicita por |os
servicios que preste la entidad depositaria, tales conb e
reconoci mento de intereses sobre | as inposiciones a partir de
| a exi stencia de un determ nado sal do mininmo, etc.

Di cha autorizaci 6n debera ser extendida por el cliente en dos
ej enpl ares (original que archivara la entidad y duplicado para
el cliente) de una foérmula que |a entidad depositaria deberé
habilitar a tal efecto, en la que constara el valor de cada
uno de |os conceptos o0, en su caso, el saldo minino a partir
de cual se reconozcan intereses. En el supuesto de "val ores al
cobro" se indicardn los inportes nininbs y méxi nos, en val or
absoluto y en porcentaje, dejando constancia del lugar -en |la
casa en la cual opera- donde el cliente podra consultar e

detal l e de com si ones aplicabl es.

Cuando la entidad financiera adopte decisiones que inpliquen
afectar el funci onam ento de | as cuent as -total o]
parci al nente- y/o nodificar el inporte de |as com siones o
gast os cuyo débito hubiere sido aceptado, debera infornarse al
cliente acerca de su contenido y nuevos val ores con antel aci 6n
a su aplicacioén, nediante wuna notificaciéon fehaciente o a
través de su inclusiodn en el resumen o extracto de cuenta.

Si enpre que no nedie rechazo expreso del cliente, |as nuevas
condi ci ones podran aplicarse |luego de transcurrido un |apso no
inferior a 30 dias, contados desde |a fecha de vencim ento de

pl azo que se haya establecido para el envio o puesta a
di sposici 6n de 1los resunmenes, salvo que se opte por la
notificaci 6n fehaciente al cliente en cuyo caso dicho | apso se
reduce a 5 dias. En el <caso de canbios que signifiquen
di sm nuci ones en |as comi siones o gastos, |os nuevos inportes
podran ser aplicados sin necesidad de aguardar el transcurso
de |l os citados plazos.

Los fondos debitados por com siones o0 gastos sin el previo
conocimento de los clientes o a pesar de su oposicion

conforne a | o establecido precedent enmente, deberéan ser
reintegrados a los titulares dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que aquel presente su reclano ante la
entidad. Adicional nente, correspondera reconocer el inporte de
| os gastos realizados para |a obtencién del reintegro y |os
i ntereses conpensat ori 0os perti nent es hast a el limte



equi val ente al 100% de | os débitos observados. Estas
condi ci ones se haran conocer al cliente mediante |la insercion
de una clausula especifica en la formula de autorizacién y en
| os respectivos contratos o regl anentaci ones.

Est abl ecer que 1o dispuesto en el punto precedente en materia
del procedimento para comuni car nodi fi caci ones en |as
com siones o gastos, resulta aplicable a |o0s canbios que se
planteen a partir del 1.11.96, respecto de |as cuentas que se
encuentren abiertas al 31.10.96.

Dejar sin efecto la resolucion difundida por |a Conunicacién
"A' 2439."

Sal udanbs a Uds. nuy atentanente.
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