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Secciéon 1. Clave Bancaria Uniforme

Las entidades financieras deben asignarle una Clave Bancaria Uniforme (CBU) a toda cuenta a la
vista, e informarla a sus clientes para que la puedan utilizar en las operatorias que la requieran.

1.1

1.2.

Conformacion

La CBU se debe integrar de acuerdo con la formula estandar y las reglas detalladas en este
punto.

1.1.1. Bloque1l

1.1.1.1. Numero de entidad (3 posiciones; se utiliza el nUmero asignado por la camara
compensadora).

1.1.1.2. Numero de sucursal (4 posiciones).

1.1.1.3. Digito verificador de las primeras 7 posiciones (1 posicion).
1.1.2. Bloque 2

1.1.2.1. Identificacién de la cuenta individual (13 posiciones).

1.1.2.2. Digito verificador de las anteriores 13 posiciones (1 posicion).
Para el calculo de los digitos verificadores deben aplicar la clave 10 con el ponderador 9713.
En los casos de fusiones, transformaciones o transferencias de activos y pasivos de entidades
financieras en las que se produzcan cambios en el nimero de entidad asignado por el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) y/o en el numero de sucursal, dichas entidades ten-
dran un plazo de un afio a partir de la resolucién pertinente del BCRA para reformular la inte-
gracion de la CBU de acuerdo con la nueva situacion.
Divulgacion
Se recomienda a las entidades financieras que adopten los recaudos que estimen necesarios a
los efectos de una adecuada difusion de la CBU a sus clientes a través de los medios pertinen-

tes, tales como:

- Extractos o resimenes de cuenta.

- Comunicaciones escritas.

- Resumenes de tarjetas de débito/crédito.

- Personalmente en ventanilla y/o mostrador.

- Otros medios.
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Seccién 2. Clave Virtual Uniforme

La Clave Virtual Uniforme (CVU) permite la identificacién y trazabilidad de transferencias de fondos
gue se realicen entre cuentas a la vista cuando al menos una de ellas pertenezca a un proveedor de
servicios de pago (PSP), facilitando la interoperabilidad entre cuentas a la vista y servicios de pago.

2.1

2.2.

2.3.

Caracteristicas

Cada CVU esta asociada a:

2.1.1. Un identificador del cliente provisto por el PSP.
2.1.2. Un alias Unico, compatible con el alias-CBU.

2.1.3. La CBU de una cuenta a la vista a nombre del PSP.

Funcionalidades

La CVU se podra asignar tanto a personas humanas como juridicas, ya sea que revistan o no el
caracter de usuarias de servicios financieros.

Para cursar transferencias inmediatas de fondos que involucren al menos una CVU las entida-
des financieras deben poner a disposicion de sus clientes los canales banca por Internet y ban-
ca movil.

Las transferencias de fondos que involucren una CVU deben poder ser cursadas en idénticas
condiciones a las transferencias inmediatas entre CBU de manera tal que, por ejemplo, no re-
quieran pasos adicionales ni el uso de interfaces graficas diferenciadas.
Conformacion
La CVU tendra el mismo formato que la CBU.
2.3.1. Bloque 1

2.3.1.1. Cdbdigo que indica clave virtual (3 posiciones). Se completa con “000”.

2.3.1.2. Cadigo de PSP (4 posiciones). Unico en todo el sistema, asignado por la CEC-
BV.

2.3.1.3. Digito verificador (1 posicién).

Version: la. COMUNICACION “A” 7533

Vigencia:

30/06/2022 | ~aginal




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS - SERVICIOS DE PAGO

Seccion 2. Clave Virtual Uniforme

2.3.2. Bloque 2

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.2.3.

Los digitos verificadores se calculan de acuerdo con lo indicado para CBU en el segundo parra-

Reservado. (1 posicion). Se completa con “0”.

Identificador de cliente (12 posiciones). Libre para identificacion de cliente den-

tro del PSP.

Digito verificador 2 (1 posicién).

fo del punto 1.1.

2.4. Otras disposiciones

La camara electronica de compensacion de bajo valor (CEC-BV) debera operar y administrar
las bases de datos y los sistemas informaticos necesarios para hacer posible el procesamiento
de la CVU en las diferentes modalidades de transferencias de fondos.

Para poder acceder a los servicios ofrecidos por la CEC-BV en relacion con la CVU, los PSP

deberan conectarse a través de una entidad financiera.
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Seccioén 3. Identificacion por alias

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Definicién

Las facilidades o servicios denominadas alias-CBU y alias-CVU deben permitirle a todo cliente
de una entidad financiera, al ejecutar la(s) opcién(es) de “Administracion de cuentas de transfe-
rencias”, o de un PSP, incorporar un alias a cada una de sus CBU o CVU, de manera tal que en
oportunidad de informar sus datos al originante de una transferencia sélo deba indicar el alias
previamente asignado a la cuenta en la que desee recibir la transaccion.

Por su parte, el originante de la transferencia, a través de los respectivos aplicativos para llevar
a cabo su gestion, debe poder ingresar el alias de la cuenta receptora para su realizacion, sin
necesidad de indicar la CBU o CVU correspondiente.

Funcién

La funcion del alias es la de referenciar una cuenta a la vista o identificar un cliente de un PSP
mediante la utilizacién de un codigo simple de transmision de persona a persona, que se en-
cuentra vinculado de forma univoca con una CBU o una CVU.

La inclusion del alias en la operatoria de transferencias debe contar con los correspondientes
procesos de control y seguridad en pos de otorgar las suficientes garantias y confianza a los
clientes, e inducir el uso efectivo y eficiente de esta facilidad y, por ende, fomentar la genera-
cion de transferencias y PCT.

Objetivo

Proporcionar a los clientes de las entidades financieras y PSP funcionalidades adicionales para
la realizacion agil y sencilla de transferencias, en pos del fomento de su utilizacién para la cana-
lizacion de pagos de bienes y servicios en linea de una manera accesible y segura.

Caracteristicas generales

Personas usuarias alcanzadas: personas humanas y juridicas, titulares de cuentas a la vista o
clientes de PSP.

Cuentas alcanzadas: cuentas a la vista que por sus caracteristicas estén habilitadas a efectuar
transferencias, asi como también cuentas de pago.
Disponibilidad horaria

La funcionalidad para la carga y actualizacion de los alias por parte de los clientes debe
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Seccidén 3. Identificacidn por alias

encontrarse disponible en el mismo horario que las transferencias inmediatas: todos los dias,
durante las 24 horas.

3.6. Unicidad y portabilidad del alias

Ademas de encontrarse asociado de manera univoca a la CBU/CVU, todo alias que se genere
debe ser Unico e irrepetible para todo el sistema financiero nacional, admitiendo su vinculacion
con otro CBU/CVU, previa desvinculacién del anterior, conforme al punto 3.7.6.

3.7. Procesos y funciones

3.7.1.

3.7.2.

Registro Unico y centralizado de correlacion alias-CBU y alias-CVU. Estara a cargo de la
CEC-BV, con las siguientes funciones:

3.7.1.1. Definicién de campos y correlatividades.

3.7.1.2. Actualizacién (altas, bajas y modificaciones, ABM) y resguardo de la informa-
cion en reservorio.

3.7.1.3. Disponibilidad en linea para todos los agentes del sistema financiero.

Funcionalidad para la carga y actualizacion de los alias por parte de los clientes (a cargo
de las entidades financieras y PSP).

Esta funcionalidad debe incluirse en la opcién de “Administracion de cuentas de transfe-
rencias” de la banca por Internet y banca movil de las entidades financieras, asi como
en las interfaces provistas por los PSP.

Las entidades financieras y PSP pueden resolver el desarrollo de este requerimiento de
forma directa o a través de terceros.

La funcionalidad, ejecutada cuando la persona usuaria ingrese en la opcion de menu in-
dicada, debe incluir:

3.7.2.1. La carga de un alias para cada una de las cuentas del cliente en las que desee
recibir transferencias: los alias deben encontrarse sustentados en una solucién
informatica que asegure la correspondencia univoca con la CBU/CVU a la que
se le asigne, generando un codigo de identificacion de valor unico para cada
nuevo alias que se registre.
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Seccidén 3. Identificacién por alias

i. Conformacion del alias
- Cantidad maxima de caracteres: 20 (veinte)

- Cantidad minima de caracteres: 6 (seis)
- Caracteres validos:
= NUmeros: 0123456789
= Letras en maylsculas: ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU
VWXYZ
= Letras en mintsculas:abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
= Caracteres especiales: . (punto) — (guion medio)
El resto de los caracteres se consideraran invalidos.
El uso de mayusculas y minusculas serd indistinto (no se distinguiré entre
uno y otro).

il. Validaciones al contenido
Ademas de las validaciones respecto a la cantidad minima y maxima de
caracteres a utilizar, la validez de los caracteres y que el alias no preexis-
ta en la base, habra una lista de alias que no se podran utilizar para evi-
tar, por ejemplo, la utilizacién de lenguaje grosero u ofensivo.

En esa lista se incluirdn marcas que no se podran utilizar hasta que se
determine una metodologia para restringir su uso a los propietarios de di-
chas marcas.

iii. La carga del alias debera observar procedimientos de autenticacion acor-
des con las normas sobre “Requisitos minimos para la gestion de los
riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion asociados a los servi-
cios financieros digitales”.

3.7.2.2. El mantenimiento de los alias, con ajuste a los lineamientos establecidos para
el alta en el punto 3.7.2.1.
3.7.2.3. Lareplicacién de las actualizaciones en el reservorio a cargo de la CEC-BV.

3.7.3. Desarrollo para permitir el uso del alias en transferencias y/o PCT en la banca por Inter-
net y banca mavil, asi como en las interfaces provistas por los PSP (a cargo de las enti-
dades financieras o PSP).

Desarrollos especificos, o modificaciones a las aplicaciones existentes, que realicen
transferencias o PCT que permitan el ingreso solo del alias en lugar de los datos del be-
neficiario o de su CBU/CVU, siempre que el cliente beneficiario haya registrado los alias
de las cuentas en las que desea recibir transferencias.
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Seccién 3. Identificacidn por alias

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

Los servicios de pago que se ofrezcan desde aplicaciones web, en los que el cliente de-
ba efectuar el alta de los datos de pago una Unica vez para su posterior uso en pagos
“on line”, deberan incluir una funcionalidad que permita el ingreso del/los alias definidos
previamente por el cliente.

En todos los casos, las funcionalidades en que las que se requiera que el cliente ingrese
el alias del beneficiario para cursar transferencias inmediatas deben presentar al cliente
una pantalla de confirmacion que, como minimo, tenga los siguientes datos: tipo de
cuenta de destino, CBU/CVU, alias, nombre real del destinatario, nimero de cuenta, en-
tidad financiera o PSPCP de destino, monto de la transaccién y CUIT/CUIL/CDI/DNI del
receptor. La persona usuaria podra cancelar la operacion que sélo podra confirmarse
cuando seleccione efectivamente la opcion correspondiente.

Requisitos de las funcionalidades

Las funcionalidades a incluir en la opcion de “Administracion de cuentas de transferen-
cias” de la banca por Internet y banca mévil de las entidades financieras, asi como en
las interfaces provistas por los PSP, deben incluir pantallas que describan al usuario las
caracteristicas e implicancias de estas facilidades:

3.7.4.1. Horario de habilitacion de la facilidad.

3.7.4.2. Procedimiento para la actualizacion de los alias.

3.7.4.3. Procedimiento de autenticacion.

Del mismo modo, las funcionalidades para la gestién de transferencias y/o pagos deben
describir el procedimiento para el ingreso de un alias.

Requisitos de seguridad
Los procesos y funciones de las facilidades alias-CBU vy alias-CVU deberan:

3.7.5.1. Contar con un nivel de seguridad apropiado a fin de que quienes los utilicen no
se vean expuestos al uso indebido de su cuenta, se garantice la genuinidad de
las operaciones y se genere la pertinente constancia de la transaccion.

3.7.5.2. Contemplar los requisitos establecidos en las normas sobre “Requisitos mini-
mos para la gestion de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacién
asociados a los servicios financieros digitales”.

Cambios y reasignaciones de los alias

El cambio de alias de una CBU/CVU de una entidad financiera o PSPCP a otra
CBU/CVU en otra entidad financiera o PSPCP debera realizarse en la entidad referida
en ultimo término (sea entidad financiera o PSPCP) y a través de los canales autoriza-
dos.
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Seccién 3. Identificacidn por alias

3.8.

3.9.

La entidad que facilita la nueva relacion debera pedir confirmacién al usuario en el mo-
mento del alta de alias para la nueva cuenta, luego de la cual se dara de baja automati-
camente la relacion alias-CBU o alias-CVU en la entidad anterior. Las bajas de relacion
de alias-CBU vy alias-CVU seran informadas a las entidades (financieras o PSPCP) don-
de se produjeron dichas bajas y/o a los operadores designados por ellas.

Todo cambio en la asignacion de un alias a una CBU/CVU determinada soélo podra reali-
zarse una vez por dia y un maximo de 10 (diez) veces en el afio calendario.

Con el fin de asegurar que los registros historicos de las transacciones asociadas a una
CBU/CVU no se vean alterados por los cambios de vinculacion de alias-CBU y alias-
CVU, no se admitirdn bajas ni reasignaciones a otra persona. La funcién de eliminar
alias, que estara disponible en el registro Unico y centralizado de correlacion CBU/CVU
— alias administrado por la CEC-BV, se utilizara para quitar la asociacién de un alias con
una determinada CBU/CVU, pero el alias quedara asociado a la persona que lo cre6
(CUIT/CUIL) aunque esa persona no lo asigne a ninguna CBU/CVU.

Asignacion automatica del alias

La CEC-BV asignara un alias para cada una de las CBU o CVU que no lo tengan asignado en
el registro, el cual posteriormente en cualquier momento podra ser modificado por las personas
usuarias. Ese alias surgira de un algoritmo que combina hasta cuatro palabras simples del
idioma castellano; una de ellas podra reemplazarse por un nimero de hasta cuatro digitos. No
sera admisible la reutilizacion de alias en desuso o dados de baja que hubieran sido previamen-
te asignados automaticamente, asi como tampoco la utilizacion de idénticas palabras en orden
distinto. Las entidades financieras y los PSP deben:

3.8.1. Replicar estas actualizaciones en las respectivas cuentas de las personas usuarias.

3.8.2. Informar por “home banking”, correo electrénico u otro medio de comunicacion fehacien-
te los alias asignados.

Acceso a la base de alias

Todos los accesos a la base Unica de alias deberan estar orientados a la plataforma adminis-

trada por la CEC-BV. Podran acceder a la plataforma todas las entidades financieras por si

mismas o a través de terceros autorizados por ellos que desarrollen gestién de pagos y/o trans-

ferencias utilizando banca por Internet y banca movil.

La conexion con la CEC-BV podra ser:

3.9.1. directa;

3.9.2. indirecta, a través de un canal habilitado;

3.9.3. mixta (por ejemplo: altas y bajas de manera directa; consultas de la asociacion alias —
CBU/CVU de manera indirecta).
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Seccién 4. Cadigos de respuesta rapida

Para la realizacién de pagos a través del cédigo de respuesta rapida (codigo QR) que generen per-
sonas humanas y juridicas titulares de cuentas en entidades financieras locales, se debera observar
lo establecido en esta seccion.

4.1.

4.2.

4.3.

Especificaciones técnicas
4.1.1. El estandar internacional para aceptar pagos que debera ser utilizado es el EMVCo LLC.

4.1.2. La version del estandar a utilizar es el EMV® QR Code Specification for Payment Sys-
tems (EMV QRCPS) Version 1.0 emitido en julio de 2017.

4.1.3. La informacion de los medios de pago adheridos por el comercio se debe ubicar en el
campo ID, entre las posiciones 02 y 51. Si se agrega o elimina informacién vinculada a
la aceptacién de un medio de pago, en el caso de los QR impresos, se debera generar y
reimprimir un nuevo cédigo QR.

4.1.4. Se deberd incluir la CUIT/CUIL del comercio en la posicion 50, y se debera reservar la
posicién 51 para la inclusion de la CBU o de la CVU alternativamente o para la incorpo-
racion de alguno de sus alias. Esta posicion es de uso exclusivo para dicho dato.

La reserva de uso exclusivo del campo del dato alias CBU es obligatorio, pero incluir in-
formacion es optativo. En el caso de la CUIT, el campo y el dato son obligatorios.

Todas las entidades financieras deben habilitar para las cuentas corrientes establecidas en las
normas sobre “Reglamentacion de la cuenta corriente bancaria” de personas humanas o juridi-
cas, y los PSPCP para las cuentas de pago cuyos titulares sean personas juridicas, codigos QR
regidos por los estandares definidos por el BCRA que les permitan recibir pagos con transfe-
rencia (PCT).

Todo cédigo QR que sea provisto o facilitado por un adquirente, agregador o aceptador de PCT
debera ajustarse a lo dispuesto en la presente seccion y en los boletines de la CIMPRA aplica-
bles.

Los adquirentes, agregadores y/o aceptadores que ofrezcan a sus clientes el cobro iniciado
mediante cédigos QR —independientemente de los instrumentos de pago ofrecidos— dentro de
un plazo de 90 dias deberan arbitrar los mecanismos necesarios para realizar las adecuaciones
de los sistemas pertinentes y/o actualizaciones requeridas en los comercios ante cambios en
su configuracién dispuestos por el BCRA o publicados en los citados boletines.
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Seccién 4. Cadigos de respuesta rapida

4.4. Toda imagen impresa, dispositivo o terminal provista o facilitada por un adquirente o agregador
que permita aceptar pagos con tarjetas de débito, de crédito o prepagas, mediante la lectura de
un codigo QR, debera permitir:

- aceptar PCT en el mismo QR exhibido para los precitados instrumentos de pago, cuando el
adquirente o agregador también sea aceptador de PCT;

- que toda billetera digital interoperable inscripta en el “Registro de billeteras digitales inter-
operables” pueda efectuar pagos con las tarjetas asociadas en el caso de que los comer-
cios las acepten a través del correspondiente agregador o adquirente, debiendo garantizar
estos Ultimos que las comisiones y los plazos de acreditacién a los comercios para cada
instrumento no discriminen por marca de billetera desde la que se ordend el pago; y

- aceptar pagos en doélares estadounidenses con tarjeta de débito, cuando permita a los co-
mercios aceptar pagos con este tipo de tarjeta.

e AN GpP Vigencia: -
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Seccién 5. Servicio de “billetera digital”

5.1.

5.2.

5.3.

Definicién

El servicio de “billetera digital”, también conocido como “billetera electronica” o “billetera virtual”,
es el servicio ofrecido por una entidad financiera o PSP a través de una aplicacién en un dispo-
sitivo mévil o en un navegador web que debe permitir —entre otras transacciones— efectuar PCT
y/o con otros instrumentos de pago —tales como tarjetas de débito, de crédito, de compra o pre-
pagas-.

Las cuentas (a la vista o0 de pago) que sean debitadas para los PCT vy los restantes instrumen-
tos de pago pueden ser provistas o emitidos:

5.1.1. por la misma entidad financiera o PSPCP que brinda el servicio de billetera digital; y/o

5.1.2. por otras entidades financieras y/o PSPCP.

Enrolamiento de cuentas en billeteras digitales
Las entidades financieras y los PSPCP que brindan el servicio de “billetera digital” deben:

5.2.1. Permitir a los titulares de esas billeteras asociar —indistintamente a partir de una CBU o
alias o de una CVU o alias, segun el caso— aquellas cuentas a la vista o de pago de las
gue sean titulares o cotitulares y que sean provistas por la misma entidad financiera o
PSPCP que les da el servicio de billetera.

5.2.2. Arbitrar los mecanismos necesarios que permitan a los titulares de las billeteras realizar
PCT a partir de las cuentas referidas en el 5.2.1.

5.2.3. Notificar a sus clientes a través de los canales de comunicacion habituales lo dispuesto
en el punto 5.2.

Inscripcion en el “Registro de billeteras digitales interoperables”

Toda entidad financiera y PSP que desee brindar un servicio de billetera digital que permita
efectuar PCT iniciados mediante la lectura de cédigos QR debe estar inscripta en el “Registro
de billeteras digitales interoperables”.

5.3.1. Entidades financieras

Para inscribirse al “Registro de billeteras digitales interoperables” cada entidad financie-
ra deberd ingresar a la pagina de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (AR-
CA) www.arca.gob.ar —utilizando clave fiscal de la persona juridica que realiza la ins-
cripcion—, lo que le permitira acceder al servicio pertinente para realizar la inscripcion en
forma electrénica a través del aplicativo habilitado por el BCRA —ingresando con el
“usuario E” oportunamente asignado- para este registro.
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53.2.

A través de dicho aplicativo debera presentar una certificacién extendida por el
representante legal de cada administrador de esquema de transferencias inmediatas en
la que afirme —en caracter de declaracion jurada— que el servicio de que se trata
cumpliment6 exitosamente la integracion con cada uno de los aceptadores adheridos a
su esquemay que se encuentra en condiciones de ser utilizado por el publico en general
para efectuar PCT mediante la lectura de los cédigos QR generados por todos y cada
uno de esos aceptadores.

Los administradores deben extender dicha certificacion, como maximo, dentro de los 5
dias habiles a partir de la finalizacion de las pruebas que acrediten la referida
integracion.

Satisfecho ese requisito, la SEFYC emitird un certificado de inscripcion y otorgara al
solicitante un numero en el “Registro de billeteras digitales interoperables”. La recepcion
de ese certificado sera condicién para poder brindar el servicio.

PSP
Para inscribirse al “Registro de billeteras digitales interoperables” cada PSP debe:

5.3.2.1. Encontrarse inscripto como PSPCP o PSP que cumple la funcién de iniciacion
sin proveer cuentas de pago (PSI).

5.3.2.2. Cumplimentar satisfactoriamente el régimen informativo que le sea de
aplicacion.

5.3.2.3. Presentar —a través del aplicativo referido en en el punto 5.3.1., ingresando con
el CUIT registrado—:

i. Certificacion extendida por el representante legal de cada administrador de
esquema de transferencias inmediatas autorizado por BCRA en la que
afirme —en caracter de declaracion jurada— que el servicio de que se trata
cumplimenté exitosamente la integracién con cada uno de los aceptadores
adheridos a su esquema y que se encuentra en condiciones de ser utilizado
por el publico en general para efectuar PCT mediante la lectura de los
cbdigos QR generados por todos y cada uno de esos aceptadores.

Los administradores deberan extender dicha certificacion, como maximo,
dentro de los 5 dias habiles a partir de la finalizaciéon de las pruebas que
acrediten la referida integracion.

ii. La siguiente informacion:
a. Nombres y apellidos, cargo, tipo y numero de documento de identidad y

direccién de correo electronico del maximo responsable de las tareas de
tecnologia y sistemas de informacion.
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5.4.

b. Nombres y apellidos, cargo, tipo y numero de documento de identidad y
direcciéon de correo electronico del maximo responsable de las tareas
vinculadas con la seguridad de la informacién y proteccién de activos.

c. Ubicacion de los centros/s de procesamiento principal y alternativo
(contingencias)

d. Listado de los proveedores que prestan servicios de tecnologia
informatica, sistemas y de seguridad de la informacion.

Satisfechos esos requisitos, la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias
(SEFyC) emitira un certificado de inscripcion y otorgara al solicitante un ndmero en el
“‘Registro de billeteras digitales interoperables”. La recepcién de ese certificado sera
condicion para poder brindar el servicio de billetera digital.

5.3.3. Latotalidad de las certificaciones emitidas por los administradores segun lo dispuesto en
los puntos 5.3.1. y 5.3.2.3. deberan ser presentadas ante el BCRA a través del aplicativo
correspondiente en un plazo de 20 dias habiles desde que fuera emitida la primera
certificacion obtenida. Transcurrido dicho plazo las certificaciones perderan validez.

Proceso de integracion con nuevos aceptadores

Toda entidad financiera o PSP inscripta en el registro de billeteras digitales interoperables cuya
participacién sea requerida por un administrador de esquema de pago de transferencias
electronicas de fondos en el proceso de alta de un nuevo aceptador debera:

- iniciar las pruebas que ese administrador requiera dentro de un plazo de 10 dias habiles
desde el dia en que reciba el requerimiento; y

- realizar la totalidad de las pruebas que le sean requeridas.

En un plazo maximo de 60 dias desde la fecha de inicio de la primera prueba, el administrador
de que se trate debera emitir a favor del aceptador la certificacion requerida en el punto 5.1. de
las normas sobre “Proveedores de Servicios de Pago”, identificando los prestadores del servicio
de billetera digital con los que se completaron las integraciones pertinentes y aquellos con los
que no se pudieron completar las citadas pruebas.

Cuando el administrador emita una certificacion con billeteras digitales que no hubieran
cumplimentado satisfactoriamente el proceso de integracién, contara con un plazo de 2 dias
habiles para notificar por correo electronico a la Gerencia de Sistemas de Pago,
sdep_vigilancia_estadisticas@bcra.gob.ar y a la Gerencia de Coordinacion de Supervision,
supervision@bcra.gob.ar para que el area competente de la SEFyC evalle si corresponde
iniciar actuaciones sumariales en los términos de los articulos 41 y 42 de la Ley 21.526 y
concordantes.
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5.5. Medidas para mitigar el fraude

5.5.1. Las entidades financieras y los PSP que presten el servicio de billetera digital deberan:

551.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

551.4.

55.1.5.

Arbitrar mecanismos para detectar actividades sospechosas o inusuales de las
personas usuarias tendientes a mitigar el riesgo de fraude.

Asociar a las “billeteras digitales” solo aquellos instrumentos de pago o cuentas
—de pago o a la vista— cuyo titular (o alguno de los cotitulares) coincida con el
titular de la “billetera digital”.

Arbitrar mecanismos de identificacién y autenticacion del usuario fuertes para
acceder a la “billetera”.

Notificar a sus clientes a través de los canales de comunicacion habituales
acerca de lo dispuesto en los puntos 5.5.1.2. y 5.5.1.3.

Habilitar los medios técnicos para que el cliente al momento del enrolamiento de
Su cuenta a la vista o de pago brinde —en la entidad financiera o el PSPCP, se-
gun corresponda-— el consentimiento de forma simple e inmediata.

5.5.2. Las entidades financieras y los PSPCP que brindan el servicio de billetera digital,
deberan cumplir con los siguientes recaudos:

5.5.2.1.

5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

Verificar la identidad de las personas que requieren la apertura de una cuenta
de pago, observando a ese efecto las disposiciones para entidades financieras
del punto 1.3. de las normas sobre “Depédsitos de ahorro, cuenta sueldo y
especiales” (excepto lo requerido en su ultimo parrafo, en relaciébn con la
declaracién jurada del cliente) y concordantes —puntos 4.1., 4.2. y 4.16.1.—.

Habilitar los medios técnicos para que el cliente al momento del enrolamiento
de su cuenta a la vista o de pago brinde en la entidad financiera o el PSPCP
segun corresponda el consentimiento de forma simple e inmediata.

Verificar en la autorizacién de toda instruccion de pago ordenada por el cliente
a través del servicio de billetera digital, que el consentimiento brindado
conforme a lo requerido en el punto 5.5.2.2. se encuentra vigente,
manteniéndose el plazo de acreditacion maximo previsto definido en las normas
sobre “Sistemas Nacional de Pagos — Transferencias”.

Brindar al cliente ordenante la posibilidad de establecer parametros de uso de
los servicios de billetera digital (por ejemplo: limites de montos por periodos y
cantidad de operaciones).

Asimismo, debera permitir la visualizacién y modificacion de los parametros es-
tablecidos y la desvinculacion de su cuenta del servicio de billetera digital de
manera sencilla e inmediata, especialmente ante sospecha de fraude por parte
del cliente.
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5.5.3. Los PSI que brinden el servicio de billetera digital deberan verificar la identidad de las
personas que solicitan ese servicio, observando a ese efecto las disposiciones para
entidades financieras del punto 1.3. del texto ordenado sobre “Depésitos de Ahorro,
Cuenta Sueldo y Especiales” (excepto lo requerido en su ultimo parrafo, en relacién con
la declaracion jurada del cliente) y concordantes —puntos 4.1., 4.2.y 4.16.1.—.

Las actividades efectuadas en los puntos 5.5.1.2., 5.5.1.3., 5.5.2.1. y 5.5.3. deben ser trazables
y auditables. Se debe brindar integridad, proteccién y resguardo a estos registros.

5.5.4. Cuando un pago con tarjeta de débito —sea efectuado en pesos o en dolares
estadounidenses—, de crédito o pregaga se inicie desde una billetera digital
interoperable mediante la lectura de un cdédigo QR, la responsabilidad por fraude sera
asumida por la billetera, excepto:

5.5.4.1. cuando la billetera procese el pago con los requisitos y estandares técnicos de
tokenizacién y autenticacion de la marca de la tarjeta;

5.5.4.2. que la transaccién no pueda procesarse con los requisitos y estandares
técnicos disponibilizados por la marca de la tarjeta, cuando hubieran sido
implementados por todos los participantes de la transaccién excepto por el
adquirente/agregador. So6lo en este caso el adquirente/agregador debera
responsabilizarse del fraude;

5.5.4.3. que exista acuerdo en contrario entre emisores, billeteras y/o
adquirentes/agregadores involucrados en la transaccion.

A excepcidn del caso previsto en el punto 5.5.4.2., los adquirentes no podran ser debita-
dos/contracargados por operaciones iniciadas desde billeteras digitales interoperables
con lectura de codigos QR que hayan sido desconocidas o fraudulentas.

5.6. Interoperabilibad en pagos con tarjeta de débito, crédito y prepaga a través de codigos QR

Toda billetera digital interoperable que permita pagar con tarjeta de débito,crédito o prepaga
mediante la lectura de cdédigos QR debera permitir efectuar pagos con toda imagen impresa,
dispositivo o terminal que sea provista o facilitada por todo adquirente o agregador que permita
aceptar pagos con dicho instrumento mediante la lectura de un cédigo QR.

En el caso de la tarjeta de débito, este requisito de interoperabilidad aplica tanto a los pagos en
pesos como en ddlares estadounidenses.

Vigencia:
20/08/2025
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6.1.

6.2.

Inscripcion en el “Registro de proveedores de servicios de pago”

Los PSP que deseen cumplir la funcion de aceptacion deberan inscribirse en el “Registro de
proveedores de servicios de pago” de acuerdo con los requisitos establecidos en las normas
sobre “Proveedores de servicios de pago”.

Proceso de integracion con nuevas billeteras digitales interoperables

Toda entidad financiera o PSP que cumpla la funcién de aceptacién cuya participacion sea
requerida por un administrador de esquema de pago de transferencias electronicas de fondos
en el proceso de alta de una nueva billetera digital interoperable, debera:

- iniciar las pruebas que ese administrador requiera dentro de un plazo de 10 dias habiles
desde el dia en que reciba el requerimiento; y

- realizar la totalidad de las pruebas que le sean requeridas.

En un plazo maximo de 60 dias desde la fecha de inicio de la primera prueba, el administrador
de que se trate debera emitir a favor de la entidad financiera o PSP —segun corresponda- la
certificacion requerida en los puntos 5.3.1. y 5.3.2.3. identificando a los aceptadores con los que
se completaron las integraciones pertinentes y aquellos con los que no se pudieron completar
las citadas pruebas.

Cuando el administrador emita una certificacion con aceptadores que no hubieran
cumplimentado satisfactoriamente el proceso de integracién, contara con un plazo de 2 dias
habiles para notificar por correo electronico a la Gerencia de Sistemas de Pago,
sdep_vigilancia_estadisticas@bcra.gob.ar y a la Gerencia de Coordinacién de Supervision,
supervision@bcra.gob.ar para que el area competente de la SEFyC evalle si corresponde
iniciar actuaciones sumariales en los términos de los articulos 41 y 42 de la Ley 21.526 y
concordantes.

Version: 1a. COMUNICACION “A” 7919

Vigencia:

10/05/2023 | Faginal




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS - SERVICIOS DE PAGO

Seccion 7. Operaciones con tarjeta de débito, crédito y compra

B.C.R.A.

7.1. Tasas de intercambio

La tasa de intercambio es la retribucion de la entidad financiera emisora de la tarjeta —en con-
cepto de comision— sobre cada transaccién realizada.

Las tasas de intercambio aplicadas por las entidades financieras sobre el monto de cada
transaccion realizada con las tarjetas de débito, de crédito y de compra que emitan, no deben
superar los porcentajes que se detallan a continuacion:

Tasa de intercambio maxima para | Tasa de intercambio maxima para ope-
operaciones con tarjetas raciones con tarjetas de
de débito (en %) crédito/compra (en %)
0,60 1,30

A efectos de la aplicacion de los limites mencionados se considera parte de la tasa de inter-
cambio a cualquier otro mecanismo de retribucién o compensacion a los emisores, establecido
por adquirentes, titulares de las marcas y/o cualquier otro intermediario en las operaciones de
pago o actividades conexas, que tenga un objeto o efecto equivalente al de la tasa de inter-
cambio.

7.2. Plazos de acreditacion
7.2.1. Tarjetas de crédito y/o compra emitidas por entidades financieras

El plazo maximo para que las entidades financieras acrediten en la cuenta de depdsito
abierta a nombre del proveedor o comercio adherido el importe de cada venta realizada
en un pago —mediante la utilizacion de las tarjetas de crédito y/o compra que éstas emi-
tan— seré de:

i. 5 (cinco) dias habiles cuando se verifique que:

— su actividad sea “estaciones de servicio y bocas de expendio”; y

— revistan la condicién de micro o pequefia empresa y/o sean personas humanas;

ii. 8 (ocho) dias habiles cuando revistan la condicién de micro o pequefia empresa y/o
son personas humanas;

iii. 10 (diez) dias habiles para aquellos categorizados como medianas empresas y
aquellos cuya actividad sea “servicio de alojamiento, turismo, gastronomia y/o sa-
lud” —no comprendidos en estos Ultimos casos en el acapite precedente—;

iv. 18 (dieciocho) dias habiles para los restantes casos.

En todos los casos el plazo sera contado desde la fecha de realizacion del correspon-
diente consumo por parte del titular o beneficiario de la tarjeta.

Vigencia:
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7.2.2.

7.2.3.

Las entidades financieras no podran cargar a los comercios adheridos interés ni comi-
sion vinculado a los plazos de liquidacion sefialados, debiendo observar lo previsto en
las normas sobre “Determinacion de la condicion de micro, pequena o mediana empre-
sa”. Tampoco deberan impedir ni dificultar de ninguna manera la modalidad de consumo
en un pago con esas tarjetas.

Tarjetas prepagas

El plazo méaximo para que las entidades financieras, proveedores de servicios de pago
gue ofrecen cuentas de pago y demas emisores de tarjetas prepagas de esquema abier-
to acrediten en la cuenta a la vista o de pago abierta a nombre del proveedor o comercio
adherido el importe de cada venta realizada mediante la utilizacion de dichas tarjetas se-
ra de 2 (dos) dias habiles, contados desde la fecha de realizacion del correspondiente
consumo por parte del titular o beneficiario de la tarjeta prepaga.

Tarjetas de débito, crédito, compras y prepagas - subadquirentes

El plazo maximo para que los subadquirentes acrediten en la cuenta a nombre del pro-
veedor o comercio adherido el importe de los pagos realizados con su intervencién no
podra exceder 1 (un) dia habil desde que el subadquirente recibe los fondos. Quedan
excluidas las acreditaciones de pagos cursados a través de subadquirentes que corres-
pondan a:

i. compras efectuadas a través de plataformas de comercio electrénico; y/o

ii. pagos con transferencia y demas transferencias inmediatas, las que en todos los
casos deberan ser disponibilizadas al beneficiario del pago dentro del plazo de 15
segundos regulado en el punto 2.2.12. del texto ordenado sobre Sistema Nacional
de Pagos — Transferencias, incluso si el pago es procesado sin la intervencion de
un administrador del esquema de transferencias inmediatas de fondos —es decir, en
la modalidad closed loop-—.

7.3. Comision por pagos iniciados con codigos QR

7.4.

Las entidades financieras y PSP que brinden el servicio de billetera digital interoperable desde
la que el cliente inicia el pago, pero no hayan emitido la tarjeta de débito, crédito o prepaga utili-
zada estaran facultadas a cobrar a la emisora, por cada transaccién, una comision de hasta el
0,07% del importe de la transaccion.

Moneda

Los pagos con tarjeta de débito en dolares estadounidenses deben estar disponibles para los

comercios que deseen aceptar esa modalidad de pago, a través de todos los canales de venta
que utilicen.
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7.5. Requisitos de mensajeria

Cuando la mensajeria de los administradores de esquemas de tarjetas contemple campos y/o
cbdigos que permitan identificar la billetera digital interoperable desde la que se inicié el pago y
que se utilizé un codigo QR como modalidad de iniciacion, todos los actores involucrados en el
procesamiento de los pagos —tales como, entre otros, adquirentes, subadquirentes, procesador
adquirente, procesador emisor y emisor— deberan utilizarlos al transmitir y procesar la informa-
cion de cada transaccién que involucre esa forma de pago.

Vigencia:
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8.1. Requisitos

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Las entidades financieras, PSPCP y PSI, que deseen ofrecer a sus clientes la posibili-
dad de pagar el transporte publico mediante pagos iniciados con cédigos QR (“viaje con
QR”, VQR) deberan:

8.1.1.1. utilizar el cédigo QR regulado en el punto 4.1. en su modalidad “consumer pre-
sented”;

8.1.1.2. permitir pagar con débito en cuentas a la vista o de pago;
8.1.1.3. estar registradas como billetera digital interoperable;
8.1.1.4. haber obtenido del BCRA la habilitacion para ofrecer VQR; y

8.1.1.5. ajustarse a lo que la regulacion del BCRA y los Boletines de la CIMPRA esta-
blezcan, incluyendo las especificaciones técnicas de los codigos QR vy los flujos
operativos a aplicar, no pudiendo ofrecer otra funcionalidad para esa finalidad
que utilice codigo QR.

Todo esquema que permita aceptar pagos de transporte publico mediante la lectura de
codigos QR —esquema de VQR- sélo podré aceptar solicitudes de viaje generadas por
billeteras digitales interoperables que hayan sido habilitadas por el BCRA para ofrecer a
sus clientes pagar con VQR.

Todo administrador de esquema de VQR —administrador QR— debera estar previamente
inscripto para desempefiar esa funcién en el “Registro de proveedores de servicios de
pago” del BCRA, a cuyo efecto deberan ajustarse a las disposiciones de los puntos 2.2.
a 2.4. del texto ordenado sobre Proveedores de Servicios de Pago, con excepcion de lo
solicitado en el punto 2.2.2.10.

Toda billetera digital interoperable que desee ofrecer a sus clientes la posibilidad de ge-
nerar VQR que sean procesados por determinado administrador QR debera previamen-
te solicitar la habilitacién al BCRA para brindar dicho servicio en ese esquema.

Para obtener la habilitacién debera, a través del aplicativo del “Registro de billeteras di-
gitales interoperables”, suministrar una certificacion en la que conste que se integro exi-
tosamente con ese administrador QR, el cual debera estar registrado ante el BCRA.

8.2. Integracion

8.2.1.

Todo administrador QR debera integrarse con toda billetera digital interoperable que se
lo requiera dentro de un plazo de 30 (treinta) dias habiles desde el dia en que reciba el
requerimiento, y extenderle la certificacion requerida en el punto 8.1.4.
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8.2.2.

Toda billetera digital interoperable debera integrarse con todo administrador QR que se
lo requiera dentro de un plazo de 30 (treinta) dias habiles desde el dia en que reciba el
requerimiento, el que le extendera a la billetera la certificacion requerida en el punto
8.1.4.

8.3. Certificacion

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

La certificacion requerida en el punto 8.1.4. debera ser extendida por el representante
legal del administrador QR y debera afirmar —en caracter de declaracion jurada— que la
billetera digital interoperable de que se trata se integr6é con su esquema y que, por ende,
los codigos QR que la billetera genera se encuentran en condiciones de ser utilizados
por el publico en general para pagar el transporte publico con el esquema que adminis-
tra.

El administrador QR debera extender dicha certificacion, como maximo, dentro de los 5
(cinco) dias habiles a partir de la finalizacién de las pruebas que acrediten la referida in-
tegracion, debiendo la billetera dentro de los 5 (cinco) dias habiles de recibida tramitar la
habilitacion correspondiente a través del aplicativo del “Registro de billeteras digitales in-
teroperables”.

Todo administrador QR debera habilitar al menos una direccién de correo electronico
para recibir y tramitar los pedidos de integracion de las billeteras digitales interoperables,
gue debera ser informada al BCRA a través del aplicativo del “Registro de proveedores
de servicios de pago”.

8.4. Funciones y responsabilidades

8.4.1.

8.4.2.

Administrador QR: gestionar los pagos. Es responsable de:

8.4.1.1. Leer todo cbdigo QR que el cliente de una billetera con la que se haya integra-
do exhiba al validador.

8.4.1.2. Solicitar, a partir de la informacion obtenida del cédigo QR, la autorizacién del
viaje a la billetera digital emisora del cdodigo.

8.4.1.3. Solicitar diariamente a cada billetera digital interoperable los fondos correspon-
dientes a los viajes liquidados.

8.4.1.4. Transferir diariamente a cada operador de transporte —empresa habilitada para
el transporte de pasajeros— los fondos correspondientes a los viajes liquidados.

Billetera digital interoperable: generar el codigo QR que debe ser exhibido en su interfaz
para ser leido por el validador del transporte. Es responsable de:

8.4.2.1. Exhibir en su interfaz un botén de VQR destacado, que permita generar el cAdi-
go QR y que esté diferenciado del que permite abonar con PCT.

Version: 1a. COMUNICACION “A” 8303
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8.4.2.2. Responder todas las solicitudes de autorizacion de viaje recibidas de los admi-
nistradores QR con los cuales el BCRA la haya habilitado a operar.

8.4.2.3. Debitar en forma inmediata los fondos de la cuenta de los clientes cuya solicitud
de viaje autorice, acumulandolos hasta el momento del dia —acordado bilate-
ralmente o establecido en la CIMPRA- en que deba transferirlos a cada admi-
nistrador QR. Tanto el débito de los fondos del cliente como su acumulacién y
posterior transferencia al administrador QR podran ser delegadas en un proce-
sador.

Vigencia:
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Seccidén 9. Otras disposiciones

9.1.

9.2.

Controles a aplicar

Las entidades financieras y los proveedores de servicios de pago (PSP) que cumplan la funcién
aceptaciéon de PCT, adquirencia y/o agregacion o subadquirencia no podran dar tales servicios
de pago a comercios y demas personas humanas o juridicas que figuren en la “Base de Contri-
buyentes No Confiables” de la ARCA.

A ese efecto deberan utilizar las notificaciones que reciban de la ARCA acerca de las altas y
bajas en la citada base, y negar o discontinuar el servicio de aceptar PCT o0 pagos con tarjetas
de débito, crédito, compra o prepagas a quienes lo soliciten o lo tuvieran —en este caso, dentro
del plazo de un (1) dia habil de recibida la informacion—, respectivamente.

Hasta que la ARCA instrumente esas notificaciones, las entidades financieras y los PSP que
cumplan la funcién aceptacién de PCT, adquirencia y/o agregacion o subadquirencia deberan
consultar dicha base con periodicidad al menos semanal y tomar las acciones sefialadas pre-
viamente.

Requisitos de informacion

Los emisores de tarjetas y proveedores de cuenta deberan incluir en los resimenes de cuenta,
detalles de movimientos y demas liquidaciones que entreguen, exhiban o disponibilicen a sus
clientes la identificacidn clara e inequivoca del comercio en donde se efectué el pago.

Para ello todos los actores involucrados en el procesamiento de los pagos —tales como, entre
otros, adquirentes, subadquirentes, procesador adquirente, procesador emisor, emisor y pro-
veedor de cuenta— deberan incluir, transmitir y procesar la informacion que sea necesaria a ese
efecto.

Version: la. COMUNICACION “A” 8303
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B.C.RA. SOBRE SISTEMA NACIONAL DE PAGOS — SERVICIOS DE PAGO
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Secc.| Punto Parr. Com. Ane>,(o © | punto | Parr. OBSERVACIONES
Capitulo
1° “A” 2622 S/Com. “B” 8159.
1.1. “A” 2622 S/Com. “B” 8159 y 8303.
1. |1.1.1. “A” 2622
1.1.2. “A” 2622
1.2. “A” 2622
2. “A” 6510 S/Com. “A” 7533.
2.1. “A” 6510 S/Com. “A” 7533.
2.1.1. “A” 6510
2.1.2. “A” 6510
2.1.3. “A” 6510
29 “A” 6697 S/Com. “A” 7533 y Boletin CIMPRA
2. - 518.
53 “A” 6510 S/Boletin CIMPRA 518 y Com. “A”
- 7533.
2.3.1. “A” 7533 S/Boletin CIMPRA 518.
2.3.2. “A” 7533 S/Boletin CIMPRA 518.
24 “A” 6510 S/Boletin CIMPRA 518 y Com. “A”
o 7533 y 8303.
3.1. “‘A” 6044 Unico S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.2. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.3. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.4 “A” 6044 - S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.5. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.6. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510, 7533 y 8114.
3.7. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.7.1 “‘A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
372 “A” 6044 “ S/Com. “A” 6199, 6510, 7533, 7783
3 T y 8114 y Boletin CIMPRA 516.
" 13.7.3. “‘A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.7.4. “A” 6044 “ S/Com. “A” 6510 y 7533.
3.7.5. “A” 6044 - S/Com. “A” 6510, 7533 y 7783.
376 “‘A” 8114 S/Bolet_l'n CIMPR_A 516. Incluye
o aclaracién normativa.
“‘A” 6215 S/Com. “A” 6510, 7533, 8103 vy
3.8. ., :
8114. Incluye aclaracién normativa.
3.8.1. “‘A” 6215
3.8.2. “‘A” 6215 S/Com. “A” 7533.
3.9. “‘A” 8114 S/Boletin CIMPRA 516.
4.1. “A” 6425 1. S/Com. “A” 6668.
4 4.2. “A” 7346 1. S/Com. “A” 7362.
" 4.3 “‘A” 7769 9.
4.4, “A” 7769 10. S/Com. “A” 8032, 8180 y 8303.
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Capitulo
5.1. “A” 7462 1. S/Com. “A” 7514,
5.2. “A” 7363 S/Com. “B” 12223.
53 A 7462 10, S/Com. “A” 753@, 8176y B 12333.
Incluye aclaracién normativa.
5.3.1. “A” 7462 10. S/Com. “B” 12333.
5.3.2.2. “A” 7613 5.
5.3.2.3. “A” 7462 10. S/Com. “B” 12333.
5.3.3. “A” 7769 12.
5.4, “A” 7769 5. S/Com. “A” 8114,
An- | S/Com. “A” 7462 y 7919.
5.5, “A” 7328 0. |t
pe-
nult.
5.5.1. “A” 7328 2.
5.5.1.1. “A” 7462 8.
5. |5.5.1.2. “A” 7328 2.b) S/Com. “A” 7462.
5.5.1.3. “A” 7328 2.0) S/Com. “A” 7462.
An-
5.5.1.4. “A” 7328 2. te-
ult.
55.1.5. “A” 7463 1.
Pri- |S/Com. “A” 7462.
5.5.2. “A” 7328 2. me-
ro
5.5.2.1. “A” 7328 2.a)
5.5.2.2. “A” 7463 2.a)
5.5.2.3. “A” 7463 2.b)
5.5.2.4. “A” 7463 2.0)
5.5.3. “A” 7462 3.
5.5.4. “A” 8032 1. S/Com. “A” 8180 y 8303.
5.6. “A” 8032 2. S/Com. “A” 8180 y 8303.
6 6.1. “A” 7919
" 16.2. “A” 7769 6.
7.1. “A” 6212 S/Com. “A” 7919
79 “A” 6680 S/Com. “A” 6696, 7305, 7850, 8162
7 y 8303.
7.3 “A” 8032 3. S/Com. “A” 8180 y 8303.
7.4. “A” 8180 3. S/Com. “A” 8303.
7.5. “A” 8162 5. S/Com. “A” 8303.
8.1.1. “A” 8206 1. S/Com. “A” 8303.
8.1.2. “A” 8206 2. S/Com. “A” 8303.
8.1.3. “A” 8206 3. S/Com. “A” 8303.
8 8.1.4. “A” 8206 4, S/Com. “A” 8303.
" 18.2. “A” 8206 5.y 6. S/Com. “A” 8303.
8.3. “A” 8206 ; y S/Com. “A” 8303.
8.4. “A” 8206 9. S/Com. “A” 8303.
9 9.1. “A” 8144 S/Com. “A” 8303.
" 9.2, “A” 8162 4, S/Com. “A” 8303.
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Texto base:

Comunicacioén “A” 7533: Sistema Nacional de Pagos - Servicios de pago.

Comunicaciones que dieron origen y/o actualizaron esta horma:

“A” 2622:

“A” 6044:

“A” 6109:

“A” 6212:

“A” 6215:

“A” 6425:

“A” 6510:

“A” 6668:

“A” 6680:

“A” 6696:

“A” 6697:

“A” 7305:

“A” 7328:

“A” 7346:

“A” 7362:

“A” 7363:

“A” 7462:

“A” 7463:

“A” 7514:

Sistema Nacional de Pagos. Clave Bancaria Uniforme (CBU).

Desarrollo de funcionalidades para la utilizacion del “alias” de las claves banca-
rias uniformes (CBUs) en transferencias y/o pagos.

Modificacion Comunicaciéon “A” 6044: “alias” de las claves bancarias uniformes
(CBUs) .

Tasas de intercambio maximas aplicables a transacciones con tarjetas de débito,
de crédito y de compra.

Modificacion Comunicaciéon “A” 6044 asignacion de “alias” a las Claves Bancarias
Uniformes (CBUs).

Estandar para pagos a través de cédigos de respuesta rapida (cédigos QR). Re-
glamentacion para su funcionamiento.

Clave Virtual Uniforme (CVU).
Estandar para pagos a través de codigos de respuesta rapida (codigos QR). Incor-
poracion de la CVU.

Emisores financieros de tarjetas de crédito y/o compra. Plazo maximo para la li-
quidacién de transacciones efectuadas en un pago.

Comunicacion “A” 6680. Emisores financieros de tarjetas de crédito y/o compra.
Plazo maximo para la liquidacion de transacciones efectuadas en un pago. Ade-
cuacion.

Clave Virtual Uniforme (CVU). Nuevas funcionalidades.

Emisores financieros de tarjetas de crédito y/o compra. Plazo maximo para la li-
quidacién de transacciones efectuadas en un pago. Adecuaciones

Medidas para mitigar el fraude en operaciones con billeteras digitales.

Pagos con transferencia iniciados a través de codigos QR. Servicio para cuentas
cuyos titulares sean personas humanas o juridicas.

Pagos con transferencia iniciados a través de cdédigos QR. Comunicacién “A”
7346. Adecuacion.

Enrolamiento de cuentas en “billeteras digitales”.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”. Adecuaciones. Servicio de
billetera digital. Registro de billeteras digitales interoperables.

Medidas para mitigar, prevenir y gestionar el fraude en las operaciones de transfe-
rencias

Comunicaciéon “A” 7462. Sistema Nacional de Pagos — Transferencias — normas
complementarias. Sistema Nacional de Pagos — Débito inmediato. Adecuaciones.


https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7514.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7463.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7462.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7363.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7362.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7346.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7328.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6697.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6668.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6510.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6425.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6215.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6212.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/6109.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6044.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A2622.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7533.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6680.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A6696.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7305.pdf

“A” 7613:

“A” T712:

“A” 7769:

“A” 7783:

“A” 7831:

“A” 7850:

“A” 7861:

“A” 7905:

“A” 7919:

“A” 8032:

“A” 8103:

“A” 8114:

“A” 8144:

“A” 8162:

“A” 8176:

“A” 8180:

“A” 8206:

“A” 8303:

Proveedores de servicios de pago. Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pa-
go. Adecuaciones.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago” y "Sistema Nacional de Pagos.
Servicios de pago". Actualizacion.

Normas sobre “Proveedores de servicios de pago”, “Sistema Nacional de Pagos —
Servicios de pago”, “Sistema Nacional de Pagos — Transferencias" y "Sistema Na-
cional de Pagos — Transferencias — normas complementarias”. Adecuaciones.
“Requisitos minimos para la gestion y control de los riesgos de tecnologia y segu-
ridad de la informacion”. Adecuaciones. “Requisitos minimos para la gestion y
control de los riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion asociados a los
servicios financieros digitales.” Reglamentacion.

Comunicaciéon "A" 7769. Adecuacion.

Entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra. Plazo maximo
para la liquidacion de transacciones efectuadas en un pago. Adecuacion.

Comunicacion "A" 7769. Adecuacion.

Normas sobre "Sistema Nacional de Pagos - Débito inmediato”. Normas sobre
"Sistema Nacional de Pagos -Servicios de Pago". Adecuaciones.

Normas sobre "Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pago". Actualizacion.
Normas sobre “Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pago”. Adecuacion.

Normas sobre "Sistema Nacional de Pagos — Camaras electronicas de compensa-
cion" y "Sistema Nacional de Pagos - Servicios de pago". Adecuaciones.

Normas sobre "Sistema Nacional de Pagos - Servicios de pago". Actualizacion.

TO sobre Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pago. Adecuacion.

Sistema Nacional de Pagos — Servicios de Pago. Sistema Nacional de Pagos —
Transferencias. Sistema Nacional de Pagos — Transferencias - normas comple-
mentarias. Adecuaciones.

TO Proveedores de servicios de pago. TO Sistema Nacional de Pagos — Transfe-
rencias. TO Sistema Nacional de Pagos — Servicios de pago. TO Sistema Nacional
de Pagos — Cheques y otros instrumentos compensables. TO Plataformas para el
financiamiento Mipyme. Actualizaciones.

Sistema Nacional de Pagos - Servicios de pago. Sistema Nacional de Pagos - Débi-
to inmediato. Adecuaciones.

Viaje con QR (VQR).

Sistema Nacional de Pagos — Servicios de Pago. Actualizacion.


https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7712.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7613.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7919.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7769.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7783.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7850.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7831.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7905.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7861.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8032.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8103.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8114.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8176.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8162.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8144.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8180.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8206.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8303.pdf

“B” 8159: Clave Bancaria Uniforme (CBU).

“B” 12223: Comunicacion “A” 7363. Enrolamiento de cuentas en “billeteras digitales”. Acla-
raciones.

“B” 12333: Comunicacion "A" 7462. Registro de proveedores de servicios de pago. Registro
de billeteras interoperables.

“C” 101051: Comunicacion A 8303. Fe de erratas.
Comunicaciones vinculadas a esta norma (relacionadas y/o complementarias):
“A” 7831:Comunicacion “A” 7769. Adecuacion.

“B” 12648: Comunicacion “A” 7769. Registro de proveedores de servicios de pago.

Normativa relacionada:
Boletin CIMPRA N° 516

Boletin CIMPRA N° 518.


https://www.bcra.gob.ar/pdfs/sistemasfinancierosydepagos/SNP3518.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7831.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/B12648.pdf
https://www.bcra.gob.ar/pdfs/sistemasfinancierosydepagos/SNP3516.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/B12333.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/B12223.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/B8159.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/C101051.pdf

	Texto ordenado al 19/08/2025
	Sección 1.  Clave Bancaria Uniforme
	Sección 2.  Clave Virtual Uniforme
	Sección 3. Identificación por alias 
	Sección 4.  Códigos de respuesta rápida 
	Sección 5. Servicio de “billetera digital” 
	Sección 6.  Servicio de aceptación para pagos con transferencia 
	Sección 7. Operaciones con tarjeta de débito, crédito y compra
	Sección 8. Viaje con QR
	Sección 9. Otras disposiciones
	Tabla de correlaciones

	Comunicaciones que componen el historial de la norma 
	Últimas modificaciones:
	Últimas versiones de la norma
	Texto base: 
	Comunicaciones que dieron origen y/o actualizaron esta norma:
	Comunicaciones vinculadas a esta norma (Relacionadas y/o Complementarias):




