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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccién 1. Procedimiento para el trdmite de sumarios.

1.1. Sumarios previstos en el articulo 41 de la Ley 21.526.

1.1.1. Ambito de aplicacion.

Este procedimiento se aplica a los sumarios que el Banco Central de la Republica Ar-

gentina

(BCRA) sustancia conforme el articulo 41 de la Ley 21.526 de Entidades Finan-

cieras (LEF) a:

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

Las personas juridicas y humanas sometidas al ambito de aplicacion de la cita-
da ley y/o alcanzadas segun sus disposiciones, incluidas aquellas respecto de
las cuales se hubiere decidido hacer extensivos sus términos, conforme al ar-
ticulo 3 de la LEF.

Las personas humanas eventualmente responsables por las transgresiones
materia de los sumarios.

Los infractores a las normas de los articulos 19 y 38 de la LEF.

Las personas juridicas y humanas eventualmente responsables por las trans-
gresiones a las resoluciones que dicte el BCRA en ejercicio de sus facultades.

1.1.2. Iniciacion y sustanciacion del sumario.

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

El sumario se inicia por resolucion del Superintendente de Entidades Financie-
ras y Cambiarias.

El juzgamiento de presuntas infracciones de gravedad minima tramitara en for-
ma sumarisima; dispuesta la apertura formal del sumario no seran admisibles
excepciones de previo y especial pronunciamiento; corrido el traslado de los
cargos, el plazo para presentar descargos, ofrecer prueba y acompariar docu-
mental sera de cinco (5) dias.

Producida la defensa, transcurrido el plazo fijado o producida la prueba perti-
nente que se hubiera declarado admisible, se dispondra de un plazo de cinco
(5) dias para que los sumariados presenten alegato y, efectuada dicha presen-
tacion o transcurrido el plazo para hacerlo, el Superintendente de Entidades Fi-
nancieras y Cambiarias adoptara resolucion.

En los demas casos, la SEFYC notificara a los imputados la apertura del suma-
rio en el domicilio aludido en el punto 1.1.4. El plazo para tomar vista, presentar
descargos y ofrecer pruebas serd de 10 (diez) dias contados a partir del dia si-
guiente de la pertinente notificacion. La vista conferida deberd tomarse en de-
pendencias del BCRA.

En los casos donde el sumariado se encuentre domiciliado fuera de un radio de
100 (cien) kildbmetros de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el plazo de 10
(diez) dias aludido se ampliara a razén de 1 (un) dia por cada 200 (doscientos)
kilometros o fraccion que no baje de 100 (cien) kildmetros.

En los casos donde el sumariado se encuentre domiciliado fuera del territorio de
la Republica Argentina, el plazo para tomar vista, presentar descargos y ofrecer
pruebas sera de 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir del dia siguiente de
la pertinente notificacion. La vista conferida deberd tomarse en dependencias
del BCRA.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
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Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

1.1.3. Apoderados y autorizados.

1.1.3.1.

1.1.3.2.

Las personas humanas vy juridicas podran designar apoderados para que en tal
caracter actlen y los representen en todas las instancias del sumario. Los apo-
derados deberan acreditar personeria desde la primera gestion que realicen en
nombre de sus poderdantes, mediante testimonio de la escritura de poder exten-
dido en legal forma, o instrumento privado con firmas certificadas por escribano
publico, que seran agregados a los actuados; o mediante acta en la que los su-
mariados otorgan mandato suficiente con todas las facultades de practica para
ejercer la integra tramitacion del expediente, labrada ante el funcionario actuante
de la SEFYC. Una vez acreditada o materializada la representacion conferida, las
citaciones y notificaciones, incluso las de resoluciones definitivas, producen los
mismos efectos que si se hicieran al otorgante.

Los sumariados y/o sus apoderados podran designar autorizados para compulsar
el expediente y/o retirar copias, quedando en este Ultimo caso notificada la parte
de las actuaciones como si fueran los autorizantes.

La designacion de apoderado no libera al sumariado de su comparecencia ante
la SEFYC, todas las veces que ésta lo estime necesario.

1.1.4. Domicilio.

1.1.4.1.

1.1.4.2.

1.1.4.3.

Las notificaciones seran cursadas al domicilio que los sumariados hayan consti-
tuido ante la SEFYC mediante la Férmula 1113 A y/o su equivalente en el res-
pectivo soporte informatico de presentacion obligatoria; en su defecto, se practi-
caran en el domicilio que fundadamente corresponda.

En la primera actuaciéon que tenga en el sumario el sumariado o su apoderado
deberan denunciar su domicilio real, acompafar fotocopia de su DNI y constituir
domicilio electronico, segun lo establecido en la Seccién 7.

Si no se conociera de manera alguna el domicilio de los sumariados, las notifica-
ciones dando noticia de lo resuelto se efectuaran por edicto publicado en el Bole-
tin Oficial de la Republica Argentina por tres (3) dias.

1.1.5. Notificaciones.

Las notificaciones podran realizarse por cualquier medio que dé certeza de la fecha de
recepcion del instrumento y, en su caso, el contenido del sobre cerrado si éste se emplea-

re.

Podra realizarse:

a) Por acceso directo de la parte interesada, su apoderado o representante legal o auto-
rizado al expediente, dejandose constancia expresa y previa justificacién de identidad
del notificado; se certificara copia integra del acto, si fuere reclamada.

b) Por presentacion espontanea de la parte interesada, su apoderado o representante
legal, de la que resulten estar en conocimiento fehaciente del acto respectivo.
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N BANCO CENTRAL
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REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.CR.A. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

c) Por cédula, que se diligenciara en forma similar a lo dispuesto por los articulos 140 y
141 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.

d) Por telegrama con aviso de entrega.

e) Por oficio impuesto como certificado expreso con aviso de recepcion; en este caso el
oficio y los documentos anexos deberan exhibirse en sobre abierto al agente postal
habilitado, antes del despacho, quien los sellard juntamente con las copias que se
agregaran al expediente.

f)  Por carta documento.

g) Por los medios que indique la autoridad postal, a través de sus permisionarios, con-
forme a las reglamentaciones que ella emite.

h) Por notificacién al domicilio electrénico, segun lo establecido en la Seccién 7.

En los casos de notificacién de la resolucion de apertura del sumario financiero y/o de la
resolucion final en sumarios iniciados por incumplimientos catalogados con gravedad muy
alta o alta, el Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias podra disponer pa-
ra las entidades reguladas por el BCRA que dicha resolucion sea notificada en forma per-
sonal a la maxima autoridad de la entidad.

1.1.6. Plazos.

1.1.6.1. Todos los plazos se computan en dias habiles bancarios vigentes en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

Los plazos empiezan a correr a partir de la hora 0 del dia siguiente al de la notifi-
cacion y expiran a las 24 horas del dia de su vencimiento. No obstante, se tendra
por validamente presentado todo escrito que sea entregado dentro de las 2 pri-
meras horas del horario bancario del dia habil siguiente a aquel en que vencio el
plazo.

A efectos de establecer el debido cumplimiento de los plazos, se tomaran en
cuenta la fecha y hora de ingreso de toda presentacion en los registros de la Me-
sa de Entradas del BCRA.

1.1.6.2. Todos los plazos seran perentorios e improrrogables.

1.1.6.3. Regira feria administrativa estival e invernal para la tramitacion de los sumarios

en coincidencia con las ferias judiciales dispuestas por la Corte Suprema de Jus-
ticia de la Nacion. Ello, sin perjuicio de la atencién de casos urgentes que ameri-
ten la habilitacion de plazos.

1.1.7. De la prueba. Alegato.

1.1.7.1. En el momento de deducir los descargos y alegar las defensas pertinentes, se

debera ofrecer toda la prueba que se pretenda producir y acompafar la docu-
mental de que se disponga. Si ésta no se halla a disposicion del sumariado, de-
bera ser individualizada, indicando su contenido, lugar y persona en cuyo poder
se encuentra.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

Cuando se incorporare documental en idioma extranjero, debera acompafarse
su traduccion realizada por traductor publico matriculado, bajo apercibimiento de
tenerla por no presentada, excepto que, por su naturaleza, el contenido del que
pretenda valerse el sumariado surja manifiesto conforme lo argumentado. Ello
sin perjuicio de la facultad de la SEFYC de disponer la incorporacion de docu-
mentacion traducida en idioma nacional para lo que otorgara un plazo razonable.

La SEFYC ordenara la produccion de la prueba que resulte conducente y recha-
zara, fundadamente, la que se estime inconducente.

La resolucion que denegare prueba sera recurrible tnicamente en ocasion de los
recursos previstos en el articulo 42 de la LEF.

La produccion de la prueba admitida debera efectuarse dentro de un periodo de
15 (quince) dias, conforme lo determine la SEFYC de acuerdo con las circuns-
tancias inherentes al tramite del sumario.

Durante el periodo de prueba las resoluciones quedaran notificadas tacitamente,
se tendran como dias de vista los martes y viernes o el siguiente habil, si alguno
de ellos fuera feriado.

1.1.7.2. La prueba de informes debera versar sobre hechas concretos, claramente indivi-

dualizados y controvertidos en las actuaciones, su diligenciamiento estara a car-
go del oferente y deberé procurarse su produccion dentro del término acordado.

Los oficios seran firmados, sellados y diligenciados por el letrado patrocinante del
sumariado con transcripcion de la resolucion que los ordena y que fija el plazo en
que deberan remitirse. Cuando en la redaccién de los oficios los profesionales se
apartaren de lo establecido en la providencia que los ordena, o de las formas le-
gales, se adoptaran las correspondientes medidas tendientes a hacer efectiva su
responsabilidad disciplinaria.

Si vencido el plazo fijado para contestar los informes las oficinas publicas y/o en-
tidades privadas no los hubieren remitido, se tendra por desistida esa prueba a
guien la pidié, sin sustanciacion alguna, si dentro del tercer dia de acaecido el
vencimiento no solicitara su reiteracion. La solicitud de oficio reiteratorio sera
admisible hasta en dos oportunidades.

1.1.7.3. Cuando en la prueba ofrecida se incluya la de testigos, en el momento de deducir

los descargos debera agregarse el pliego o cuestionario a tenor del cual se pide
gue sean interrogados los testigos ofrecidos.

El nimero de testigos no debe exceder de 2 (dos) por cada hecho a probar ni de
20 (veinte) en total. El ofrecimiento de los testigos debera efectuarse con expre-
sion de sus nombres, profesién y domicilio actualizado, quedando su compare-
cencia en todos los casos a cargo del oferente.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

1.1.8.

1.1.9.

Se tendra por desistido al testigo sin sustanciacion alguna, si los datos denuncia-
dos no posibilitaran su individualizaciéon, o no se acompafiara al momento de
presentar el descargo el interrogatorio pertinente, o0 no compareciera sin causa
justificada y debidamente acreditada en oportunidad de la primera audiencia fija-
da o su supletoria.

Los pliegos o cuestionarios que sean presentados en sobres cerrados seran
abiertos a efectos de evaluar si resulta conducente la medida ofrecida, dejando
constancia en acta de la apertura. Cumplido dicho trdmite, los pliegos se reserva-
ran nuevamente.

1.1.7.4. La prueba pericial sera admitida cuando, a juicio de la Institucidn, existieran res-
pecto de la documental acompafada, dudas acerca de su autenticidad o algin
otro tipo de cuestion a dilucidarse por este medio probatorio.

El plazo maximo para producir los informes técnicos sera de 20 (veinte) dias, pu-
diendo ampliarse si existieren motivos atendibles y a pedido de quien deba pro-
ducirlos, por el tiempo razonable que fuere necesario, para salvaguarda del de-
recho de defensa de los sumariados.

1.1.7.5. Una vez producidas todas las pruebas se dictard el auto de clausura del periodo
correspondiente, el cual se notificar4 a los sumariados, para que dentro del plazo
de 10 (diez) dias puedan presentar alegatos sobre las pruebas ofrecidas y pro-
ducidas durante la tramitacion del sumario.

1.1.7.6. Si previo a la emision del informe final sobre las actuaciones previsto en el punto
1.1.10., la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Financiero considerara nece-
saria la produccioén de alguna medida probatoria adicional, podra ordenarla como
medida para mejor proveer, la que se producira con notificacién a los interesa-
dos, rigiendo para esta medida lo dispuesto en materia recursiva en el punto
1.1.7.1.

Excepciones.

Las excepciones opuestas por los sumariados son decididas en la resolucion final, salvo
cuando por su haturaleza resulte necesario considerarlas y resolverlas con anterioridad.
Estas resoluciones son adoptadas por el Superintendente de Entidades Financieras y
Cambiarias.

En caso de que la excepcion fuera rechazada con anterioridad a la resolucion final, dicha
decision sera recurrible en ocasion de los recursos deducidos en los términos del articulo
42 de la LEF.

Nuevos cargos o modificacion de cargos.

Cuando de la actividad sumarial o de inspeccion o de cualquier otra area preventora surja
la existencia de otras infracciones que por sus caracteristicas tengan entidad suficiente
para justificar la formulacién de imputaciones distintas de las ya efectuadas o una agrava-
cion sensible de éstas, se procederd, en la forma prevista por el punto 1.1.2., a incorpo-
rarlas al sumario como ampliaciéon de cargos o modificacion de los ya sumariados o a ins-
truir nuevo sumario por expediente separado.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

En el caso de ser incorporados al sumario en tramite, si el o los sumariados han tomado
ya vista de los cargos anteriores, se conferira nueva vista de los agregados o modifica-
dos, segun el procedimiento reglado por estas normas.

1.1.10.

1.1.11.

Informe final sobre las actuaciones. Proyecto de Resolucion. Reserva. Notificaciones.

Recibidos los descargos, producidas las pruebas que fueran conducentes y practica-
das todas aquellas diligencias y actuaciones que se consideren necesarias y oportunas
para reunir constancias y elementos de juicio, la SEFYC a través de la Gerencia de
Asuntos Contenciosos en lo Financiero producira el proyecto de resolucion en el que
se formulen las conclusiones que resulten de lo actuado.

A partir de la incorporacion del mencionado proyecto las actuaciones quedan reserva-
das, pudiendo los sumariados solo tener acceso a lo actuado con anterioridad. Las
presentaciones que se formulen con posterioridad quedaran reservadas en la Gerencia
de Asuntos Contenciosos en lo Financiero para su oportuna incorporacion a las actua-
ciones quedando supeditado su analisis a que el Superintendente de Entidades Finan-
cieras y Cambiarias no haya dictado la resolucion que implique la conclusion del suma-
rio.

En los demas supuestos en que corresponda la reserva total o parcial de las actuacio-
nes sera de aplicacion lo previsto en el punto 1.1.11.7.

Todas las notificaciones se efectuaran por alguno de los medios dispuestos en el punto
1.1.5. al domicilio que corresponda segun se sefiala en el punto 1.1.4.

Disposiciones adicionales para la tramitacion de los sumarios en formato digital.

Los sumarios cuya instruccion sea dispuesta a partir del 1/2/22 tramitaran en su totali-
dad en forma digital, mediante el aplicativo de Gestién Documental Electrénica (GDE),
debiendo cumplimentar lo siguiente:

1.1.11.1. Durante el proceso de sustanciacion de los sumarios, todos los escritos y
documentos —descargos, ofrecimiento de prueba, peticiones, recursos, pode-
res, prueba documental, constancias de diligenciamiento de pruebas, pliegos
0 cuestionarios de testigos, alegatos y cualquier otros— que presenten los
sumariados, sus apoderados y/o sus letrados patrocinantes, deberan ser in-
gresados por Mesa de Entradas del BCRA, con la debida identificacion del
sumario o expediente al que correspondan, en formato papel. Se entregara
al presentante una constancia de su recepcion. Estos escritos y documentos
se digitalizaran e incorporaran al expediente electronico mediante un archivo
“.pdf”.

En igual sentido se procedera al recibir la prueba informativa, pericial o tes-
timonial, elabordndose respecto de esta Ultima el acta correspondiente en
formato papel, que sera suscripta por el testigo, los letrados y el sumariante
para su posterior digitalizacién e incorporacion al expediente electrénico.

En el caso de la prueba testimonial, si el pliego o cuestionario a tenor del
cual se pide que sean interrogados los testigos ofrecidos se presentara en
un sobre cerrado se aplicara a su respecto lo dispuesto en el punto 1.1.7.3.
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B.C.R.A.

1.1.11.2. Todas las actuaciones de los funcionarios intervinientes seran realizadas en
el sistema GDE y suscriptas mediante firma electrénica, con la excepcién de
las resoluciones del Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias
mencionadas en el punto 1.1.2.1. y primer parrafo de la Seccién 2., las que
seran suscriptas mediante firma digital.

1.1.11.3. Para el supuesto contemplado en el punto 1.1.4.3. se incorporara al expe-
diente digital copia digitalizada de los edictos y las constancias de su publi-
cacion.

1.1.11.4. Para proceder a las notificaciones en la forma dispuesta en el punto 1.1.5.
inciso. a), se accederd al expediente digital a través de una terminal ubicada
en la Mesa de Entradas de la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Fi-
nanciero. A pedido del interesado se entregara una copia total o parcial en
formato electrénico del expediente digital en un dispositivo de almacena-
miento que aportara el interesado.

1.1.11.5. Cuando la notificaciéon se produzca por alguna de las formas mencionadas
en el punto 1.1.5. incisos a) y b), la constancia de la notificacion se realizara
en formato papel y se digitalizar4 para su incorporaciéon mediante archivo
“.pdf” al expediente digital.

1.1.11.6. La constancia de envio y/o recepcién y/o rechazo de la notificacion realizada
por los medios indicados en el punto 1.1.5. incisos c), d), e), f) y g) se digita-
lizara para su incorporacion mediante archivo “.pdf’ al expediente digital.
Cuando la notificacion se realice por el medio mencionado en el punto 1.1.5.
inciso h) el funcionario actuante podra digitalizar e incorporar de la misma
forma cualquier aviso 0 mensaje de cortesia que pueda remitir el BCRA.

1.1.11.7. En el caso de corresponder la reserva total o parcial de las actuaciones del
sumario frente a un pedido de vista por quien invoque un interés juridica-
mente tutelado, este se tramitara en la forma dispuesta por el Reglamento
de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos (Decreto 1.759/72
— TO 2017), dentro del mismo sumario y en formato digital. Si la reserva fue-
re total se excluira, al momento de otorgarse la vista, conforme el procedi-
miento dispuesto en el punto 1.1.11.4. el documento digital reservado. Si la
reserva fuere parcial se incorporara al sumario una copia digital mediante ar-
chivo “.pdf” del documento correspondiente, con la tacha de las partes reser-
vadas.

1.1.11.8. En el caso de apelacién por ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Contencioso Administrativo Federal de acuerdo con lo normado en el articulo
42 de la Ley 21.526 y en la “Seccidon 5. Sumarios Financieros. Vias recursi-
vas” del presente, la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Financiero
remitira a dicha Camara las actuaciones en formato digital conforme al pro-
cedimiento establecido por la Justicia para ello En el supuesto que se solicite
la presentacién en formato papel, se remitird una copia en ese formato de la
totalidad del expediente digital certificada por un agente de la Gerencia de
Asuntos Contenciosos en lo Financiero.
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Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

1.1.11.9. Sin perjuicio de su digitalizacién para su incorporacion mediante archivo

“pdf” todos los documentos mencionados en el punto 1.1.11., se conservaran
en su formato original en la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Finan-
ciero y en un legajo debidamente identificado como vinculado al sumario.

1.2. Sumarios previstos en la Ley 19.359.

Las actuaciones iniciadas con las conclusiones de inspeccion y control y sus incidentes en los
términos de la Ley 19.359 (T.O. Decreto N° 480/95), cuya instruccion sea dispuesta a partir del
1.4.23 tramitaran en el &mbito de la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cambiario en su
totalidad en forma digital, mediante el aplicativo GDE, debiendo cumplimentar lo dispuesto en el
punto siguiente. Las instruidas con anterioridad a esa fecha seguiran tramitando en el BCRA en

formato papel.

A los fines mencionados en el parrafo anterior, el Informe y demas actuaciones mediante los
cuales se coloque el expediente en situacioén presumarial seran remitidos por el area preventora
a la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cambiario en forma electrénica por medio del
aplicativo GDE. Dicha area preventora conservara en un legajo debidamente identificado como
vinculado a las actuaciones cualquier elemento y/o documentacion colectada originalmente en
formato que no sea electronico.

1.2.1. Latramitacion de los sumarios en formato digital debera observar lo siguiente:

1.2.1.1.

1.2.1.2.

Durante el proceso de sustanciacion de los sumarios, ingresaran por Mesa de
Entradas para su digitalizacion todos los documentos, elementos y presenta-
ciones en formato papel que corresponda incorporar al expediente. La Mesa de
Entradas entregara al presentante una constancia de su recepcion.

En igual sentido se procedera al recibir la prueba informativa, pericial o testimo-
nial, elaborandose respecto de esta ultima el acta correspondiente en formato
papel, que sera suscripta por el testigo, los letrados y el sumariante para su
posterior digitalizacién e incorporacion al expediente digital.

En el caso de la prueba testimonial, el pliego o cuestionario a tenor del cual se
pide que sean interrogados los testigos ofrecidos se presentard en Mesa de En-
tradas quien lo remitira, en el estado en que se recibié juntamente con el escrito
con el que se presento a la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cambiario.
En dicha gerencia se conservara en sobre cerrado en un legajo para ser abierto
al momento de producir la prueba testimonial y ser digitalizado junto con el ac-
ta. Ser4 valida la fecha que se haga constar en el acta sin perjuicio de la de su
digitalizacion.

Todas las actuaciones de los funcionarios intervinientes seran realizadas en el
sistema GDE y suscriptas mediante firma electronica, con la excepcién de las
resoluciones del Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias, que
seran suscriptas mediante firma digital.
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Seccion 1. Procedimiento para el tramite de sumarios.

1.2.1.3.

1.2.1.4.

1.2.15.

1.2.1.6.

1.2.1.7.

Sin perjuicio de su digitalizacién para su incorporaciéon mediante archivo “.pdf”,
todos los documentos mencionados en este punto 1.2. se conservaran archiva-
dos en su formato original en la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cam-
biario en un legajo debidamente identificado como vinculado al sumario.

Para el supuesto de notificacion por medio de edicto se incorporara al expe-
diente digital copia digitalizada del edicto y las constancias de su publicacion.

Para proceder a las notificaciones por medio del acceso directo de la parte in-
teresada/sumariado, su representante legal, defensor designado, apoderado o
autorizado, se accedera al expediente digital a través de una terminal ubicada
en la Mesa de Entradas de la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cambia-
rio. A pedido del interesado se entregara una copia total o parcial en formato
electrénico del expediente digital en un dispositivo de almacenamiento que
aportara el interesado. En este caso la constancia de la notificacién se realizara
en formato papel y se digitalizar4 para su incorporaciéon mediante archivo “.pdf’
al expediente digital.

La constancia de envio y/o entrega y/o recepcion y/o rechazo de la notificacion
realizada por cédula o carta documento se digitalizar4 para su incorporacion
mediante archivo “.pdf” al expediente digital. Cuando la notificacién se realice al
domicilio electrénico constituido el funcionario actuante digitalizara e incorpora-
ra de la misma forma cualquier aviso o0 mensaje de cortesia que pueda remitir
el BCRA.

En los casos que corresponda la formacién de incidentes, los mismos tramita-
ran por expediente electronico separado vinculadndose al principal mediante las
pertinentes referencias cruzadas, dejdndose constancia de su formacion y reso-
lucién final en el expediente principal.

A los fines dispuestos en el articulo 8, parrafo tercero, ultima parte e inciso €),
articulo 16 y articulo 17, inciso b), ultima parte, todos de la Ley 19.359 y en
cualquier otro supuesto en que sean requeridas las actuaciones por el Poder
Judicial, la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Cambiaria remitird al Juz-
gado que corresponda las actuaciones en formato digital conforme al procedi-
miento establecido por la Justicia para ello. En el supuesto que se solicite la
presentacion en formato papel, se remitira una copia en ese formato de la tota-
lidad del expediente digital certificada por un agente de la Gerencia de Asuntos
Contenciosos en lo Cambiario.
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El Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias dictara la resolucion que implique la
conclusion del sumario, la cual sera notificada a los sumariados o a los apoderados, en su caso.

Una vez abierto el sumario, si se dispusiese su archivo antes del dictado de la resolucién final -por
las razones correspondientes-, dicha resolucién también debera ser emitida por el Superintendente
de Entidades Financieras y Cambiarias, teniendo en cuenta que es una forma de terminacion del

proceso.

2.1. Clasificacion de infracciones segun su magnitud.

Las infracciones se clasifican en infracciones de gravedad muy alta, alta, media, baja y minima.

2.1.1.

2.1.2.

El catdlogo de infracciones previsto en la Seccion 11. contiene una clasificacién de ca-
racter indicativo y no taxativa de las principales infracciones de gravedad muy alta, alta,
media y baja. También se consideraran infracciones de gravedad muy alta, alta, media y
baja, segun corresponda, aquellos incumplimientos que no estén expresamente men-
cionados en dicha seccion y que puedan clasificarse como tales segln su envergadura
e impacto en el sistema financiero.

Constituyen infracciones de gravedad minima los incumplimientos que no constituyan in-
fracciones de gravedad muy alta, alta, media y baja.

2.2. Sanciones.

2.2.1.

Personas juridicas.

2.2.1.1. Por la comision de infracciones se impondran a las entidades financieras, enti-
dades cambiarias y otras personas juridicas reguladas y no reguladas por el
BCRA las siguientes sanciones:

a) Infracciones de gravedad muy alta: multas de hasta 800 Unidades Sanciona-
torias.

b) Infracciones de gravedad alta: multas de hasta 300 Unidades Sancionato-
rias.

c) Infracciones de gravedad media: apercibimiento o llamado de atencion o
multas de hasta 80 Unidades Sancionatorias.

d) Infracciones de gravedad baja: apercibimiento o llamado de atencién o mul-
tas de hasta 20 Unidades Sancionatorias.

e) Infracciones de gravedad minima: apercibimiento o llamado de atencion, ex-
cepto que sean reiteradas, en cuyo caso la segunda y sucesivas infracciones
de gravedad minima se considerardn como de gravedad baja, sin perjuicio
de resultar aplicable lo dispuesto en el punto 2.5. para los casos de reinci-
dencia.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.

El Catélogo de infracciones de la Seccion 11. establece la cantidad maxima de
Unidades Sancionatorias aplicables a cada una de las infracciones alli detalla-
das segun el tipo de entidad o sujeto alcanzado por la potestad sancionatoria
del BCRA.

A esos efectos se distinguen en la tabla dos grupos de entidades y sujetos al-
canzados por la potestad sancionatoria del BCRA.

El Grupo A esta integrado por las entidades financieras, las camaras electroni-
cas de compensacion, los administradores de esquemas de pago de transfe-
rencias electrénicas de fondos, los PSP sujetos a registracion ante el BCRA y
las infraestructuras del mercado financiero de importancia sistémica, asi como
por sus auditores externos, y por las representaciones de entidades financieras
del exterior. También lo integran otros sujetos, incluidos los del Grupo B, que
incurran en infraccion a los articulos 19 y 38 de la LEF.

El Grupo B esté integrado por las entidades cambiarias, sus auditores externos
y otros sujetos alcanzados por normativa especifica del BCRA, sin perjuicio de
los casos en que, por la indole de la infraccion que se impute, sean incluidos en
el Grupo A en los términos del parrafo precedente.

En los casos en los que puedan cuantificarse o estimarse los beneficios deriva-
dos de la infraccion, se impondran multas de 1 (una) a 5 (cinco) veces el impor-
te de dichos beneficios, siempre que fuesen superiores a las multas resultantes
de aplicar la escala prevista en el punto 2.2.1.1.

En el caso de las infracciones de gravedad muy alta y alta, el Directorio podra,
a solicitud del Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias, dispo-
ner adicionalmente la revocacion de la autorizacion para funcionar de los suje-
tos autorizados por el BCRA.

2.2.2. Personas humanas.

2221

2.2.2.2.

Con independencia de la sancion que, en su caso, corresponda imponer a la
persona juridica infractora, se impondran las sanciones previstas en los puntos
2.1. a 2.3. a las personas humanas que resulten responsables por accién u
omision de las infracciones.

En el caso de las infracciones de gravedad baja y minima, las personas huma-
nas sélo podran ser sancionadas en casos que evidencien una politica de in-
cumplimiento activa u omisiva o0 en casos de reiteracion de infracciones o rein-
cidencia.

En el caso de las infracciones de gravedad muy alta se dispondra adicional-
mente la sancion de inhabilitacion de las personas humanas en los términos del
articulo 41, inc. 5° de la LEF y del articulo 5° de la Ley 18.924, de forma per-
manente o temporaria, en este Ultimo caso por un plazo no superior a seis (6)
afos.

Solo por razones debidamente fundadas podra exceptuarse la medida de inha-
bilitacion de las personas humanas sancionadas por la comision de infracciones
de gravedad muy alta.
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2.2.2.3. En el caso de las infracciones de gravedad alta y media podra disponerse adi-
cionalmente la sancién de inhabilitacion de las personas humanas en los térmi-
nos del articulo 41, inc. 5° de la LEF y del articulo 5° de la Ley 18.924, de forma
permanente o temporaria, en este Ultimo caso por un plazo no superior a seis
(6) afios.

2.2.2.4. La sancion de inhabilitacion de las personas humanas en los términos del ar-
ticulo 41, inc. 5° de la LEF y del articulo 5° de la Ley 18.924 podra disponerse
para desempefiar o poseer todos o algunos de los cargos y/o funciones y/o ca-
lidades mencionados en la norma.

Sin perjuicio de la inhabilitacion en forma simultdnea para desempefiar todos o
algunos de los restantes cargos y/o funciones y/o calidades, s6lo se dispondra
la inhabilitacién para ser socio o accionista —por aplicacion de los articulos men-
cionados en el parrafo precedente- en los siguientes casos:

a) cuando todas o alguna de las infracciones se califiquen de gravedad muy al-
ta y el sumariado posea antecedentes en los términos del punto 2.5.1. por
incumplimientos calificados por esta norma con la misma gravedad; y/o

b) cuando el Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias proponga
al Directorio del BCRA la revocacion de la autorizacion para funcionar de la
entidad respecto de la cual era socio o accionista; y/o

¢) cuando se trate de intermediacion financiera no autorizada.

2.3. Graduacion de las sanciones de multa.

Sin perjuicio de otras circunstancias que pudieren resultar de la consideracion de cada caso en
particular, a los fines de determinar el monto de las sanciones de multa dentro de la escala que
corresponda, en el informe de conclusiones de las areas preventoras del BCRA que sugiera la
apertura del procedimiento sumarial se individualizara la infraccién conforme al catalogo de la
Seccién 11. o, en su caso, se brindara una explicacién fundada de la calificacion de un incum-
plimiento normativo no catalogado o la similitud de la conducta en infraccion con alguna de las
infracciones alli previstas.

También se efectuard una puntuacién fundada y meramente provisoria del 1 al 5 de la infrac-
cion, tomando en consideracion los factores de ponderacion contemplados en los apartados
2.3.1.y 2.3.2. siguientes.

2.3.1. Factores de ponderacion contemplados en el articulo 41 de la LEF.
2.3.1.1. Magnitud de la infraccion.

Se tendr& en cuenta a estos efectos (i) cantidad y monto total de las operacio-
nes en infraccién de tratarse de hechos susceptibles de apreciacion pecuniaria;
(ii) cantidad de cargos infraccionales; (iii) la relevancia de las normas incumpli-
das dentro del sistema de normas que regulan la actividad, valordndose como
atenuante la posterior derogacién de la norma incumplida; (iv) la duracion del
periodo infraccional y (v) el impacto sobre la entidad y/o el sistema financiero.
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2.3.1.2. Perjuicio ocasionado a terceros.

Se tendra en cuenta a estos efectos, entre otros elementos que denoten indebi-
do detrimento econdémico, las sumas dinerarias que, por cualquier concepto,
dentro de las caracteristicas de la conducta infractora, el sumariado haya deja-
do de abonar a esta Institucion o a las personas humanas o juridicas que tuvie-
ron relacién con la entidad sumariada.

2.3.1.3. Beneficio generado para el infractor.

Se atendera a la comprobacion del beneficio obtenido en razén de la configura-
cion de la infraccion tanto para la entidad sumariada cuanto para las personas
humanas responsables de la transgresion o para las personas humanas y/o ju-
ridicas vinculadas a ellas de acuerdo con las normas del BCRA, determinando-
se el monto dinerario de dicho beneficio en cada caso patrticular.

2.3.1.4. Volumen operativo del infractor.

Se reserva su mensura para fijar la sancién en los sumarios que se ordenen al
detectarse el ejercicio de la intermediacion financiera no autorizada.

2.3.1.5. Responsabilidad patrimonial computable (RPC) de la entidad.

A los efectos de la determinacion de la multa se podra considerar la RPC infor-
mada por la entidad sumariada a esta Institucion al tiempo de ser graduada la
sancion o la mayor declarada durante todo el periodo en que se produjeron los
hechos infraccionales, la que fuere mayor.

2.3.2. Otros factores de ponderacion.

2.3.2.1. Factores atenuantes:

a) Reconocimiento de la conducta infraccional, cooperacion y adopcion de me-
didas correctivas con anterioridad o posterioridad a la apertura del sumario.

b) Demostracion clara del funcionamiento adecuado de los controles internos.
c) Pago de cargos en tiempo y forma.

d) Deteccion e informacion al BCRA por parte del sumariado del incumplimiento
y subsanacién inmediata del mismo.

2.3.2.2. Factores agravantes:

a) Comision con conocimiento deliberado o mediante la utilizacion de ardides
tendientes a ocultar el incumplimiento.

b) Advertencias previas del BCRA y otros antecedentes sumariales con cono-
cimiento del sumariado que hayan contenido una sancion, pero que no sean
computables a los efectos de la reincidencia en los términos del punto 2.5.

¢) Continuacion de la infraccién luego de advertida por el BCRA.
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2.3.3. Respecto de las personas humanas, también se tendra en cuenta el lapso de tiempo de
actuacioén dentro de la entidad respecto del total del periodo infraccional en el caso de
gue no coincidan, asi como el grado de intervencidn en los hechos investigados.

2.3.4. La puntuacion provisoria que haga el area preventora respecto de cada infraccion debe-
ra ser confirmada o rectificada en la resolucion final del sumario considerando las defen-
sas y probanzas producidas en la etapa respectiva, propiciandose la aplicacién de multa
conforme al siguiente detalle:

., Casos en los que no puede cuantificarse el beneficio
Puntuacion . . . .
derivado de la infraccion
1 Hasta el 20% de la escala aplicable
2 Entre el 21% y el 40% de la escala aplicable
3 Entre el 41% y el 60% de la escala aplicable
4 Entre el 61% y el 80% de la escala aplicable
5 Entre el 81% y el 100% de la escala aplicable
Casos en los que puede cuantificarse el beneficio derivado
Gravedad : DA
de lainfraccion (*)
Baja Entre 1 y 2 veces el monto del beneficio
Media Entre 2 y 3 veces el monto del beneficio
Alta Entre 3 y 4 veces el monto del beneficio
Muy alta Entre 4 y 5 veces el monto del beneficio
(*) Cuando corresponda aplicar este criterio conforme a lo previsto en el punto 2.2.1.3.
El beneficio se convertird en Unidades Sancionatorias considerando su valor a la fecha
de conclusion del periodo infraccional. Para determinar el monto de la multa se tomara
esa cantidad de Unidades Sancionatorias a su valor a la fecha del dictado de la Resolu-
cion Final.
2.4. Limites
2.4.1. Las multas impuestas a las entidades financieras cuando no puedan cuantificarse los

beneficios derivados de la infraccidon no podran superar determinados porcentajes de la
RPC de la entidad tomando la mayor entre las del periodo infraccional y la Gltima dispo-
nible al momento de adoptar la sancion, segun la gravedad de la infraccion y conforme
el siguiente detalle:

Mei‘g?r';légigﬁ la Porcentaje de la RPC que no podré superar la multa
Muy Alta 80 %
Alta 60 %
Media 40 %
Baja 20 %
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24.2.

2.4.3.

244,

2.4.5.

2.4.6.

Las multas impuestas a las entidades cambiarias cuando no puedan cuantificarse los
beneficios derivados de la infraccion, cualquiera fuera su gravedad, no podran superar el
80 % de la RPC exigida para las casas o0 agencias de cambio, segun corresponda, en la
Seccion 3. del texto ordenado (TO) sobre Operadores de Cambio.

La multa no estara sujeta a los limites mencionados en los puntos 2.4.1. y 2.4.2. prece-
dentes cuando una importante disminucién de la RPC de la entidad financiera o cambia-
ria, por causas imputables directamente a ésta, haya coincidido con el comienzo o el
desarrollo de los lapsos infraccionales.

Las multas impuestas a las personas juridicas no reguladas por el BCRA no podran su-
perar el 80% (ochenta por ciento) de su patrimonio neto al momento de la aplicacion de
la sancion, con excepcion de los casos de operaciones marginales donde no regira este
limite.

No obstante, en cualquier caso, la multa no podra ser inferior a la cantidad de unidades
sancionatorias que se indican a continuacién, considerando la gravedad definitiva que
se otorgue al incumplimiento:

Gravedad Unidades sancionatorias minimas
Baja 10
Media 15
Alta 20
Muy alta 25

Las multas impuestas a las personas humanas consideradas de forma conjunta no po-
dran superar:

a) en las infracciones de gravedad muy alta, 3 veces el monto de la multa impuesta a la
persona juridica;

b) en las infracciones de gravedad alta, 2 veces el monto de la multa impuesta a la per-
sona juridica; y

¢) en las infracciones de gravedad media y baja, 1 vez el monto de la multa impuesta a
la persona juridica.

A su vez, cada una de las multas impuestas a las personas humanas no podra superar
el monto de la multa impuesta a la persona juridica.

2.5. Reincidencia

2.5.1. Los sancionados por resolucién firme que cometieran nuevas infracciones dentro del
lapso de 5 afios siguientes a dicho decisorio tendran un incremento de hasta el 40 % de
las multas que se les impongan.

o ANy wp Vigencia: -
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En el caso de segunda reincidencia las multas a aplicar podran incrementarse en hasta
un 100 %.

2.5.2. La aplicacién de los incrementos por reincidencia no esta alcanzada por los limites del
punto 2.4.

2.6. Pluralidad de cargos

Cuando por un mismo hecho o conducta se haya imputado mas de una infraccion, se aplicara
la escala correspondiente al incumplimiento mas grave, quedando el resto de los incumplimien-
tos subsumidos en el mas grave, sin perjuicio de su ponderacion como agravantes bajo el punto
2.3.1.1.

A su vez, cuando en un mismo sumario se haya imputado mas de una infraccion en relacion
con distintos hechos o conductas se aplicard una sancion por cada una de ellas, pero las san-
ciones de multa no podran superar de forma conjunta los limites previstos en el punto 2.4. para
las infracciones de gravedad muy alta, independientemente de la magnitud de cada una de
ellas.

Vigencia:
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

“REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.C.RA. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"
Seccion 3. Pago de las sanciones de multa.
3.1. Forma y plazo para el pago de las sanciones de multa. Ejecucién.

3.2.

3.3.

3.4.

Cuando se impusiera sancion de multa, el importe debera ser abonado en su totalidad al BCRA
en la cuenta que a ese efecto se indique dentro del término de 5 (cinco) dias habiles siguientes
al de la fecha de notificacién de la resolucién, o a través del régimen de facilidades de pago cu-
yas modalidades se describen en los puntos subsiguientes.

En los términos de la presente norma, todos los pagos deben ser efectuados mediante transfe-
rencia bancaria.

Para el caso de no darse cumplimiento a la cancelacion de las multas del modo que se indica
en la presente norma, se perseguird su cobro por la via prevista en el Libro Ill, Titulo Il del C6-
digo Procesal Civil y Comercial de la Nacion (Ley 17.454).

La ejecucioén judicial sera promovida a base de la copia de la resolucién o sentencia que aplique
la multa, suscripta por dos firmas autorizadas de la SEFyC.

Régimen de facilidades de pago

A solicitud de las personas humanas y/o juridicas sancionadas con multas impuestas en el
marco de la LEF, el BCRA podra otorgar facilidades de pago en los siguientes casos:

3.2.1. Cuando las entidades financieras comprendidas en el ambito de contralor del BCRA en
los términos de la LEF acrediten fundadamente que la multa genera un defecto en la in-
tegracion de la exigencia de capital minimo. Las peticiones deberadn ser acompafiadas
de un plan de ingresos de nuevos aportes de capital compatibles con el plan que se
otorgue y la superacion de las restricciones de capitales minimos, sujeto a la aprobacién
de la SEFyC.

3.2.2. Cuando se trate del resto de personas humanas o juridicas sancionadas por su actua-
cion en entidades financieras o cambiarias.

3.2.3. Cuando se trate de personas humanas o juridicas no sujetas al contralor del BCRA,
siempre que no se refiera a sanciones impuestas en virtud del articulo 38 de la LEF.

La Gerencia Principal de Asuntos Legales resolvera todos los casos que se planteen en base a
la normativa vigente y dispondra la utilizacion de formularios tipos, que seran aprobados por
esa instancia y cuya utilizacion sera condicion indispensable para la consideracién de cualquier
peticién que se formule, en el marco del otorgamiento del plan de facilidades y para el mante-
nimiento del mismo.

Presentacion de la solicitud de concesion de plazos.

3.4.1. Debera realizarse dentro del término de 5 (cinco) dias habiles desde la notificacion feha-
ciente de la multa impuesta, bajo el apercibimiento previsto en el anterior punto 3.1.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccién 3. Pago de las sanciones de multa.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.4.2. Acreditar con la presentacion de la solicitud el depésito del 10% del monto de la sancion
a través de transferencia bancaria. El depésito sera imputado al pago de las Ultimas cuo-
tas y, en los casos de desistimiento posterior de la solicitud o de no concretarse el
acuerdo de facilidades, a reducir el monto adeudado.

3.4.3. Acreditar con la presentacién de la solicitud el pago del cargo por gastos administrativos,
gue sera equivalente al 0,5% del monto de la sancidn.

3.4.4. Estara a cargo de la Gerencia Principal de Asuntos Legales todo tipo de comunicacion o
requerimiento al interesado relacionada con las cuestiones que se planteen y fijara, en
cada caso, un plazo cuyo incumplimiento significara el desistimiento automatico de la
peticién de pago en cuotas, debiendo procederse al inmediato inicio de la ejecucién judi-
cial de la multa impuesta.

La Subgerencia de Control de Fideicomisos instrumentara el compromiso de pago del interesa-
do, el que deberéa ser aprobado por la Gerencia Principal de Asuntos Legales. Si existieren ac-
ciones judiciales para el cobro de la multa en tramite, el acuerdo debera ser presentado para su
homologacion judicial.

Se otorgaran facilidades en hasta 36 cuotas mensuales, iguales y consecutivas y, salvo expre-
SO reconocimiento de la obligacion con aptitud para interrumpir la prescripcion en los términos
del articulo 2545 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, en ningun caso se podra otorgar fa-
cilidades por un nimero de cuotas que superen el plazo de tres afios para la prescripcion de las
multas previsto en el articulo 42 de la LEF.

Durante el tiempo que transcurra desde la fecha de notificacion de la resolucién que impone la
multa y hasta su integro pago se devengara un interés compensatorio equivalente a la Tasa
Mayorista de Argentina (TAMAR) total de bancos que se divulga a través del Boletin Estadistico
del BCRA, incrementada en diez puntos porcentuales, vigente el quinto dia habil anterior a la
fecha de vencimiento de cada una de las cuotas pactadas.

El procedimiento previsto en este marco normativo es facultativo e instituido en beneficio del
sancionado, a efectos de facilitarle el cumplimiento de la sancion pecuniaria impuesta, siendo
el primer efecto en caso de haberse iniciado la ejecucion fiscal, su suspension, para lo cual el
sancionado debera concurrir en el momento que se le indicara a los fines de firmar un escrito
en el que se solicitara la suspension de los plazos procesales. Se entendera conferida la auto-
rizacion de este Cuerpo para tal suspension de plazos, en los términos del articulo 157 del Co6-
digo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, a los representantes del BCRA que actien en ca-
da proceso.

Por ello todos los plazos que se fijen seran perentorios, todas las providencias que se dicten
seran irrecurribles y toda peticién no proveida dentro de los 10 dias habiles de su presentacion
se considerara tacitamente denegada.

El impulso procesal queda a cargo del sancionado, quien deberd instar el procedimiento de
forma tal que el acuerdo se concrete dentro de los 45 dias habiles de su presentacion origina-
ria.

Version: 5a. COMUNICACION “A” 8354 vigencia: | p4ina 2

14/11/2025




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

“REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.C.RA. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"
Seccién 3. Pago de las sanciones de multa.
3.9. Cuando el sancionado no diere cumplimiento a lo indicado en los puntos 3.1., 3.4.1., 3.4.2.,

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.4.3. 0 3.8. (ultimo pérrafo) se daré intervencion a la Gerencia de Asuntos Legales en lo insti-
tucional o a la Gerencia de Asuntos Judiciales en lo penal, dependiendo ello de la naturaleza
de la multa de que se trate, a los fines del inmediato inicio 0 en su caso prosecucién de las
acciones judiciales para la ejecuciéon de la multa con mas sus intereses.

La falta de pago de cualquiera de las cuotas en término importara, sin necesidad de interpela-
cion previa, la caducidad automatica del plan de facilidades otorgado y hara inmediatamente
exigible el saldo adeudado, mas sus intereses, que no seran susceptibles de nuevas facilida-
des. El sancionado serd intimado a depositar esas sumas dentro de los 5 (cinco) dias habiles.
Vencido ese plazo sin que se verificase la cancelacion total de la multa, sus intereses y gas-
tos, se dard intervencion a la Gerencia de Asuntos Legales en lo institucional o a la Gerencia
de Asuntos Judiciales en lo penal, dependiendo ello de la naturaleza de la multa de que se
trate, a los fines del inicio de acciones tendientes a la ejecucion de la obligacion.

Toda solicitud que implique espera, pago con titulos u otras especies, quita, diferimiento de
inicio de acciones judiciales y, en general, cualquier tipo de propuesta que no se ajuste estric-
tamente al presente régimen ni fuere de pago total al contado, sera rechazada sin mas tramite
y se dara intervencién a la Gerencia de Asuntos Legales en lo institucional o a la Gerencia de
Asuntos Judiciales en lo penal, dependiendo ello de la naturaleza de la multa de que se trate,
a los fines de la ejecucion judicial de la multa impuesta.

Cuando ya se hubiese iniciado la ejecucién judicial para el cobro de la multa, sera condicion
para el otorgamiento de facilidades, que el ejecutado asuma la totalidad de los costos y cos-
tas de ese juicio. En tal caso se mantendran las medidas cautelares que se hubieren trabado,
hasta que se dé integro cumplimiento al plan de facilidades otorgado.

La Subgerencia de Control de Fideicomisos tendra a su cargo la gestion de cobranza.

Se dara cuenta con periodicidad cuatrimestral a la Comisién del Directorio con competencia
en el &rea juridica de la aplicacion del presente régimen.

Al notificarse la resolucién sancionatoria o sentencia, se pondra en conocimiento de los san-
cionados la existencia del presente régimen de facilidades de pago.

El presente cuerpo normativo sera de aplicacién aun para el pago de las multas impuestas
con anterioridad a la fecha de vigencia de esta norma, con o sin ejecucion judicial iniciada, ex-
ceptuando los casos de facilidades de pago que se encuentren en curso de cumplimiento re-
gular.

La solicitud de facilidades de pago y la asuncion de los compromisos pertinentes segun este
régimen respecto de las multas impuestas por el desempefio de las tareas de auditoria exter-
na (articulos 41 y 42 de la LEF) deberan ser suscriptas por el sancionado y sus fiadores soli-
darios, conforme a lo establecido en las “Normas Minimas sobre Auditorias Externas para En-
tidades Financieras”.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
B.C.R.A. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccién 4. Sumarios Financieros. Publicidad de las resoluciones y los acuerdos de
cumplimiento normativo voluntario en infracciones financieras (AC).

Las resoluciones que inicien o pongan fin a procesos sumariales sustanciados por el BCRA en el
marco del articulo 41 de la LEF y los AC se daran a conocer en el sitio web institucional.

4.1. Respecto de las resoluciones que pongan fin a procesos sumariales se indicara si se encuen-
tran o no firmes.

4.2. Se daran a conocer, se encuentren o no firmes, por comunicacion dirigida a las entidades com-
prendidas en la LEF y la Ley 18.924, las siguientes sanciones:
4.2.1. Revocacion de la autorizacion para funcionar.
4.2.2. Inhabilitacién temporaria 0 permanente para desempefarse como promotores, fundado-
res, directores, administradores, miembros de los consejos de vigilancia, sindicos, liqui-

dadores, gerentes, auditores, socios 0 accionistas de las entidades comprendidas en la
LEF yla Ley 18.924.

4.3. Si por cualquier causa se modificara una resolucion, se hara la difusion correspondiente por el
mismo medio empleado para comunicar lo resuelto originariamente

4.4, Respecto de los AC, se indicara si fueron cumplidos o no.

Vigencia:
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccion 5. Sumarios Financieros. Vias recursivas.

B.C.R.A.

Las vias recursivas admisibles por la imposicion de las sanciones resueltas en los términos del ar-
ticulo 41 de la LEF seran las previstas en el articulo 42 del citado cuerpo legal, en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 25 bis de la Ley 19.549 en cuanto al plazo para la interposicion de los
recursos judiciales.

Las sanciones de llamado de atencion y apercibimiento previstas en los incisos 1) y 2) del articulo
41 de la LEF sélo son recurribles por revocatoria ante el Superintendente de Entidades Financieras
y Cambiarias.

Aquellas sanciones a las que se refieren los incisos 3), 4), 5) y 6) del citado articulo son apelables,
al solo efecto devolutivo, por ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Adminis-
trativo Federal.

En el caso del inciso 6), hasta tanto se resuelva el recurso, dicha cadmara dispondra la intervencion
judicial de la entidad sustituyendo a los representantes legales en sus derechos y facultades.

Los recursos de revocatoria deberan interponerse y fundarse ante el BCRA dentro de los 15 (quin-
ce) dias habiles a contar desde la fecha de notificacion de la resolucion. Si el recurso fuera de ape-
lacion debera interponerse y fundarse ante el BCRA dentro de los 30 (treinta) dias habiles judiciales
computados desde la fecha de notificacion de la resolucion y las actuaciones deberan elevarse a la
camara dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes.

Vigencia:
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

Seccién 6. Sumarios y sanciones a las entidades financieras emisoras y a los emiso-
res no financieros de tarjetas de crédito.

6.1.

6.2.

Ambito de aplicacion.

En ejercicio de las facultades conferidas por los articulos 48 y 50 inc. a) de la Ley 25.065 de
Tarjetas de Crédito (LTC) y la extension de la aplicacién de la LEF dispuesta por la Comunica-
cion “A” 5388, el BCRA instruye sumarios y aplica sanciones a las entidades financieras emiso-
ras y a los emisores no financieros que infrinjan las disposiciones de dicha ley en los aspectos
financieros de la operatoria, con ajuste a las disposiciones previstas en el presente cuerpo nor-
mativo resultando aplicables en lo pertinente las Secciones 1.,2.,3.,4.,5.y 7.

Sanciones.
Las multas por infracciones a los aspectos financieros seran aplicadas por el Superintendente
de Entidades Financieras y Cambiarias de conformidad con las previsiones del articulo 48 de la

Ley 25.065.

En ese orden, se establecen los siguientes valores de referencia para la determinaciéon de mul-
tas:

6.2.1. Por incumplimiento del nivel maximo legalmente admitido para las tasas de interés a
aplicar a las financiaciones (articulos 16, 18, 19, 20 0 21 de la LTC).

Valor de referencia = Intereses liquidados x coeficiente de ajuste;

Los intereses liquidados corresponden a la totalidad de los determinados para los resu-
menes de cuenta con tales incumplimientos.

El coeficiente de ajuste; tomard un valor segun el nivel del exceso en la tasa de interés
aplicada para la liquidacién de intereses, de acuerdo con la siguiente escala -en la que
la tasa de interés aplicada esta expresada como multiplo de la tasa maxima admitida pa-
ra liquidar los intereses-:

Inferior a 1,05 veces: 0,25

Entre 1,05y 1,20 veces: 0,50

Mayor a 1,20 veces: 0,75

Ello, sin perjuicio de la restitucion que deba efectuar el emisor al titular y demas conse-
cuencias ante terceros que correspondieren.

6.2.2. Por incumplimiento de la obligacion de exhibir al publico la tasa de financiacién aplicada
al sistema de Tarjeta de Crédito (articulo 16, ultimo péarrafo de la LTC).

Valor de referencia = Intereses liquidados por las tarjetas de crédito emitidas en las ca-
sas donde se verifico la infraccion durante el mes calendario en el
gue se detecto la falta x coeficiente de ajustes.

El coeficiente de ajuste: se fija en 0,1.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
B.C.R.A. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"
Seccién 6. Sumarios y sanciones a las entidades financieras emisoras y a los emiso-
res no financieros de tarjetas de crédito.

Los valores de referencia definidos en los puntos 6.2.1., 6.2.2. y 6.2.3. podran ser acrecentados
hasta 20 veces, teniendo en cuenta la gravedad de las faltas, la reincidencia en ellas (cuando la
emisora haya sido sancionada por resolucion firme por una infraccion o varias, y durante los 12
meses corridos siguientes comete una nueva infraccion) y la reiteracién de irregularidades
(cuando la emisora haya incurrido en varias infracciones en un lapso de 12 meses corridos, en
virtud de las cuales se sustancia sumario).

En particular, las reincidencias se computaran de la siguiente manera:

- Para las sancionadas por resolucién firme que cometieran nuevas infracciones dentro del
lapso de doce meses siguientes a dicho decisorio, las multas incluiran un incremento del
40 % (cuarenta por ciento) del importe de referencia aplicable.

- En los casos de nuevas reincidencias computadas segun lo antes expuesto, las multas a
aplicar incluirdn un incremento de hasta el 100 % (cien por ciento) del importe de referencia.

6.3. Infracciones en materia comercial.

El BCRA dara intervencién a la autoridad de aplicacion de la respectiva jurisdiccion que resulta-

ren competentes cuando tome conocimiento de situaciones que pudieren configurar infraccio-
nes en materia comercial.

Vigencia:
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.CRA. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"
Seccion 7. Sistema de Notificacion Electronica (SNE).
7.1. Sistema exclusivo para las notificaciones electrénicas en los procesos sumariales.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Los usuarios del sistema s6lo podran recibir notificaciones, no estando habilitados para respon-
der, enviar o reenviar correos.

Constitucion del domicilio electrénico.

Al momento de presentarse por primera vez en un proceso sumarial, quien lo haga por el impu-
tado, sea por propio derecho o en ejercicio de una representacion legal o convencional, deber&a
constituir domicilio electrénico, asumiendo que se tendran por validas y eficaces las notificacio-
nes alli efectuadas conforme a la presente y sus disposiciones complementarias, por lo que
asumen la carga de revisar su contenido diariamente, independientemente de cualquier aviso o
mensaje de cortesia que pueda remitirles el BCRA.

Notificaciones al domicilio electrénico.

Las notificaciones de todas las providencias y resoluciones que deba practicar el BCRA al do-
micilio constituido se realizaran en el domicilio electrénico que el sumariado y/o su letrado re-
presentante debera haber constituido conforme a lo previsto en el punto 7.2.

Perfeccionamiento de la notificacion.

La notificacion se considerara perfeccionada a partir del momento en que la providencia o reso-
lucién se encuentre disponible para el usuario en el SNE y los plazos comenzaran a correr a

partir de las cero horas del dia siguiente de que ello ocurra.

A fin de establecer el comienzo del plazo de notificacion, su fecha y hora sera la del servidor
gue se utilice a ese efecto.

Los sumariados y sus representantes tienen la carga procesal de ingresar al SNE en la forma
gue oportunamente dispondra el BCRA por lo que, si no lo hacen, igualmente quedaran notifi-
cados respecto de las providencias y resoluciones notificadas en su domicilio electronico.
Incumplimiento de la carga de constitucion de domicilio electronico.

Tendrd como consecuencia que todas las providencias y resoluciones se tengan por notificadas
el primer dia de nota posterior a la fecha de su dictado.

Dias de nota.

Los martes y viernes. Si uno de ellos fuere inhabil, la notificacion tendra lugar en el dia de nota
habil inmediato siguiente.
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"
Seccién 7. Sistema de Notificacion Electronica (SNE).

B.C.R.A.

7.7. Asignacion de codigo.
Los sumariados, por derecho propio o a través de sus representantes legales o convencionales,
podran obtener el cédigo de usuario y la contrasefia para acceder al SNE, ante la Gerencia

Principal de Asuntos Contenciosos (dias habiles de 10:00 a 13:00), dependiente de la SEFyC,
para lo que deberan presentar:

- Documento Nacional de Identidad (DNI).
- Constancia de CUIL/CUIT (obtenida del sitio Internet de ANSES)
- En caso de presentarse en representacion del sumariado, debera acreditar dicha condicion.

- Nota firmada por el solicitante, requiriendo la asignacién de un cddigo de usuario y contrase-
fla para acceder al Sitio de Notificacion Electrénica, detallando:

- Nombre/s y apellido/s
- DNI
- CulL/cult

- Direccion de correo electrénico

El titular del cédigo de usuario sera el Unico responsable de su uso.

. T Vigencia: -
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TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"

Seccion 8. Régimen Penal Cambiario - Medidas precautorias.

Se delegan las facultades para disponer y dejar sin efecto las medidas precautorias previstas en el

articulo 17 inciso a) apartados 1) a 3) del Régimen Penal Cambiario, texto ordenado 1995, en los

titulares de la Gerencia Principal de Control y de la Gerencia Principal de Asuntos Contenciosos,
conforme el estado de radicacion de las actuaciones
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REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)"

Seccion 9. Sumarios Financieros. Otras disposiciones.

9.1. Circunstancias y casos excepcionales.

Solo en casos excepcionales la instancia resolutoria podra aplicar criterios que se aparten de lo
dispuesto en el presente régimen, atenuando o agravando en forma debidamente fundada las
sanciones, entre otros, en los casos particulares que puedan poseer caracteristicas que no en-
cuadren en la presente norma. Dichos criterios deberan necesariamente aplicarse de conformi-
dad con las circunstancias del caso, los principios generales del derecho aplicables y las garan-

tias constitucionalmente reconocidas, previniendo discriminaciones arbitrarias.

9.2. Unidad Sancionatoria.

Las sanciones de multa se calcularan utilizando el valor de la Unidad Sancionatoria vigente al

momento del dictado de la resolucién sancionatoria por el BCRA y se expresaran en pesos.

En cada afo calendario el BCRA informara el valor de la Unidad Sancionatoria y actualizara el

siguiente cuadro:

Ao Valor de la Unidad Sancionatoria

2017 $50.000 (pesos cincuenta mil)

2018 $57.500 (pesos cincuenta y siete mil quinientos)
2019 $90.000 (pesos noventa mil)

2020 $136.400 (pesos ciento treinta y seis mil cuatrocientos)
2021 $200.000 (pesos doscientos mil)

2022 $300.000 (pesos trescientos mil)

2023 $600.000 (pesos seiscientos mil)

2024 $1.700.000 (pesos un millon setecientos mil)
2025 $4.000.000 (pesos cuatro millones)

2026 $5.300.000 (pesos cinco millones trescientos mil)
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Seccion 10. Acuerdos de cumplimiento normativo voluntario en infracciones financie-
ras (AC).

Con el objetivo de implementar un accionar oportuno y eficaz frente a presuntos incumplimientos en
materia financiera, que posibilite economizar y optimizar los recursos de esta Institucion y de las
entidades y sujetos involucrados en los hechos investigados, la pronta regularizacion de situaciones
anomalas y una reparacion rapida y adecuada de los eventuales perjuicios al sistema y otros damni-
ficados, los presuntos responsables podran adherir a una propuesta del BCRA de Acuerdo de cum-
plimiento normativo voluntario en infracciones financieras (AC).

Para ello, las areas preventoras, en los casos que corresponda, deberan incluir en el informe por el
cual remitan las actuaciones a la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Financiero una propuesta
qgue explicite las condiciones formales que habilitarian un acuerdo, las acciones correctivas que de-
berian efectuar los sujetos bajo investigacién y los plazos para su cumplimiento, atendiendo a lo
siguiente:

10.1. Ambito de aplicacion.
Sera viable la adhesion a la propuesta de AC en aquellos casos en los que se detecte un in-
cumplimiento total o parcial por parte de personas juridicas y humanas susceptibles de ser

sumariadas en los términos del articulo 41 de la Ley 21.526, conforme las siguientes condi-
ciones:

10.2. Lineamientos del acuerdo.

10.2.1. Para determinar la viabilidad de la formulacién de una propuesta de AC se considera-
ran, al menos, las siguientes cuestiones:

a) Que los hechos y circunstancias relevantes en cada caso estén determinados.

b) En el caso de las personas juridicas que todos los hallazgos e incumplimientos ha-
yan sido o estén siendo remediados a satisfaccién del BCRA.

c) La naturaleza y calidad del compromiso del sujeto infractor con el BCRA durante
una investigacion.

d) La inexistencia de nuevos riesgos para terceros.

e) Si el acuerdo contribuird al uso eficiente, eficaz y econdémico de los recursos y a la
minimizacion de los costes de un eventual proceso sancionatorio.

f) La reparacion en un plazo no mayor a los 36 (treinta y seis) meses de los perjuicios
determinados en forma efectiva o estimada al momento de decidirse sobre la pro-
puesta.

10.2.2. La adhesion al AC debera contemplar como minimo las siguientes condiciones:

a) Reconocimiento pleno de los hechos.

b) Aceptacion del encuadramiento normativo aplicable a los incumplimientos.

Vigencia:
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Seccién 10. Acuerdos de cumplimiento normativo voluntario en infracciones financie-
ras (AC).

¢) Conformidad por escrito con las sanciones propuestas.

d) En el caso de las personas juridicas, haber cumplido o estar en condiciones de
comprometer acciones correctivas que impliquen la mejora de las politicas y proce-
dimientos de la entidad y, en su caso, la promocién de las investigaciones internas
gue pudiesen corresponder.

e) La comparecencia y consentimiento de los investigados o sumariados que adhieran
a la propuesta.

f) En caso de existir perjuicios cuantificables a terceros o al BCRA, su reparacion. Ello
no obsta a los eventuales reclamos que pudiesen realizar los particulares.

g) La publicidad de una sintesis del acuerdo en el sitio web del BCRA.

h) La conformidad expresa a todos los términos y condiciones establecidos en esta
seccion.

La propuesta de adhesién contendra la totalidad de los términos conducentes a lo ante-
rior, incluyendo las sanciones correspondientes —en su caso, la liquidacion de las com-
pensaciones a pagar y el tiempo de inhabilitacion— y el plazo para subsanar las deficien-
cias constatadas en caso de corresponder.

10.3. Beneficios para quienes adhieran a los AC:

10.3.1. Reduccion del 30% (treinta por ciento) al 50% (cincuenta por ciento) de la multa con-

forme la tabla incluida en esta seccién y/o hasta 1/3 (un tercio) del plazo de inhabilita-
cion que hubiere correspondido aplicar, conforme las pautas establecidas en la Sec-
cion 2. A los fines del calculo de la multa se tomara el punto medio de las escalas pre-
vistas en el punto 2.3.4. de la mencionada Seccion.

A los fines de estimar el monto de la sancién de multa hipotética, en la etapa presuma-
rial se tomara como calificacion, gravedad y puntuacion del o de los incumplimientos,
lo indicado por el area preventora en el envio de la actuacion a la Gerencia de Asuntos
Contenciosos en lo Financiero, mientras que en la etapa sumarial se utilizara lo esta-
blecido en el informe de cargos, el cual es parte integrante de la resolucion que dispo-
ne el inicio del sumario.

Oportunidad procesal Porcentaje de reduccion
de la presunta multa
d. Pre\_/lo a la apertura del su- 50%
mario
e. Posterior a la apertura del
sumario y antes de la presen- 40%

tacion de los descargos.

f. Posterior a la presentacion
de los descargos y antes del
dictado del auto de apertura 30%
a pruebas o del rechazo de
las pruebas ofrecidas.

Version: la. COMUNICACION “A” 8278

Vigencia:

12/07/2025 | Fagina2




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
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ras (AC).

10.4.

10.5.

En los casos en que pueda cuantificarse el beneficio derivado de la infraccion el monto
de la multa para las personas juridicas, luego de los descuentos mencionados en el
cuadro precedente, no podra ser inferior a 1,5 (una coma cinco) veces el beneficio ob-
tenido.

10.3.2. No consideracion de los antecedentes a los fines del computo de la reincidencia y/o
reiterancia, ni como antecedente sumarial, siempre que no se cometa una nueva in-
fraccion en el plazo de 5 (cinco) afios desde la fecha de homologacién del AC.

Improcedencia del acuerdo.
Se encuentra vedada la posibilidad de proponer la suscripcion de AC en los siguientes casos:

a) Cuando se impute a personas humanas y/o juridicas, sujetos regulados y no regulados, por
operar sin autorizacion o de manera marginal (infracciones a los articulos 7 y 38 de la Ley
de Entidades Financieras).

b) Cuando, de conformidad con la naturaleza de los hechos investigados y con la gravedad y
calificacion provisoria de las infracciones, ya sea la existente en la etapa presumarial o la
expuesta en el informe que integra la resolucién por la que se disponga la apertura del su-
mario, los hechos investigados pudieran conllevar la revocacion de la autorizacién para
funcionar, conforme lo previsto en el inciso 6) del articulo 41, de la Ley de Entidades Finan-
cieras; se tratare de infracciones clasificadas de gravedad “Muy alta” en materia de margi-
nalidad, operaciones prohibidas y limitadas, registraciones contables, obstruccion a las ta-
reas de supervision e inobservancia a instrucciones de la SEFYC; o se investigaren incum-
plimientos que no se encuentren expresamente mencionados en la Seccion 11 y que revis-
tan dicha gravedad.

¢) Cuando entre los antecedentes de reincidencia en los términos del punto 2.5. o reiteraciéon
de incumplimientos existieren personas que hayan sido inhabilitadas en los términos del in-
ciso 5) del articulo 41 de la Ley de Entidades Financieras, y no haya transcurrido un plazo
mayor a 3 (tres) afios desde la fecha de su efectivo cumplimiento.

d) Cuando los involucrados sean reincidentes en los términos del punto 2.5. respecto de in-
fracciones clasificadas como de gravedad “Muy alta”.

e) Cuando dentro de los 5 (cinco) afios anteriores a la fecha de adhesion a la oferta se haya
incumplido un AC.
Oportunidad procesal.

Se podra adherir al AC durante la etapa pre sumarial o luego de dictada la resolucion que de-
termine la apertura del sumario.
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Seccién 10. Acuerdos de cumplimiento normativo voluntario en infracciones financie-
ras (AC).

10.5.1. Etapa presumarial.

La adhesion podra realizarse antes de la apertura del sumario, de acuerdo con las
conclusiones de las areas preventoras del BCRA y las constancias que obren en las
actuaciones remitidas a la Gerencia de Asuntos Contenciosos en lo Financiero.

En los informes por los que las areas preventoras remitan las actuaciones a la geren-
cia mencionada, deberan explicitarse las condiciones formales que habilitarian la sus-
cripcion y adhesion del AC, asi como también las acciones correctivas que deberan
realizar los sujetos bajo investigacion y los plazos para su cumplimiento, en caso de
corresponder.

10.5.2. Etapa sumarial.

La adhesion podra realizarse durante la etapa sumarial hasta el dictado del auto de
apertura a prueba o del rechazo de las pruebas ofrecidas. La resolucién que disponga
la apertura del sumario indicard, cuando ello corresponda, la posibilidad de adherir al
AC respecto de los hechos imputados.

10.6. Propuesta de adhesion al AC.

10.7.

La propuesta de adhesion al AC sera puesta a disposicién de los sujetos investigados para su
aceptacién por un plazo improrrogable de 10 (diez) dias hébiles bancarios contados desde la
notificacion a todos los sindicados como responsables de los hechos investigados o sumaria-
dos en los casos mencionados en los puntos 10.3.1. a) y b). En el caso del punto 10.3.1. c) la
propuesta estara a disposicién de los sumariados durante el tiempo alli mencionado.

Durante ese plazo los interesados tendran acceso a las actuaciones en el estado en que se
encuentren.

La propuesta de adhesion al AC sera notificada a los involucrados conforme a lo dispuesto en
la Seccion 1.

Adhesién y homologacion de la propuesta.

Los sujetos identificados como responsables de la infraccién deberan formular la adhesion a
la propuesta. Esta adhesién podra ser conjunta o individual en la medida que ello no derive en
una situacién mas favorable para los restantes involucrados que no adhieran, y deberd reali-
zarse en forma clara, inequivoca e incondicionada en el plazo mencionado en el primer parra-
fo del punto 10.6.

Formalizada la adhesion, el AC que cumpla con los recaudos establecidos serd homologado
por el Subgerente General de Cumplimiento y Control y ello se notificara a los interesados, a
la Gerencia de Control de Fideicomisos a los fines del cobro del monto de la multa y la repa-
racion de los perjuicios al BCRA producto del acuerdo y a la Gerencia preventora a los fines
de la supervisién y seguimiento del cumplimiento de las medidas de subsanacién y verifica-
cion de la reparacion de los perjuicios a terceros determinados en forma efectiva o estimada al
momento de decidirse sobre la propuesta.
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10.8.

10.9.

Todo Acuerdo homologado sera puesto en conocimiento del Superintendente de Entidades
Financieras y Cambiarias.

En el caso de existir una contrapropuesta por parte de los involucrados con relacién a lo dis-
puesto en el punto 10.2.2. d) y ella no fuere manifiestamente improcedente, podra ser consi-
derada y homologada por el Superintendente de Entidades Financieras y Cambiarias.

Desde la adhesion al AC y hasta su homologacion y su posterior cumplimiento total o el re-
chazo de la adhesion a la propuesta, todos los plazos quedaran suspendidos.

La supervisiéon y seguimiento del cumplimiento de las medidas de subsanacién tramitaran por
cuerda separada.

Pago del monto fijado en el acuerdo.

El pago del importe total de las multas y del correspondiente a las reparaciones al BCRA se
efectuara mediante transferencia bancaria, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles siguien-
tes a la fecha de notificacién de la resolucion homologatoria del AC. En cuanto al pago de las
reparaciones a los terceros, las modalidades se estableceran en cada caso. No se aplicara el
régimen de facilidades de pago previsto en el punto 3.2. y subsiguientes ni se ejecutaran judi-
cialmente las multas impagas habida cuenta de lo dispuesto en el punto 10.10.

Una vez cumplida en su totalidad la propuesta se procedera al archivo de las actuaciones pre-
sumariales o sumariales segln sea el caso.

No adhesion a la propuesta. Falta de homologacion.

En caso de no adhesion a la propuesta de acuerdo dentro del plazo fijado en el primer parrafo
del punto 10.6. o de no ser homologada, las actuaciones continuaran su curso conforme lo es-
tablecido en las normas para la instruccién sumarial para quienes no hayan adherido, segun
se trate de actuaciones presumariales o sumariales. El archivo posterior de las actuaciones
presumariales o la absolucion total o parcial en sede administrativa o judicial en un sumario
respecto de quienes no hayan adherido a la propuesta de acuerdo o la hayan incumplido no
beneficiard a quienes si lo hayan hecho y pagado la multa.

Los términos de una propuesta no homologada en la etapa presumarial en ningan caso condi-
cionardn, limitaran o restringiran lo que pueda proponerse en la etapa sumarial con respecto a
las imputaciones que finalmente se efectien, ni podran ser alegados por los interesados en su
beneficio.

Los recursos que se interpongan contra el acto administrativo que rechace la homologacién
de la propuesta no suspendera la prosecucién del tramite sumarial y sus efectos.
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10.10.

10.11.

Incumplimiento del acuerdo.

En caso de incumplimiento del acuerdo homologado en lo que respecta al pago de multas
y/o la implementacion efectiva de las medidas de remediacion acordadas por parte de las
personas juridicas y/o de la reparacién de los perjuicios, las actuaciones presumariales o
sumariales continuaran su curso segun su estado respecto de quienes hayan incumplido el
acuerdo.

En cuanto a los incumplimientos en la implementacion de las medidas de remediacién acor-
dadas y/o de la reparacion de los perjuicios, las actuaciones presumariales y/o sumariales
continuaran segun su estado contra las personas juridicas y humanas responsables del in-
cumplimiento de las medidas correctivas, ampliandose la imputacién en relacion con las per-
sonas responsables, si fuera necesario.

En el supuesto de haberse realizado pagos, ellos no seran reembolsables y no seran consi-
derados como hechos a cuenta de lo que en definitiva corresponda en el marco de una
eventual multa.

Clausula transitoria: Lo dispuesto en esta Seccion sera aplicable a los sumarios financieros
que, a la fecha de aprobacion de esta norma, se encuentren en la etapa prevista en el punto
10.5.2., inicamente en el supuesto que asi lo solicite expresamente el o los sumariados.
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Seccion 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

Infraccion Gravedad

Multa méaxima
Grupo A
(en Unidades
Sancionatorias)

Multa méaxima
Grupo B
(en Unidades
Sancionatorias)

11.1. Marginalidad.

11.1.1.

Captacion marginal de fon-
dos en forma habitual dentro| Muy alta
de entidades autorizadas.

800

N/A

11.1.2.

Realizacién de operaciones
gue implican intermediacion
habitual entre la oferta y la
demanda de recursos finan-
cieros sin la previa autoriza-
cion del BCRA.

Muy alta

800

N/A

11.1.3.

Falta de registracién de ope-
raciones cambiarias por las
entidades autorizadas por el
BCRA.

Muy alta

800

400

11.1.4.

Faltantes o sobrantes signi-
ficativos de valores detecta-
dos en oportunidad de un Alta
arqueo efectuado por el
BCRA.

300

150

11.2. Op

eraciones prohibidas y limitadas.

11.2.1.

Realizacién de operaciones
no permitidas para cada
clase de entidad y que ex-
ceden la autorizacion otor-
gada por el BCRA, no con-
templadas en otros puntos.

Muy alta

500

250

11.2.2.

Aceptacion en garantia de
sus propias acciones por
parte de las entidades fi-
nancieras.

Alta

300

N/A

11.2.3.

Actividad en local o ubica-
cion prohibida por las nor- Alta
mas aplicables.

200

100

11.2.4.

Constitucién de gravamenes
sobre sus activos sin la au-
torizacion del BCRA a que
se refieren el TO sobre
Afectacion de Activos en
Garantia.

Alta

300

N/A
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Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.2.5.

Explotacién por cuenta pro-
pia de empresas comercia-
les, industriales, agropecua-
rias o de otra clase por parte
de las entidades financieras
y cambiarias que no estén
admitidas por las normas
pertinentes.

Alta

300

150

11.2.6.

Operaciones con los directo-
res y administradores de la
entidad financiera o con
empresas 0 personas vincu-
ladas en condiciones mas
favorables que las acorda-
das de ordinario a su clien-
tela.

Alta

300

N/A

11.2.7.

Operaciones de cambio en
dias y horarios no habilita-
dos al efecto.

Alta

200

100

11.2.8.

Operaciones prohibidas por
el TO sobre Operadores de
Cambio.

Alta

N/A

100

11.2.9.

Realizacién de operaciones
cambiarias en periodos no
autorizados por incumpli-
mientos a la normativa vin-
culada con regimenes in-
formativos, tales como
OPECAM.

Alta

200

100

11.3. Registraciones contables que no reflejan la real situacion patrimonial eco-
némicay financiera de la entidad. Sobrevaluacion de activos u ocultamien-
to de pasivos.

11.3.1.

Irregularidades tendientes a
ocultar que la entidad no
cumple con la integracion

de capitales minimos.

Muy alta

400

200
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Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

Falta de veracidad en las
registraciones contables
gue no reflejen la real si-
tuacion patrimonial-
econémico-financiera; re-
gistracién contable de ope-
raciones no genuinas o
inexistentes, incluyendo el
ocultamiento de gastos y
otros resultados negativos
y, en el caso de entidades
financieras, el defecto de
previsiones por riesgo de
incobrabilidad, originado
tanto en errores en la clasi-
ficacibn de los deudores
como en la no registracion
de las mismas segun la
clasificacion correspondien-
te.

11.4. Obstruccion a las tareas de supervision.

Dificultar u obstruir el inicio
y desarrollo de arqueos y/u
11.4.1. |obstaculizar las tareas del| Muy alta 400 200
procedimiento de verifica-
cion del BCRA.

Negativa a dar acceso a su
contabilidad, libros, corres-

11.3.2. Muy alta 400 200

11.4.2. |pondencia, documentos y Alta 200 100
papeles a funcionarios de
la SEFYC.

Demoras injustificadas o
envio de documentacion

11.4.3. |incompleta en forma reite-| Media 70 35
rada ante requerimientos
del BCRA.

11.5. Normas crediticias.
Financiamiento al sector
11.5.1. |publico no financiero sin Alta 250 N/A
autorizacion del BCRA.
Irregularidades en opera-
11.5.2. [ciones de prefinanciacion Alta 150 N/A
de exportaciones.
Concentraciéon de cartera

11.5.3. o Media 80 N/A
crediticia.
. TS Vigencia: -
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Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.5.4.

Incumplimiento al TO sobre
Proveedores no Financie-| Media 80
ros de Crédito.

N/A

11.5.5.

Incumplimiento al TO sobre
Linea de Financiamiento
para la Inversion Productiva
de MIPYME.

Media 80

N/A

11.5.6.

Incumplimiento al TO sobre

Politica de Crédito. Baja 50

N/A

11.6. Inc

umplimientos no declarados de relaciones técnicas.

11.6.1.

Al punto 1.2.2. Vinculacién
con la entidad financiera
del TO sobre Grandes Ex- Alta 250
posiciones al Riesgo de
Crédito.

N/A

11.6.2.

A los capitales minimos. Alta 250

125

11.6.3.

A otras disposiciones de los
TO sobre Grandes Exposi-
ciones al Riesgo de Crédito Alta 250
y Financiamiento al Sector
Publico no Financiero.

N/A

11.6.4.

Al TO sobre Graduacion del

Crédito. Alta 250

N/A

11.6.5.

Al TO sobre Efectivo Mini-
mo.

Alta 250

N/A

11.6.6.

A los TO sobre Posiciéon
Global Neta de Moneda
Extranjera y Exterior vy
Cambios.

Alta 250

125

11.6.7.

Al TO sobre Ratio de Co-

bertura de Liquidez. Baja 50

N/A

11.7. Ino

bservancia a instrucciones de la SEFyC.

11.7.1.

Falta de acatamiento a las
indicaciones formuladas
por los veedores designa- Alta 200
dos en la entidad financie-
ra.

N/A

11.7.2.

Inobservancia a instruccio-
nes del BCRA e incumpli-
miento a las ordenes de Alta 200
cesar y desistir dispuestas

por la SEFYC.

100

Version: 5a.

COMUNICACION “A” 8278

Vigencia:

12/07/2025

Pagina 4




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.8. Normas sobre control y/o auditoria externa.

11.8.1.

Ausencia de papeles de
trabajo relevantes respecto
de los informes sobre con-
trol interno y auditorias ex-
ternas.

Alta

150

75

11.8.2.

Irregularidades o incumpli-
mientos detectados y no
incluidos o no mencionados
en los informes de auditoria
externa.

Alta

150

75

11.8.3.

Procedimientos de audito-
ria externa no realizados o
realizados en forma defi-
ciente sobre aspectos signi-
ficativos.

Alta

150

75

11.8.4.

Otros incumplimientos a las
normas minimas sobre au-
ditorias externas no previs-
tos en otros puntos.

Media

60

30

11.9. N

ormas sobre control interno, auditoria

interna y gestion

de riesgos.

11.9.1.

Ausencia de papeles de
trabajo relevantes respecto
de los informes sobre con-
trol interno y auditoria inter-
na.

Alta

150

75

11.9.2.

Irregularidades detectadas
y no incluidas o no mencio-
nadas en los informes de
auditoria interna.

Alta

150

75

11.9.3.

Procedimientos de auditoria
interna no realizados o rea-
lizados en forma deficiente
sobre aspectos significati-
VOS.

Alta

150

75

11.9.4.

Fallas o debilidades de ges-
tién y/o control interno.

Alta

300

75

11.9.5.

Tareas correspondientes al
Comité de Auditoria no rea-
lizadas o realizadas en for-
ma deficiente.

Alta

150

N/A

11.9.6.

Otros incumplimientos a las
normas minimas sobre sis-
temas de control interno y
auditoria interna no previs-
tos en otros puntos.

Media

60

30
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccion 11. Sumarios Financieros. Catéalogo de infracciones.

11.10. Sistema de Seguro de Garantia de los Depésitos.

11.10.1.

Incumplimiento al TO sobre
Aplicacién del Sistema de
Seguro de Garantia de los
Depositos.

Alta

200

N/A

11.11. Normas sobre expansion de entidades fi

nancieras y cambiarias.

11.11.1.

Incumplimiento a las nor-
mas sobre apertura, habili-
tacion o cierre de sucursa-
les, otras dependencias y
oficinas, e instalacion de
cajeros automaticos y otros
dispositivos.

Media

70

35

11.11.2.

Otros incumplimientos a las
normas sobre expansiéon de
entidades financieras vy
cambiarias no previstos en
otros puntos

Media

50

25

11.12. Transferencias accionarias y nombramientos de directivos y/o funciona-
rios.

11.12.1.

Incumplimiento a las nor-
mas sobre transferencias
accionarias que impliquen
un cambio en el control de
la voluntad social, en los
grupos de accionistas y/o
en sus calificaciones, o
supongan la necesidad de
identificacién del beneficia-
rio final conforme a los um-
brales establecidos por la
UIF.

Alta

150

75

11.12.2.

Incumplimiento a las nor-
mas sobre autorizacion
previa de los miembros de
los 6rganos de administra-
cion, fiscalizacion ylo ge-
rencia general de las enti-
dades financieras.

Alta

150

N/A

11.12.3.

Inobservancia a las normas
sobre inhabilidades e in-
compatibilidades para
desempefiarse en las fun-
ciones previstas en el ar-
ticulo 10 de la LEF.

Alta

150

75
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccion 11. Sumarios Financieros. Catélogo de infracciones.

11.12.4.

Incumplimiento a las nor-
mas sobre modificaciones
en la composicién del capi-
tal social de las entidades
gue no impliquen un cam-
bio en el control de la vo-
luntad social, en los grupos
de accionistas y/o en sus
calificaciones.

Media

70

N/A

11.12.5.

Celebracion de reuniones
del érgano de administra-
cion sin observar el porcen-
taje minimo de miembros
con experiencia, estableci-
dos segun el tipo de enti-
dad.

Media

50

N/A

11.12.6.

Incumplimiento a los requi-
sitos de presentaciéon de
informacion y/o documen-
tacion y/o presentacion
fuera de plazo.

Baja

20

10

11.12.7.

Otros incumplimientos a
normas relativas a transfe-
rencias accionarias y nom-

Baja

bramiento de directivos.

10

11.13. Distribucién de resultados.

11.13.1.

Distribucion de resultados
sin dar cumplimiento a lo
exigido por la normativa
vigente.

Alta

150

N/A

11.14. Proteccion al usuario de serv

icios financieros.

11.14.1.

Incumplimientos  contrac-
tuales o normativos rela-
cionados con el cobro de
comisiones y/o cargos.

Alta

250

125

11.14.2.

Excesos a las tasas maxi-
mas de financiaciones es-
tablecidas por la Ley de
Tarjetas de Crédito.

Alta

250

N/A

11.14.3.

Incumplimientos relaciona-
dos con la exposicion y
publicidad del costo finan-

Media

ciero total.

70

N/A

Version: 4a.

COMUNICACION “A” 8278

Vigencia:

12/07/2025

Pagina 7




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.C.RA. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

Otros incumplimientos al

11.14.4. TO so_bre Protecmo_n_ de Io_s Media 20 35
Usuarios de Servicios Fi-
nancieros.
Inobservancia de disposi-
ciones contenidas en el TO

11.14.5. |sobre Depositos de Ahorro,| Media 70 N/A
Cuenta Sueldo y Especia-
les.

11.15. Incumplimiento a los requisitos minimos para la gestion y control de los
riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion y a los requisitos
minimos para la gestion y control de los riesgos de tecnologia y seguri-
dad de la informacion asociados a los servicios financieros digitales.

Gobierno de tecnologia y

11.15.1. |seguridad de la informa- Alta 200 100

cion.
Gestién de riesgos de tec-

11.15.2. |nologia y seguridad de la Alta 100 50

informacion.

11.15.3, |Gestion de tecnologiade la| 5, 150 75

informacion.

11.15.4. Gestlon glle seguridad de la Alta 150 75

informacion.
11.155. Gestion o_Ie la continuidad Alta 150 75
del negocio.

11.15.6. Infraestructgra tecnologica Media 20 35
y procesamiento.

11.15.7. | Gestion de ciberincidentes. Media 70 35
Desarrollo, adquisicion 'y

11.15.8. |mantenimiento de softwa- Alta 100 50

re.

11.15.9. Gestion de la relacion con Media 60 30

terceras partes.

11.15.10. iirvwlos financieros digita- Muy alta 400 200

o AN1 wp Vigencia: -
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccion 11. Sumarios Financieros. Catéalogo de infracciones.

11.16. Régimen informativo.

11.16.1.

Falta y/o deficiencias en la
integracion de los regime-
nes informativos exigidos
por la normativa vigente.

Media

70

35

11.16.2.

Omision de informar perso-
nas vinculadas.

Media

70

35

11.16.3.

Incumplimiento a la infor-
macion que deben presen-
tar los representantes de
entidades financieras del
exterior no autorizadas pa-
ra operar en el pais.

Media

70

35

11.16.4.

Envio fuera de término en
forma reiterada de los re-
gimenes informativos.

Baja

40

20

11.16.5.

Incumplimientos a los Re-
gimenes Informativos. Ba-
ses OPCAM vyl/o LAVDIN:
informacién errébnea, omi-
siones y/o incorrecta inte-
gracion.

Baja

20

10

11.17. Central de deudores.

11.17.1.

Comision de un numero
significativo de errores en
Deudores del Sistema Fi-
nanciero en la declaracion
de la situacion de los deu-
dores.

Media

70

N/A

11.18. 0

peraciones pasivas de las e

ntidades financieras.

11.18.1.

Incumplimiento a las dispo-
siciones sobre depdsitos y
régimen de cheques.

Media

70

N/A

11.18.2.

Revelar las operaciones
pasivas que realicen, ex-
cepto que medie un reque-
rimiento de autoridad com-
petente.

Media

70

N/A

11.19. M

edidas de seguridad.

11.19.1.

Incumplimientos relevantes
a las medidas minimas de
seguridad normadas por el

Muy Alta

BCRA.

500

250

Version: 6a.

COMUNICACION “A” 8415

Vigencia:

21/03/2026

Pagina 9




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.19.2.

Incumplimientos que quiten
ylo disminuyan eficacia a los
sistemas, dispositivos 0 servi-
cios normativamente imple-
mentados para prevenir la
comision de hechos delictivos.

Alta

300

150

11.19.3.

Incumplimientos a las medi-
das de seguridad no califica-
dos como de gravedad Muy
Alta o Alta.

Media

60

30

11.20. Compensacién interbancaria de billetes.

11.20.1.

Incumplimiento a las normas
sobre compensacion inter-| Media
bancaria de billetes.

70

N/A

11.21. Transportadoras de valores.

11.21.1.

Incumplimientos relativos a
las normas sobre registracion Alta
y documentacion.

300

150

11.21.2.

Incumplimientos relativos a
las normas sobre medidas Alta
minimas de seguridad.

200

100

11.21.3.

Otros incumplimientos al TO
sobre Transportadoras de| Media
Valores.

60

30

11.22. Proveedores No Financieros de Crédito.

11.22.1.

Incumplimientos relativos a
las normas sobre registracion Alta
y documentacién

N/A

150

11.22.2.

Incumplimientos relativos a al
TO sobre Tasas de interés en Alta
las operaciones de crédito.

N/A

100

11.22.3.

Otros incumplimientos al TO
sobre Proveedores No Finan-
cieros de Crédito, salvo lo
previsto en el punto 1.3.

Media

N/A

30
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.23. Sistema Nacional de Pagos.

11.23.1.

Incumplimiento a la definicion
e implementacion de reglas
operativas, técnicas y comer-
ciales del esquema de pago
gue administra en conformi-
dad con el marco regulatorio
y a la ejecucién de acciones
para velar por su cumplimien-
to, incluyendo la definicion y
aplicacion de multas para
incentivar el cumplimiento de
esas reglas por parte de to-
dos los participantes.

Muy alta

800

N/A

11.23.2.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de inter-
operabilidad.

Muy alta

800

N/A

11.23.3.

Incumplimientos a los reque-
rimientos de homologacién
y/o integracién tecnologica
mandatorios, efectuados por
administradores de esque-
mas de pago de transferen-
cias electrénicas de fondos.

Alta

400

N/A

11.23.4.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de dispo-
nibilidad del servicio.

Muy alta

800

N/A

11.23.5.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de limites
en los distintos tipos de trans-
ferencias inmediatas.

Alta

300

N/A

11.23.6.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de pre-
cios y tasas de intercambio.

Muy alta

500

N/A

11.23.7.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de plazos
de liquidacion/acreditacion.

Muy alta

500

N/A

11.23.8.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de men-
sajeria.

Alta

300

N/A

11.23.9.

Incumplimientos a las dispo-
siciones en materia de con-
sentimiento.

Muy alta

800

N/A
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N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y
TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

Seccién 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.

11.23.10.

Otros incumplimientos al TO

sobre SNP — Transferencias. Media

200

N/A

11.23.11.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Transferencias| Media
— normas complementarias.

200

N/A

11.23.12.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP - Servicios de Alta
Pago.

400

N/A

11.23.13.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Débito Inmedia- Baja
to.

100

N/A

11.23.14.

Otros incumplimientos al TO

sobre SNP — Débito Directo. Baja

100

N/A

11.23.15.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Céamaras Elec- Alta
tronicas de Compensacion.

500

N/A

11.23.16.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Cheques vy
Otros Instrumentos Compen-
sables.

Alta

300

N/A

11.23.17.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Cajeros Auto- Baja
méticos.

80

N/A

11.23.18.

Otros incumplimientos al TO
sobre SNP — Medio Electr6- Alta
nico de Pagos (MEP).

300

N/A

11.23.19.

Otros incumplimientos al TO
sobre Proveedores de Servi- Alta
cios de Pago.

400

N/A

11.23.20.

Otros incumplimientos al TO
sobre Cuentas corrientes y
otras cuentas a la vista de las Alta
entidades financieras y cam-
biarias en el BCRA.

200

N/A

11.23.21.

Otros incumplimientos al TO
sobre Plataformas para el Baja
financiamiento MiPyME.

50

N/A

11.23.22.

Otros incumplimientos al TO
sobre Principios para las in-
fraestructuras del mercado
financiero.

Alta

400

N/A
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y

B.CRA. TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)
Seccion 11. Sumarios Financieros. Catalogo de infracciones.
11.24. Otros.
Incumplimiento en la con-
11.24,1, [Servacion de la documen-|  \, 100 50
tacion de operaciones
cambiarias.

Utilizacion de denominacio-
nes previstas en la LEF o
en la Ley de Casas, Agen-
cias y Oficinas de Cambio|
11.24.2. |por parte de personas hu{ Alta 100 N/A
manas y/o juridicas no auto-
rizadas que induzcan a du-
das y/o confusion acerca de
Su naturaleza.

Boletos de cambio: defi-
ciencias en su integracion
y/o falta de mencién de Ia
causa de su anulacion. Fal-
ta de numeracién, enmien-
das y/o tachaduras.

No mantener las entidades
financieras y cambiarias en
el local autorizado, a dispo-
sicion del BCRA, la docu-
mentacion relacionada con
las operaciones de cambio.
Incumplimiento de la obliga-
11.24.5. |cion de conservar los libros Media 70 35
en la sede de la entidad.
Atrasos significativos en las
registraciones en los libros
contables, societarios
cambiarios.

Inadecuadas registraciones
en los libros cambiarios.
Legajos de deudores con
carencias formales que no
alteren la correcta politica
crediticia.

Operaciones con fondos
comunes de inversion.
Incumplimiento a las nor-
mas sobre pago de benefi-
cios de la seguridad social
por cuenta de la ANSES.

11.24.3. Media 70 35

11.24.4. Media 70 35

11.24.6. Media 60 30

11.24.7. Baja 20 10

11.24.8. Baja 5 N/A

11.24.9. Media 70 N/A

11.24.10. Media 70 N/A

Vigencia:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL TEXTO ORDENADO
SOBRE REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA (LEYES 21.526 Y 25.065) Y TRAMITACION DE

SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Seccion| Punto |Péarrafo| Com. Cap. | Punto | Parrafo OBSERVACIONES
1.1. “‘A” 6167 1.
1.1.1. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8278.
1.1.2. “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6421 y 8248.
1.1.3. “‘A” 6167 1.
1.1.4. “‘A” 6167 1.
1.1.5. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8248.
1. 1.1.6. “‘A” 6167 1.
1.1.7. “‘A” 6167 1. Seglin Com. “A” 8248.
1.1.8. “‘A” 6167 1.
1.1.9. “‘A” 6167 1.
1.1.10. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8248.
1.1.11. “‘A” 7450 Segun Com. “A” 8248.
1.2. ‘A" 7710 ly?2.
2.1. “‘A” 6167 1.
2.2. “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6809, 8248 y
8411.
5 2.3. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6809 y 8248.
' 2.4. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6809, 7584 y
8248.
2.5. “‘A” 6167 1.
2.6. “‘A” 6167 1.
3.1. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345.
3.2. “‘A” 6167 1.
3.3. “‘A” 6167 1. Segln Com. “A” 7352.
3.4. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345 y 7352.
3.5. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345 y 7352.
3.6. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345.
3.7. “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345, 7352 y
8354.
3.8. “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345 y “C”
3 80982.
' 3.9. “A” 6345 9. Segun Com. “A” 6421, 7352 y
“C” 80982.
3.10. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345 y 7352.
3.11. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 7352.
3.12. “‘A” 6167 1.
3.13. “‘A” 6167 1.
3.14. “‘A” 6167 1.
3.15. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6345.
3.16. “‘A” 6167 1.
3.17. “‘A” 6167 1.
4.1. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8248 y 8278.
4, 4.2. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8248 y 8278.
4.3. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 8248 y 8278.
5. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6421 y 8248.




®

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGIMEN DISCIPLINARIO A CARGO DEL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(LEYES 21.526 Y 25.065) Y TRAMITACION DE SUMARIOS CAMBIARIOS (LEY 19.359)

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Seccién | Punto | Péarrafo Com. Cap. Punto | Parrafo OBSERVACIONES
6.1. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 7937.
6. 6.2. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 7937.
6.3. “‘A” 6167 1.
7.1. “‘A” 6167 1.
7.2. “‘A” 6167 1.
7.3. “A” 6167 1.
7. 7.4. “‘A” 6167 1.
7.5. “‘A” 6167 1.
7.6. “‘A” 6167 1.
7.7. “A” 6167 1.
8 “A” 7700
9.1. “‘A” 6167 1. Segun Com. “A” 6421.
9 9.2. “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6421, 7439,
' 7670, 7944, 8173, 8384, “B”
11650, 11792, 11938y 12113.
10. “A” 8278 2.
11 “A” 6167 1. Segun Com. “A” 6305, 6421,
' 6639, 7944 y 8411.




Comunicaciones que componen el historial de la norma

Ultimas modificaciones:
02/06/25: “A” 8248
11/07/25: “A” 8278
13/11/25: “A” 8354
09/01/26: “A” 8384

20/03/26: “A” 8411

Ultimas versiones de la norma - Actualizacién hasta:
24/08/17
22/10/17
23/01/18
08/01/19
24/01/19
06/10/19
22/01/20
10/01/21
31/08/21
11/01/22
30/01/22
24/08/22
10/01/23
02/01/24
10/01/24
07/01/25
01/06/25
10/07/25
12/11/25
08/01/26

26/03/26


www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A8411n-rd.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_17-08-24.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A8248n-rd.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_17-10-22.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_18-01-23.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A8354n-rd.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_19-01-08.pdf
www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A8384n-rd.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_19-01-24.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_19-10-06.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_20-01-22.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_21-01-10.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_21-08-31.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_22-01-11.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_22-01-30.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_22-08-24.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texcomp/A8278n-rd.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_23-01-10.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_24-01-02.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_24-01-10.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_25-01-07.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_25-06-01.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_25-07-10.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_25-11-12.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_26-01-08.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/texord/texord_viejos/v-rdbcra_26-03-26.pdf

Texto base:

Comunicacion “A” 6167: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica

Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

Comunicaciones que dieron origen y/o actualizaron esta horma:

“A” 6202: Comunicacion “A” 6167. “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la
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6305:

6318:

6345:

6421:

6440:

6625:

6639:

6809:

6873:

7202:

7352:

7439:

7450:

7584:

7670:

Republica Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Actualizaciones.

Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales. Dep0sitos e inversiones a plazo.
Garantias por intermediacion en operaciones entre terceros. Politica de crédito.
Requisitos operativos minimos de tecnologia y sistemas de informacion para las
casas Yy agencias de cambio. Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la
Republica Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Supervisidon con-
solidada. Adecuaciones.

“Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Adecuaciones.

“Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Actualizacion.

“Reégimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

“Reégimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Actualizacion.

“Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Actualizacion.

Comunicacion "A" 6599. Actualizaciéon de textos ordenados.

“Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Adecuaciones.

“Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Actualizacion.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Actualizacién.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Adecuaciones.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Adecuacion.

Operadores de cambio. Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Re-
publica Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Adecuaciones.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Leyes
21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Adecuacion.


http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6809.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6639.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6625.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6440.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6421.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6345.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6318.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6305.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6202.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6167.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A6873.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7202.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7352.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7439.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7450.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A7584.pdf
http://www.bcra.gob.ar/pdfs/comytexord/A7670.pdf

“A” 7700:

“A” 7710:

“A” T93T7:

“A” 7944:

“A” 8173:

“A” 8248:

“A” 8278:

“A” 8354:

“A” 8384:

“A” 8411:

“A” 8415:

Exterior y cambios. Adecuaciones

Digitalizaciéon del tramite de los sumarios cambiarios en el ambito del Banco Cen-
tral de la Republica Argentina

Tasas de interés en las operaciones de crédito. Gestion crediticia. Operaciones al
contado a liquidar y a término, pases, cauciones, otros derivados y con fondos
comunes de inversidon. Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Re-
publica Argentina, Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias. Clasificacion de
deudores. DNU N° 70/23. Actualizacion.

Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y tramitacion de sumarios cambiarios (Ley 19.359). Texto ordena-
do.

Régimen Disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.359). Adecuacioén.

Régimen Disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.539). Adecuacio-
nes.

Régimen Disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.539). Adecuacio-
nes.

Régimen Disciplinario a Cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.359). Adecuacio-
nes.

Régimen Disciplinario a Cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.359). Adecuacion.

Régimen Disciplinario a Cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.539). Proveedores
de Servicios de Pago. Principios para las Infraestructuras del Mercado Financiero.
Adecuaciones.

Régimen Disciplinario a Cargo del Banco Central de la Republica Argentina (Leyes
21.526 y 25.065) y Tramitacion de Sumarios Cambiarios (Ley 19.539). Actualizacion.


http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7937.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7700.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7710.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A7944.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8173.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8248.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8278.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8354.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8384.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8411.pdf
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/comytexord/A8415.pdf

“B” 11650: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina,
Leyes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

“B” 11792: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Le-
yes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

“B” 11938: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Le-
yes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

“B” 12113: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Le-

yes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”.

“C” 80982: “Régimen disciplinario a cargo del Banco Central de la Republica Argentina, Le-
yes 21.526 y 25.065 y sus modificatorias”. Fe de erratas.

Norma sobre Sustanciacion y sancion en los sumarios previstos en el articulo 41 de la Ley
21.526. (Derogada por la Com. “A” 6167.


http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord//t-sumari.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/C80982.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/B12113.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/B11938.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/B11792.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/B11650.pdf
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