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1. Introduccion

Dentro de la operatoria de truncamiento, estd previsto que la entidad girada pueda solicitar a la
depositaria, cuando necesite recurrir a la observacion del mismo con posterioridad a su liquidacion, por
solicitud del titular de la cuenta o resolver una incidencia un cheque original o su reproduccidn.

Esta solicitud se deberia efectuar por medio de una transaccion electrdonica de reclamos (no
monetaria), en la cual la entidad girada debe indicar los datos del cheque solicitado, la fecha en que se
presentd y si se solicita el original o una copia.

Sin embargo, muy pocas entidades utilizaban este procedimiento, debiendo pagar una comisién,
que eludian aquellas que realizaban los reclamos por fuera del sistema. Este estado de situacion, llevo a
la CIMPRA a determinar la suspension transitoria del cobro de dichas comisiones a partir del 12 de
agosto de 2000, hasta tanto se procediera a revisar el actual esquema para que sea de uso generalizado.

El presente documento incluye un nuevo circuito de reclamos de cheques truncados, que
contempla tanto la obligatoriedad de realizar los reclamos a través de las Camaras Electrdnicas de
Compensacién (CEC), como asi también el control de su cumplimiento en los plazos establecidos.

2. Nuevo circuito

En el nuevo esquema, las entidades giradas estaran obligadas a cursar los reclamos mediante la
transaccidn electréonica definida oportunamente, a través de las CEC. Del mismo modo las entidades
depositarias deberan satisfacer dichos reclamos, con la intervencién de las CEC.

Las entidades depositarias no aceptaran los reclamos que no se canalicen a través de las CEC,
por lo cual la utilizacién de este circuito tendra caracter obligatorio.

3. Instrucciones Operativas
3.1 Envio del reclamo a la camara

La entidad girada que necesite recurrir a la observacion de un cheque para resolver cualquier
incidencia, debera realizar la solicitud por medio de una transaccion electrdnica de reclamos enviada en
la sesion de presentados, cuya estructura, contenido y formato se especifican en la Comunicacion “A”
2559 y complementarias. No obstante en el apartado “modelizaciones”, se presentan algunos ejemplos.

Los reclamos son transacciones no monetarias que pueden enviarse en el mismo archivo de
cheques presentados, en lotes separados ya que poseen un plazo de resolucién distinto.

Tanto para los reclamos del documento original, como para una reproduccién del mismo, se
establece un Unico plazo de respuesta al reclamo, que sera de 15 dias habiles a partir de la recepcidn del
reclamo.

3.2. Recepcidn del reclamo en las CEC.

Al recibir las CEC los reclamos enviados por las entidades giradas, realizardn los

correspondientes controles de formato y plazos de resolucion, antes de realizar el proceso de los
mismos.

Pagina 2 de 13 — Ultima Modificacion 26/03/15



Comisidn Interbancaria de Medios de Pago de la Republica Argentina CIMPRA 100

NUEVO CIRCUITO DE Fecha Hoja 3
RECLAMOS DE CHEQUES TRUNCADOS 01/12/2000

Las CEC no controlaran que los datos del reclamo, se correspondan con los enviados en la
presentacién del cheque para su compensacion.

3.3. Recepcidn del reclamo en la depositaria

La entidad depositaria al recibir el mensaje de reclamo a través de las CEC, deberd obtener el
documento fisico o su imagen segln corresponda, para enviarlo a la entidad girada segln las
especificaciones que éstas determinen para cada caso.

Si comprobara que el cheque reclamado no le corresponde o no lo posee por haber sido
rechazado oportunamente y devuelto al cliente, podrd rechazar el reclamo hasta el dia en que se
cumpla el plazo de respuesta al reclamo (15 dias habiles).

Asimismo, los otros motivos por los cuales la entidad depositaria podra rechazar un reclamo
son: cuando éste se informe con una fecha de presentacidon que contemple un dia inhabil o una fecha
errénea, en cuyo caso se aplicara el cddigo de rechazo Fecha de Presentaciéon Erronea (R18), y en el caso
en que el importe del reclamo no coincida con el importe del documento solicitado o por haber sido
efectuado sobre un documento no truncado, en cuyo caso se aplicard el cédigo de rechazo Importe
Erréneo (R19).

3.3.1 Entrega de la imagen

En caso de que lo solicitado fuera una reproduccidon, la entidad depositaria debera enviar
imagenes del frente y dorso del cheque reclamado, con un registro asociado a ambas imdagenes,
conteniendo los datos del cheque que fueron cursados en la transaccién electrénica del reclamo.

Para las modalidades de envio y recepcién de las imagenes, como asi también los horarios de
operacion, las entidades deberdn proceder de acuerdo a las instrucciones que reciban de sus respectivas
Camaras Electrdnicas.

3.3.2. Entrega del original
Para el envio del cheque original, se debera utilizar el siguiente formulario del mismo tamafio

del cheque, que servird como comprobante de la recepcién, luego de ser intervenido por la entidad
girada:

Entrega de cheque original

Fecha XX/XX/XX
BANCO XX
Banco Suc. Ndmero de cheque Numero de cuenta Importe
Girado Girada

Recibi conforme

Pagina 3 de 13 — Ultima Modificacion 26/03/15



Comisidn Interbancaria de Medios de Pago de la Republica Argentina CIMPRA 100

NUEVO CIRCUITO DE Fecha Hoja 4
RECLAMOS DE CHEQUES TRUNCADOS 01/12/2000

Con el fin de que esta entrega quede registrada por las CEC, el banco depositario debera cursar
la imagen del formulario con la firma y la aclaracidn del responsable de la entidad girada que la haya
recibido.

La imagen del formulario debera enviarse con un archivo de control conteniendo los datos del
cheque, indexado a la misma, con el fin de que las CEC puedan aparear estos datos con el archivo de
reclamos para verificar el cumplimiento.

3.4. Recepcidn de las imagenes en las CEC.

Las CEC controlardn el cumplimiento del envio de la imagen del cheque (copia) o del formulario
(original), apareando los datos indexados a ella, con los de la transaccidn electrénica del reclamo
cursado a través de la compensacion.

3.4.1 Imagen del cheque

Las CEC recibiran las imagenes de los cheques reclamados, hasta el dia de vencimiento del
reclamo (15 dias habiles desde la presentacién).

3.4.2. Imagen del formulario

Ya que la entrega de los documentos fisicos se realizard sin la intervencién de las CEC y puede
concretarse hasta el ultimo dia del plazo estipulado (el 152 dia habil desde la recepcidn del reclamo), las
entidades depositarias contaran con 1 (un) dia habil adicional para el envio de la imagen del formulario
intervenido por la entidad girada.

En ese dia complementario, no se recibirdn imagenes de cheques. Sélo se mantendra abierta la
ventana para el envio de imagenes de formularios.
Las entidades giradas podran rechazar la imagen del formulario a partir del primer dia habil siguiente a
su recepcién, en caso de que no hayan recibido fisicamente el cheque en cuestion. Este rechazo a la
imagen del formulario, implicara que las CEC registren el incumplimiento del correspondiente reclamo
del original, cerrandose el circuito.

Cualquier contingencia posterior, se deberd resolver bilateralmente entre las entidades
involucradas.

3.4.3 Informes de pendientes

Una vez vencido el plazo de entrega, las CEC (verificando previamente que no se haya producido
el rechazo del reclamo) emitiran un informe de pendientes de envio y recepcidn, que entregaran a sus
entidades y al BCRA en caso de que éste las requiera.

Dentro de las 72 hs. habiles de recibida la informacion final de pendientes, la Entidad debera
comunicar a su Camara Electrénica de manera documentada sus observaciones u objeciones; cumplido

dicho plazo la informacién quedard conformada automdaticamente.

Estas objeciones sélo estardn referidas a aquellas imagenes que, habiendo sido enviadas en
tiempo y forma por las entidades, no hayan sido procesadas por las CEC por alguna razén.
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3.5. Recepcidn por parte de la girada

La entidad girada podra rechazar la imagen recibida, en caso de deficiencias que no le permitan
realizar las comprobaciones pertinentes.

Dicho rechazo, que implicard el reenvio de la imagen correcta por parte de la entidad
depositaria, se debera cursar bajo las mismas modalidades utilizadas para el rechazo de imagenes de
cheques truncados rechazados, siempre que no se supere el plazo establecido.

En el momento de recibir el rechazo de la imagen por deficiencias de la misma, las CEC deberdn
desmarcar el cumplimiento, pasando a incluirla dentro de los pendientes de envio y recepcion.

3.6 Costo de los reclamos

La entidad girada debera abonar una comision a la depositaria por los reclamos presentados,
que varia segun se trate del documento original o su copia, la cual serd liquidada por las CEC.

Debido a que la tarea de busqueda debe realizarse aunque el cheque no le corresponda, las
entidades depositarias cobraran la comisidn por los reclamos recibidos, independientemente de que los
mismos hayan sido rechazados o exista un ajuste por falta de cumplimiento.

Las caracteristicas de esta liquidacidn, se encuentran detalladas en la Comunicacion A 2913 y los
precios fueron estipulados por la CIMPRA en su boletin 83 en el punto 10.3.2.2. “Precios vigentes”
(dichos valores podran ser modificados por la CIMPRA).

4. Circuito Monetario
4.1 Ajuste por falta de cumplimiento del reclamo

Si la entidad depositaria no efectud la entrega del documento original o de su imagen, la entidad
girada podrad enviar un débito por el importe del cheque reclamado, mediante una transaccidn
monetaria de Ajuste.

4.2 Rechazo al ajuste por falta de cumplimiento

La entidad depositaria podra rechazar los ajustes, en caso de haber cumplido con la entrega en
tiempo y forma o porque el cheque fue rechazado en su presentacion original y devuelto al cliente
depositante.

Este cumplimiento podra ser corroborado por las CEC mediante los informes de pendientes de
envio y recepcién de las imagenes de cheques o de formularios, en los casos en que se requiere la

entrega del fisico.

Tanto para este tipo de rechazo, como para el rechazo al reclamo original, se utilizara el cédigo
de rechazo R12.
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5. Implementacion

Las entidades recibirdn instrucciones de sus respectivas CEC referentes a las fechas y
modalidades para realizacién de las pruebas de homologacién del nuevo circuito de reclamos; estando

prevista su implementacidn, para el dia 30 de abril del 2001.

6. Grafico del nuevo circuito de reclamos
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7. Modelizaciones
7.1 Ejemplo de reclamo
El Banco BB envia un reclamo sobre el cheque truncado Nro.456 a la Camara:
Cabecera de Archivo
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nombre Identificador de Cddigo de Destino Origen Fecha de Hora de Identificador Tamafio Factor Cédigo de Nombre Nombre Cédigo de
registro prioridad inmediato inmediato Presentac Presentacién del archivo del Bloque Formato del destino | del origen referencia
ion registro inmediato inmediato
Ejemplo 1 01 8000000010 8000700010 000908 2130 A 094 10 1 CEC BB
Cabecera de Lote
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nombre Identificador Cddigo de Reservado Reservado Reservado Codigo Descripcidn Fecha de Fecha de Reservado Codigo Identificacidn Ndmero de
de registro clase de estandar de dela presentacion vencimiento de origen de la entidad lote
transaccion tipo de registro | transaccion origen
Ejemplo 5 200 TRC CH.PRES. 000908 000929 000 1 00070001 0000001
Registro Individual de Reclamos
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nombre | Identificador | Codigo de Entidad Reser- Cuenta afectada Importe Nro. de cheque/ | patos del Punto de Informacién | Registros Contador de
de registro transaccion destino vado Fecha de reclamo / intercambio adicional de | adicionales registro
presentacion de Cédigo transaccion
transaccion postal
original
Ejemplo 6 28 00110100 0 00000000000010386 | 00000030000 | 00000456000313 | 01 | 1016 | 0000BBBBBBBBBBBB——H- 3 0 000700010000132
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Control fin de lote
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nombre Identificador de Codigo de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado Reservado Reservado | Identificacion Ndmero de
registro clase de registros control débitos del créditos del lote del Origen lote
transaccion individuales/ lote
adicionales
Ejemplo 8 200 000001 0000110100 | 000000030000 000000000000 00070001 0000001
Control fin de Archivo
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8
Nombre Identificador de Cantidad Numero de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado
registro de lotes bloques registros control débitos del créditos del
individuales y archivo archivo
adicionales
Ejemplo 9 000001 000001 00000001 0000110100 | 000000030000 000000000000
El archivo que la Cdmara envia a la Entidad XX, se estructura de la siguiente manera:
Cabecera de Archivo
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nombre Identificador de Cddigo de Destino Origen Fecha de Hora de Identificador Tamafio Factor Cadigo de Nombre Nombre Codigo de
registro prioridad inmediato inmediato Presentac Presentacion del archivo del Bloque Formato del destino | del origen referencia
ién registro inmediato inmediato
Ejemplo 1 01 8001100000 B000000010 000908 0020 A 094 10 1 XX CEC

Cabecera de Lote
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Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nombre Identifica-dor de Cddigo de Reservado Reservado Reservado Codigo Descripcion Fecha de Fecha de Reservado Codigo Identificacion | Numero de
registro clase de estandar de dela presentacion vencimiento de origen de la entidad lote
transaccion tipo de registro transaccion origen

Ejemplo 5 200 TRC CH.PRES. 000908 000929 000 1 00070001 0000001
Registro Individual de Reclamos

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Nombre Identifica | Cédigo de Entidad Reser- Cuenta afectada Importe Ntimero de Datos del Punto de intercambio / | Informacié | Registros Contador de

dor de transaccion destino vado cheque/ reclamo / rechazo de depositaria n adicional adicional registro
registro Fecha de Cédigo de es
presentacion de postal transaccion
transaccion
original
Ejemplo 6 28 00110100 0 00000000000010386 00000030000 00000456000313 011016 0066BBBBBBBBBEEE— 03 0 00070001000013
2

Control fin de lote

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nombre Identificador de Cddigo de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado Reservado Reservado Identificacion Numero de

registro clase de registros control débitos del créditos del lote del Origen lote
transaccion individuales/ lote
adicionales
Ejemplo 8 200 000001 0000110100 | 000000030000 000000000000 00070001 0000001
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Control fin de Archivo

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8

Nombre Identificador de Cantidad Numero de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado

registro de lotes bloques registros control débitos del créditos del
individuales y archivo archivo
adicionales

Ejemplo 9 000001 000001 00000001 0000110100 | 000000030000 | 000000000000
7.2 Ejemplo de rechazo del reclamo por la Entidad Girada
Cabecera de Archivo

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Nombre Identificador de Cadigo de Destino Origen Fecha de Hora de Identificador Tamafio Factor Codigo de Nombre Nombre Cddigo de

registro prioridad inmediato inmediato Presenta- Presentacion del archivo del Bloque Formato del destino | del origen referencia
cién registro inmediato inmediato

Ejemplo 1 01 8000000010 8001100000 000919 1630 1 094 10 1 CEC XX
Cabecera de Lote
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Nombre Identificador de Cddigo de Reservado Reservado Reservado Cddigo Descripcion Fecha de Fecha de Reservado Codigo Identificacion de Numero

registro clase de estandar de dela presentacion vencimiento de la entidad origen de lote
transaccion tipo de registro | transaccion origen

Ejemplo 5 200 TRC CH.PRES. 000919 000919 000 1 00110000 0000001
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Registro Individual de Rechazo de Reclamo
Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nombre | Identificador [ Cddigo de Entidad a Reser- Cuenta a debitar Importe N2 cheque / Datos del | Punto de intercambio/ | Informacion Registros Contador de
de registro transaccion debitar vado (afectada) fecha reclamo / rechazo depositaria adicional de | adicionales registro
(Solicitante) presentacion Codigo transaccion
transaccion postal
original

Ejemplo 6 26 00070100 0 00000000000010386 | 0000030000 | 00000456000313 011016 0000BBBBBBBBBBBB—T— 03 1 001100010000045
Registro Adicional de Rechazos de Reclamo

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8

Nombre Identificador de Cddigo tipo Primer Contador de Reservado Entidad de la Otros Contador de registro

registro de registro motivo de registro de Transaccién motivos de
adicional rechazo transaccion Original rechazo
original

Ejemplo 7 99 R12 00070001000132 00110100 001100010000045
Control fin de lote

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Nombre Identificador de Cddigo de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado Reservado Reservado Identificacion Numero de

registro clase de registros control débitos del lote | créditos del lote del Origen lote
transaccion individuales/
adicionales
Ejemplo 8 200 000002 0000070100 | 000000030000 000000000000 00110000 0000001
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Control fin de Archivo

Campo 1 2 3 4 5 6 7 8

Nombre Identificador de Cantidad Numero de Cantidad de Totales de Suma total de Suma total de Reservado

registro de lotes bloques registros control débitos del créditos del
individuales y archivo archivo
adicionales
Ejemplo 9 000001 000001 00000002 0000070100 | 000000030000 000000000000
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