SISTEMA NACIONAL DE PAGOS

COMISION INTERBANCARIA PARA MEDIOS
DE PAGO DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(CIMPRA)

BoLETIN CIMPRA 031

NOVEDADES DEL PRODUCTO CHEQUES

- LANZAMIENTO DE LA COMPENSACION ELECTRONICA DE
CHEQUES TRUNCADOS EN CAPITAL FEDERAL

ESQUEMA DE RECLAMOS DE CHEQUES TRUNCADOS

06/11/98




Comisidn Interbancaria de Medios de Pago de la Republica Argentina CIMPRA 031
NOVEDADES DEL PRODUCTO CHEQUES Fecha Hoja 2
ESQUEMA DE RECLAMOS DE CHEQUES 06/11/1998
TRUNCADOS

Implementacion de Truncamiento de Cheques en Capital Federal.

A continuacién se describe la implicancia de la tarea Reclamos, especificada en el
cronograma para la implementacién del truncamiento publicado como punto 2.- Transacciones
electréonicas, del boletin CIMPRA 28.

1. Introduccion

Entre los conceptos a implementar para llevar a cabo el truncamiento de cheques se
deberan definir mecanismos que permitan a las Entidades administrar los reclamos que
efectlen las Entidades Giradas a las Entidades depositarias, en aquellos casos en que las
primeras necesiten recurrir a la observacion de los documentos para resolver una
incidencia. Para ello sera necesario actualizar el texto del punto 3.2.8 Reclamos, de la
Seccion 3 “Instrucciones Operativas™ de la Comunicacion “A” 2559 de Cheques.

2. Instrucciones operativas

1. La Entidad Girada efectua la solicitud (original o copia) por medio de una transaccion
de reclamo en un archivo especifico que se cursara en la sesién de presentados a la
Camara. En dicho archivo se indicara el motivo de su peticion, debida a:

e Presunto robo/extravio

Presunto documento irregular

Posible error de captura

Pedido judicial

Otros motivos

La Entidad girada debe aclarar si solicita el documento original o reproduccion del
mismo

2. La Entidad depositaria recibira el mensaje de reclamo a través de la Camara y debera
obtener el documento fisico o su reproduccion para enviarlo a la Girada. Cuando la
Entidad depositaria reciba un reclamo y compruebe que el cheque no le corresponde o
no lo posee por haber sido rechazado, informara a la Entidad girada del reclamo
indebido (transaccion no monetaria - Reclamo)

3. La Entidad depositaria enviard en la sesion de rechazados el cheque o su
reproduccion, dentro de los plazos maximos correspondientes segun la antigtiedad - 7
dias habiles corridos para documentos compensados con fecha de presentacion de
hasta un afio y 20 dias habiles corridos para documentos compensados con fecha de
presentacion mayor de un afio, en ambos casos no se consideraran los feriados locales
como dias hébiles -, al Punto de Intercambio donde concurra la Entidad girada. Esta
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ultima, firmara un acuse de recibo que servird como constancia de que el documento
ha quedado bajo su responsabilidad (debera indicarse si es original o copia)

4. La Entidad Girada, una vez realizadas las comprobaciones pertinentes, informara a la
Depositaria el resultado en forma bilateral por fuera del sistema de compensacion
electrénica. El plazo para confirmar el resultado es de 5 dias habiles contados a partir
de la fecha establecida para la entrega del cheque. Pasado dicho plazo no se podra
regularizar un reclamo

5. Si la Depositaria no efectia la entrega dentro del plazo establecido, la Girada
reclamante enviara un débito por medio de una transaccion monetaria de Ajuste
aduciendo el incumplimiento del reclamo por la Entidad depositaria (Modifica el
punto 3.2.8.3.5 Rechazo por falta de cumplimiento del reclamo)

6. Las Depositarias podran rechazar, por medio de una transaccion monetaria de
Rechazo, las operaciones correspondientes a los ajustes que la Girada realice
aduciendo el no cumplimiento, por parte de la Depositaria, del reclamo de entrega del
cheque (Modifica el punto 3.2.8.3.6 Rechazo al rechazo por no cumplimiento de
reclamos). Este rechazo puede deberse a:

e EI cheque solicitado fue rechazado en su presentacion original, y devuelto al
cliente depositante
e El cheque fue entregado a la Girada dentro de los plazos establecidos

7. En caso de presentarse alguna irregularidad en los reclamos, su resolucion se
efectuara por fuera del sistema de compensacion

3. Disefio de Registros

Se utilizaran los disefios de registros de la Seccion 7 “Disefio de Registros” de la
Comunicacion “A” 2559 de Cheques definidos para la operatoria de Reclamos y Ajustes.

4. Aclaraciones

Las instrucciones 1 a 4 del punto 2. Instrucciones operativas del presente documento
corresponden a un ciclo informativo (transacciones no monetarias). Las instrucciones 5 y 6 del
mencionado punto corresponden a un ciclo de transacciones monetarias.

Las Camaras electronicas controlaran que el rechazo de un reclamo se corresponda con la
transaccion de reclamo originalmente presentada por la Entidad girada.

El rechazo al reclamo puede enviarse antes del vencimiento o el dia del vencimiento de

dicho plazo, pero no luego de cumplido el mismo ( 7 dias y 20 dias habiles corridos segin sean
documentos con fecha de presentacion de hasta o de mas de un afio, respectivamente).
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