Normativa — Abril de 2019

Resumen de las principales normativas del mes implementadas por el BCRA, vinculadas con la
actividad de intermediacion financiera. Se toma la fecha de publicacion de la norma.

Comunicacion "A" 6664 - 05/04/19 | Se dispone que cuando se imposibilite el uso de productos y/o
servicios contratados, los sujetos obligados deberan informarlo al cliente el mismo dia de su
aplicacion, y posibilitar su rehabilitacion a través de medios electrénicos y en forma presencial. Se
reduce de 20 a 10 dias habiles el plazo de respuesta para la resolucion de consultas y/o reclamos
presentados por los usuarios. Se dispone que deben ponerse a disposicion de los clientes a través
del “home banking” los ultimos doce resumenes de cuenta de depdsitos y tarjetas de crédito/compra.
Se establece que el procedimiento de actualizacion de todo tipo de informacién o dato que los
sujetos obligados requieran a los usuarios debera alcanzar de manera simultanea a todos los
productos y servicios contratados. Estas medidas tendran vigencia a partir del 04/07/19.

Comunicacion "A" 6665 - 05/04/19 | Se adecuan las normas sobre "Sociedades de garantia
reciproca” y "Fondos de garantia de caracter publico’, estableciendo que el limite individual de 3,3
veces el importe de referencia para el otorgamiento de garantias no sera de aplicacién cuando las
garantias tengan como destino a proyectos de infraestructura y de desarrollos habitacionales.

Comunicacion "A" 6667 - 05/04/19 | Se dispone que las entidades financieras podran captar
colocaciones en pesos en cualquiera de las modalidades previstas en las normas sobre “Depositos e
inversiones a plazo” de clientes que posean o no una relacion contractual previa, a través de su pagina
de Internet y/o banca mdvil, con débito en una cuenta a la vista abierta en pesos en otra entidad
financiera. No se podran cobrar comisiones y/o cargos a los clientes por el uso de esta modalidad.

Comunicacion "A" 6680 — 17/04/19 | Se establece un plazo maximo de 10 dias habiles para la
acreditacion en las cuentas de los proveedores o comercios adheridos, de los importes de ventas
realizadas en un pago mediante tarjetas de crédito o compra. Se prohibe a las entidades financieras
cargar a los comercios adheridos intereses y/o comisiones vinculados al plazo de liquidacion. Esta
medida tiene vigencia a partir del 01/05/19.

Comunicacion "A" 6681 - 17/04/19 | Se adecuan las normas sobre "Proteccion de los usuarios de
servicios financieros', extendiendo la prohibicién de aplicar comisiones y/o cargos a los depdsitos de
efectivo en pesos realizados en cuentas cuyos titulares sean personas humanas o juridicas que
revistan el caracter micro, pequefias o medianas empresas (MiPyME).

Comunicacion "A" 6685 - 23/04/19 | Se incorpora en las normas sobre “Lineamientos para la gestion
de riesgos en las entidades financieras” el detalle de computo de cada una de las herramientas de
seguimiento de liquidez intradiaria. Se establece que las entidades financieras que pertenezcan al
Grupo “A”, deberan aplicar tales herramientas y elaborar reportes mensuales con la informacion
pertinente para cada una de ellas. Esta medida tendra vigencia a partir del 30/06/19.
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