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Nota preliminar

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) diferencia a las entidades que proveen crédito
en dos grupos. El primero comprende a las entidades financieras, integrado por bancos y
compaiiias financieras (EEFF o SF). El segundo abarca a las entidades no financieras y esta
compuesto por los “Proveedores no financieros de crédito” (PNFC), los “Fideicomisos
financieros” (FF) y los “Proveedores de servicios de créditos entre particulares a través de
plataformas” (PSCPP). Los PNFC se definen como aquellas personas juridicas que, sin ser
entidades financieras, realizan (como actividad principal o accesoria) oferta de crédito al publico
en general, otorgando de manera habitual financiaciones’. A su vez, el BCRA diferencia a los
PNFC en dos tipos, los “Otros proveedores no financieros de crédito” (OPNFC) y las “Empresas
no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra” (ETCNB). Mientras el registro de
ETCNB comprende a aquellas emisoras de tarjetas de crédito o de compra no bancarias, el
registro de OPNFC incluye a las empresas que otorgan los restantes tipos de financiaciones.

Dada la importancia del crédito para el desarrollo de la economia, el presente informe posee
diferentes objetivos. Por un lado, analiza la evolucion de las financiaciones otorgadas por los
PNFC a sus clientes, buscando entender cambios en la tendencia de los préstamos otorgados,
informar los comportamientos a destacar entre los diferentes grupos de proveedores, monitorear
los niveles de irregularidad y los movimientos de las tasas de interés y el financiamiento que
reciben de las entidades financieras. Asimismo, hace foco en las caracteristicas particulares de
los deudores de los PNFC, como el género, rango etario y situacion laboral. De esta manera se
puede tener un panorama de qué segmentos de la poblacién acceden a estas financiaciones.

1T.0. Proveedores No Financieros de Crédito.
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Sintesis ejecutiva

Cantidad de PNFC | En agosto de 2024, el numero total de PNFC registrado en el BCRA alcanzé
las 486 empresas, con 32 empresas dadas de alta y 6 bajas respecto a diciembre de 2023.

Saldo de financiamiento | El saldo de financiamiento de los PNFC alcanzd los $4,9 billones a
agosto de 2024, 18% superior en términos reales respecto del cierre de 2023 y 32% con relacion
a marzo de 2024, mes en el que se registré el minimo histoérico de la serie. Los grupos que
explicaron el aumento de los saldos en el afio fueron Otros prestadores (+13,2 p.p. de la variacion,
asociado principalmente a tarjetas de crédito) y Fintech (+4,6 p.p., vinculado a préstamos
personales).

Al analizar los saldos de financiamientos otorgados en funcién del tipo de asistencia, se observo
una mayor recuperacion en los primeros ocho meses del afo en las asistencias por tarjetas de
crédito (+23%) que en aquellos correspondientes a préstamos personales y al resto de
asistencias (+11% en ambos casos).

Tasas de interés | En linea con lo observado por el lado de los saldos, donde las financiaciones
mediante tarjetas de crédito aumentaron mas que las de préstamos personales, la tasa de interés
compensatorio aplicadas a las financiaciones con tarjetas de crédito se contrajo en mayor
medida que la tasa de interés de préstamos personales. En tanto la tasa de interés
compensatoria de ETCNB se redujo 89 p.p. entre diciembre de 2023 y agosto de 2024
(alcanzando el 77% en este Ultimo mes), la de préstamos personales de OPNFC disminuyé 76
p.p. en el mismo periodo (ubicandose en 141% en agosto).

Irregularidad | La irregularidad total de la cartera de los PNFC registré una disminucién en lo que
va del afo, continuando la tendencia iniciada en el segundo semestre de 2023, hasta ubicarse en
un valor minimo histérico de 7,6% en agosto de 2024.

Esta dinamica agregada estuvo explicada por la significativa caida de 8,5 p.p. en la tasa irregular
de los saldos por préstamos personales, parcialmente compensada por una suba de 0,5 p.p. en
la irregularidad de los saldos de tarjetas de crédito.

A nivel de grupos de PNFC, todos registraron caidas en sus ratios de irregularidad con excepcion
de Otras cadenas de comercios. El grupo con mejor desempefio fue Fintech, que mostré una
reduccién en su tasa irregular de 9,6 p.p.

Tamaiio relativo del crédito otorgado por los PNFC respecto de los otorgados por las EEFF | A
agosto de 2024 los PNFC poseian asistencias otorgadas a mas de 8,5 millones de deudores PH,
lo que representd 67% de los deudores del sistema financiero. Si se consideran Unicamente los
deudores exclusivos de los PNFC, esta proporcién se reduce a 29%, equivalente a 3,8 millones de
deudores.
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La cartera total de financiaciones de los PNFC represent6 en agosto de 2024 un 17% de los que
mantenian las PH con el SF, y apenas 4% si el andlisis se limita a los deudores exclusivos.

Deuda de los clientes de los PNFC con las EEFF

Cantidad de deudores y de asistencias | Durante el primer semestre de 2024, se observé un
incremento en la cantidad de deudores PH y de asistencias totales, de 8% y 9% respectivamente,
alcanzando a 5,6 millones de deudores compartidos, con mas de 11 millones de asistencias de
las EEFF a junio de 2024.

Financiamiento por tipo de asistencia | El saldo total a PH alcanzé los $7,6 billones en el primer
semestre de 2024, 10% mas a precios constantes en comparacion al cierre del afio pasado. La
cantidad de préstamos personales a PH a junio de 2024 aumentd 20,6% respecto a diciembre de
2023, mientras que por tarjetas de crédito se incrementaron 3% en el periodo.

Irregularidad de los deudores compartidos con EEFF | La irregularidad con el SF de los deudores
compartidos se mantuvo en valores similares al semestre anterior, ubicandose en 4,9% a junio
de 2024.

Fondeo de los PNFC con las EEFF y en el mercado de capitales

Fondeo de los PNFC con el SF | La deuda total de los PNFC con las entidades financieras
ascendio a $893.000 millones en agosto de 2024, 37% mas a precios constantes respecto de
diciembre de 2023.

Irregularidad de los PNFC con las EEFF | La tasa de irregularidad de la deuda de los PNFC con
las EEFF descendi6 0,9 p.p. en el periodo, ubicandose en 0,6% en agosto de 2024, la cifra mas
baja desde abril de 2018.

Fondeo de los PNFC en el mercado de capitales | En el primer semestre de 2024, se emitieron FF
por $227.000 millones a precios de junio de 2024, minimo histérico desde 2018, con una caida
de 34% respecto del semestre previo en términos reales.

Recuadro y Apartados

El informe incluye un recuadro donde se compara el desempefio de los PNFC Fintech y las
entidades financieras digitales en el otorgamiento de financiaciones. Ademas, presenta dos
apartados: uno analiza las posibles contribuciones de las iniciativas de la banca abierta en el
financiamiento del sistema financiera a las personas humanas (en el marco de las experiencias
de diferentes paises), mientras que el otro aborda el impacto de los nuevos modelos de
inteligencia artificial en la provisién de préstamos.
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1. Introduccion

Durante los primeros ocho meses de 2024, |la operatoria de los Proveedores No Financieros de
Crédito (PNFC) se desarroll6 en un contexto macroeconémico caracterizado por una dindmica
heterogénea en las principales variables econdmicas, lo que resulté en una expansion del saldo
de financiamiento de los PNFC.

El Producto Bruto Interno? (PBI) en su medicion desestacionalizada cayo 4,2% en la primera mitad
del afo respecto del segundo semestre de 20233. Sin embargo, entre junio y agosto de 2024, el
Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE)* registré6 una mejora de 3,6% en su
medicién desestacionalizada, compensando la caida observada en los meses previos. El
consumo privado, principal componente de la actividad econémica asociado a las financiaciones
de los PNFC, se contrajo 6,2% en el primer semestre del afio en términos desestacionalizados.
Otros indicadores de consumo, como las ventas en supermercados y centros de compra,
registraron disminuciones interanuales en el acumulado entre enero y agosto del 11,5% y 10,9%,
respectivamente®. Pese a ello, las EEFF registraron en el segundo trimestre de 2024 una
destacada recuperacion en la demanda de crédito de consumo, segun la Encuesta de
Condiciones Crediticias (ECC)®, que mostré aumentos en la demanda tanto para tarjetas de
crédito (23%) como para otros créditos al consumo (+56%).

En el mercado de trabajo, la tasa de actividad se mantuvo en niveles histéricamente altos (48,3%
en el promedio de las mediciones del primer y segundo trimestre de 2024) y exhibié un alza de
0,3 p.p. respecto del primer semestre de 2023. Por otro lado, la tasa de empleo también transitd
valores histéricamente elevados, aunque con una contraccion en el primer trimestre que resulto
parcialmente compensada por el aumento del empleo en el segundo trimestre de 2024. Por su
parte, el indice de salarios, ajustado a valores constantes’, acumulé una suba de 7,5% durante
los primeros ocho meses de 2024 respecto de fines del afio anterior.

En lo referente a la politica monetaria, durante los primeros 8 meses de 2024 el BCRA tomo
medidas orientadas a reducir el exceso de oferta monetaria generado por los intereses sobre sus
pasivos remunerados. De esta manera, logré disminuir la tasa de pases pasivos del 130% a 40%8
de TNA, en linea con la desaceleracion de la inflacién minorista. Como consecuencia, las tasas
de interés de la economia también se redujeron de manera generalizada durante el periodo.

2 INDEC, Agregados macroecondmicos.

3 Esta caida estuvo impulsada por las disminuciones en la inversién bruta y el consumo, de 22,4% y 57%
respectivamente, aunque parcialmente compensada por el incremento de 18,9% en las exportaciones, producto de la
recuperacién del sector agropecuario tras el impacto negativo de la sequia de 2023.

4 INDEC, Estimador Mensual de la Actividad Econémica.

5 INDEC, Encuesta de supermercados y Encuesta nacional de centros de compra.

6 BCRA, Encuesta de Condiciones Crediticias.

7 INDEC, Indice de Salarios. Las series fueron deflactadas con el indice de Precios al Consumidor.

8 A partir del 14.05.2024 la tasa se fij6 en 40%, valor que se mantuvo hasta el cierre de agosto de 2024. Fuente: BCRA,
Principales variables.
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2. Indicadores crediticios de los PNFC

La cantidad de empresas identificadas como Proveedores No Financieros de Crédito (PNFC)
surge de la unién de dos registros de empresas del BCRA. Por un lado, el registro de Otros
Proveedores No Financieros de Crédito (OPNFC)?® y, por otro lado, el registro de Empresas No
Financieras Emisoras de Tarjeta de Crédito y/o Compra (ETCNB)'’. Cabe sefialar que
dependiendo de los tipos de asistencias que ofrezca cada empresa, puede estar inscripta en uno
o en ambos registros al mismo tiempo.

2.1 Cantidad de proveedores

En agosto de 2024 se encontraban inscriptas como PNFC 486 empresas (ver Cuadro 1), maximo
histérico desde el inicio de estudio de dichos proveedores. En comparacion al cierre del primer
trimestre del afio, se evidencia que:

e La cantidad de PNFC crecio 4% en el periodo, lo que equivale a un incremento neto de 18
empresas, explicado por 22 empresas dadas de alta' y 4 bajas (ver Cuadro 2).

e La mayor concentracion de empresas continua ubicandose en el registro de OPNFC,
principal impulsor del crecimiento del periodo. Este registro alcanzé las 421 empresas en
agosto de 2024, de las cuales 373 correspondian a empresas exclusivas (no inscriptas a
su vez como ETCNB).

e En cuanto al registro de ETCNB, se registraron 113 empresas, siendo 65 exclusivas (no
inscriptas a su vez como OPNFC), misma cantidad que al tercer mes del afio.

Cuadro 1 | Cantidad de proveedores por grupo
PNFC OPNFC OPNFCy ETCNB PNFC

Grupos (mar-24)  (exclusivos) ETCNB (exclusivos)  (ago-24)
Cooperativas y mutuales 115 84 8 25 117
Fintech 64 60 7 67
Leasing & factoring 35 35 1 36
Venta de electrodomésticos 27 25 1 26
Otras cadenas de comercios 4 0 2 2 4
Otros prestadores 223 169 29 38 236
TOTAL 468 373 48 65 486

Fuente | BCRA

A pesar de que el contexto econémico local puede tener un impacto variable en los indicadores
crediticios de los PNFC, la evolucion reciente en la cantidad de empresas registradas continué

9 Ver registro de Otros proveedores no financieros.
10 Ver registro de Empresas no Financieras Emisoras de Tarjeta de Crédito o Compra.
1116 Otros prestadores, 3 Fintech, 2 Cooperativas y mutuales y 1 Leasing & Factoring.
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en expansion. En lo que va de 2024, se dieron de alta en total 32 nuevas empresas y se han
registrado unicamente 6 bajas.

Cuadro 2 | Evolucion de la cantidad de empresas registradas

Periodo dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 ago-24
o |Total 326| 353 409| 441| 449 460| 486
= altas - 33 66 58 27 39 32
a bajas - 6 10 26 19 28 6

Fuente | BCRA
2.2 Saldos de préstamos por grupos de proveedores

El saldo de financiamiento de los PNFC alcanzd los $4,9 billones a agosto de 20242, 18% superior
en términos reales respecto del cierre de 2023 y 32% con relacién a marzo de 2024, mes en el
que se registré el minimo histérico de la serie. Sin embargo, la comparacion interanual todavia
muestra una caida de 3% (ver Grafico 1). Esta dinamica puede encontrarse asociada a la
evolucion de la tasa de inflacién, ya que la reduccidn en el ritmo de pérdida de poder adquisitivo
de la moneda estuvo acompafiada por un freno en la caida y posterior recuperacion de los saldos
reales financiados.

Los grupos que explicaron el aumento de los saldos en el afio fueron Otros prestadores (+13,2
p.p. de la variacion total de 18,2%), Fintech (+4,6 p.p.), Venta de electrodomésticos (+1 p.p.) ¥
Otras cadenas de comercio (+0,8 p.p.), mientras que el grupo con peor desempefio fue el de
Leasing & factoring (-1,3 p.p.), seguido de Cooperativas y mutuales (-0,3 p.p.). Este ultimo grupo
junto con el de Venta de electrodomésticos alcanzaron en el afio los valores histéricos mas bajos
de la serie'?, tras dos afios de caida sostenida que implicaron mermas superiores al 60% del valor
de sus carteras desde diciembre de 2021.

12 Para el mes de agosto de 2024 no se cuenta con la totalidad de PNFC informantes, siendo el faltante estimado en
torno a un 2% de los saldos totales.

13 Para el caso de las Cooperativas y mutuales, el menor registro fue en abril de 2024, mientras que para el grupo de
Venta de electrodomésticos se dio en febrero de 2024.
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Grafico 1 | Saldo total informado
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En cuanto a la cantidad de asistencias, esta variable se vio afectada a partir de julio de 2024 por
un cambio en el régimen informativo que dispuso que se dejasen de informar en forma
discriminada los deudores con saldos inferiores a $25.000 (en forma previa, se aplicaba a los
saldos inferiores a $1.000), lo cual implicé que un conjunto de asistencias dejase de estar
informadas a nivel individual'*. Sin embargo, esta actualizacion en el régimen informativo no
implicé una disminucion efectiva en la cantidad de asistencias otorgadas por los PNFC, sino una
modificacién en los criterios de reporte. Por este motivo, se observaron modificaciones en las

participaciones del numero de asistencias a nivel de grupos de PNFC. Las mismas, si bien pueden
responder al desempefio de la actividad propia del proveedor, también reflejan el impacto de la
modificacién en los criterios de reporte de la informacion™.

En este contexto, el grupo Fintech, que se caracteriza por otorgar financiaciones de bajo monto,
evidencié una reduccion de 4,5 p.p. en el total de asistencias entre diciembre de 2023 y agosto
de 2024, seguido de Venta de electrodomésticos (-1,5 p.p.), mientras que Otros prestadores gand
5,5 p.p. en dicho periodo (ver Grafico 2).

14 VVer Comunicacion “A” 8001.

15 Se estima que el cambio en el reporte de los deudores a partir de $25.000 tuvo un impacto que no supera a 2,3%
del saldo de financiaciones del mes de julio de 2024, esto es alrededor de $104.000 millones.
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Grafico 2 | Cantidad de asistencias: participacion por grupo de proveedor
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Fuente | BCRA

2.3 Analisis por tipo de asistencia

Al analizar los saldos de financiamientos otorgados en funcidn del tipo de asistencia, se observo
una mayor recuperacion en los primeros ocho meses del aio en los saldos a precios constantes
de asistencias por tarjetas de crédito (+23%) que en aquellos correspondientes a préstamos
personales y al resto de asistencias (+11% en ambos casos). De esta manera, las financiaciones
por tarjetas de crédito pasaron a representar mas del doble de los préstamos personales, en
comparacion con un promedio de 1,4 veces entre enero de 2022y junio de 2023. Como resultado,
los saldos adeudados por tarjetas de crédito ganaron 2 p.p. de participacion en el saldo total en
el periodo y se mantienen como el principal tipo de asistencia en términos de saldos, con 62%
del saldo a agosto de 2024 (ver Grafico 3).

El aumento observado en el periodo puede estar influenciado tanto por una preferencia del
publico por el financiamiento con tarjetas de crédito, debido a sus caracteristicas especificas,
como por la reduccién significativa en el semestre de las tasas de interés aplicadas a este tipo
de crédito, que entre junio y agosto de 2024 se ubicaron por debajo de las tasas de las tarjetas
bancarias (ver Grafico 4). La mayor reduccién relativa de las tasas de interés en las
financiaciones de tarjetas de crédito no bancarias en comparacion con las bancarias pudo haber
influido en el comportamiento reciente de ambos tipos de financiamiento, el cual reflejé una
mayor preferencia por el financiamiento de tarjetas no bancarias: entre diciembre de 2023 y
agosto de 2024 los saldos financiados con tarjetas no bancarias crecieron 23% en términos
reales, mientras que los saldos financiados con tarjetas bancarias apenas lo hicieron 1% en el
mismo periodo. Por otro lado, una evolucion contrapuesta se dio para los préstamos personales,
ya que, si bien aumentaron tanto los bancarios como los otorgados por PNFC, los primeros
acumularon un crecimiento de 58% en los primeros ocho meses de 2024, mientras que para los
PNFC el incremento en dicho lapso fue de un 11%.
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Grafico 3 | Saldos por tipo de asistencia
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Fuente | BCRA e INDEC

2.4 Tasas de interés informadas

La Tasa Nominal Anual (TNA) de los PNFC varia segun el tipo de registro que se considere. Para
la TNA informada por los OPNFC, se utiliza la tasa promedio aplicada del mes reportado,
ponderada por el correspondiente monto de préstamos personales sin garantias reales
otorgados en igual periodo'. En el caso del régimen de ETCNB, se analiza la tasa de interés
compensatoria'’ aplicada a la financiacion de saldos de tarjetas de crédito®.

El comportamiento observado en esta variable refleja la necesidad de los OPNFC en ajustar sus
tasas en respuesta al contexto inflacionario. La elevada inflacién del afio pasado impulsé el
ascenso en las tasas cobradas por los OPNFC, buscando de este modo sostener los margenes
en términos reales. Asimismo, a medida que la inflacion comenzd a desacelerarse en los
primeros meses de 2024, la tasa de los OPNFC también evidencié una tendencia a la baja. De
esta manera, la TNA promedio ponderada por préstamos personales de los OPNFC se ubicé en
141% en agosto de 2024, 76 p.p. menos que al cierre de 2023 (ver Grafico 4).

16 Comunicacioén “A” 6931, correspondiente al apartado L del Régimen Informativo de Deudores del Sistema Financiero.
17 Cabe mencionar que las modificaciones a la Ley de Tarjetas de Crédito, introducidas mediante el Decreto 70/2023,
no afectaron a los limites establecidos para las tasas de interés compensatorias, por lo que no impactan directamente
en las estadisticas disponibles. Sin embargo, si se eliminaron las restricciones sobre la tasa de interés punitoria, junto
con otras disposiciones que afectaban a la operatoria general del instrumento, lo que podria tener efectos indirectos
en la rentabilidad de los emisores de tarjetas.

18 Punto 4.1.2. del Régimen Informativo Contable Mensual — Financiamiento con tarjeta de crédito.
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Grafico 4 | TNA de préstamos personales (OPNFC) y tarjeta de crédito (ETCNB)
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Nota: las TNA de OPNFC estan ponderadas por saldos de préstamos personales, mientras que la de ETCNB por saldos de asistencias
de tarjetas de crédito.
Fuente | BCRA

En todos los grupos de PNFC se observaron disminuciones en las tasas de interés de préstamos
personales en los primeros ocho meses del afio. De esta manera, el grupo Venta de
Electrodomésticos, que reportd la TNA promedio ponderada mas alta en diciembre de 2023,
evidencio la mayor reduccion en el periodo, registrando 148% en agosto de 2024, 93 p.p. menos
en comparacién a fines de 2023. Las Cooperativas y mutuales fueron quienes reportaron las
tasas mas bajas, disminuyendo 88 p.p. en el periodo y cerrando en 97% en agosto de 2024,
mientras que los Otros prestadores poseian la TNA mas alta en dicho mes, con 176%, registrando
la menor disminucion de los grupos, 55 p.p. respecto a diciembre de 2023.

Respecto al registro de ETCNB, las tasas de interés compensatorio aplicadas a la financiacion
de saldos de tarjetas de crédito también mostraron una tendencia descendente en el periodo.
Cabe mencionar que dicha tasa se encuentra regulada por la Ley de Tarjetas de Crédito' ,
teniendo un impacto directo en este tipo de créditos?’. La TNA se ubico en 77% en agosto de
2024, 89 p.p. menos en comparacion a diciembre de 2023. Al analizar los grupos identificados
para este registro, al igual que en los OPNFC, todos disminuyeron sus tasas en el periodo.

2.5 Situacion de la cartera

La irregularidad total de la cartera de los PNFC mostré disminuciones durante el afio,
continuando la tendencia iniciada en el segundo semestre de 2023, hasta ubicarse en un valor
minimo histérico de 7,6% en agosto de 2024 (ver Gréfico 5). Esta dinamica agregada estuvo
explicada por la significativa caida de 8,5 p.p. en la tasa irregular de los saldos por préstamos
personales, parcialmente compensada por una suba de 0,5 p.p. en la irregularidad de los saldos
de tarjetas de crédito.

19 | ey 25.065, art. 16.
20 Ver inciso 2.1.2. del texto ordenado de Tasas de Interés en las Operaciones de Crédito (BCRA).
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A nivel de grupos de PNFC, todos registraron caidas en su tasa de irregularidad con excepcion
de Otras cadenas de comercios, que tuvo un incremento de 0,6 p.p. en los primeros ocho meses
del afio. El grupo con mejor desempefio fue el de Fintech, que mostr6 una reduccion en su tasa
irregular de 9,6 p.p.%', seguido por Cooperativas y mutuales (-5,6 p.p.), Venta de electrodomésticos
(-4,6 p.p.), Leasing & factoring (-0,9 p.p.) y Otros prestadores (-0,3 p.p.).

Grafico 5 | Ratio de irregularidad de la cartera de crédito
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Fuente | BCRA

3. Andlisis de los deudores de los PNFC

3.1 Cantidad de deudores

A partir de julio de 2024 se elevé el limite para informar deudores en forma discriminada de
$1.000 a $25.000%%. Asi, la cantidad de clientes que recibieron al menos una asistencia de los
PNFC se ve modificada en funcién de este nuevo criterio, de lo que resulta que:

e En agosto de 2024 se registraron 8,5 millones de deudores (ver Cuadro 3). El cambio en
el régimen informativo no implica necesariamente una caida en la cantidad real de
deudores en comparacion a los meses previos, sino una modificacién en los criterios de
reporte.

e Detodos modos, lareduccién respecto del registro indica que el nimero de deudores con
saldos bajos de financiamiento y/o micro préstamos era significativo.

21 Esta variacion pudo estar influenciada por la eliminacién de asistencias de montos inferiores a $25.000, que se
concentraban en gran medida en el grupo Fintech, de mayor irregularidad a la media.
22 \Ver Comunicacién “A” 8001
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e Elrango etario mas joven, de 18 a 29 afos, mantiene la mayor presencia en las Fintech en
comparacion al resto de los grupos, representando el 26% de sus clientes en el octavo
mes del afio (ver Gréfico 6).

La modificacién en el umbral de reporte también ha afectado la cantidad reportada de deudores
en segmentos especificos, pero al analizar las participaciones, se logra una perspectiva mas
representativa del peso relativo de cada segmento en la cartera. En particular, este enfoque
permite observar que, a pesar de la disminucion en los valores absolutos, la estructura de
participaciones muestra cierta estabilidad. Por ejemplo, respecto a las caracteristicas de los
deudores de los PNFC, son los compartidos con las EEFF quienes representan mas del 50% del
total de clientes en el octavo mes del afio, proporcion que se ha mantenido desde febrero de
2024.

Cuadro 3 | Cantidad de deudores

Cantidad de deudores (en miles) dic-20 dic-22 dic-23

Total 7.048| 8.717| 10.176| 10.679| 11.123| 8.566
Personas juridicas 21 25 27 28 29 27
Personas humanas 7.026| 8.692| 10.149| 10.651| 11.094| 8.539
mujeres 3.538| 4.488| 5.307| 5.581| 5.808| 4.534
hombres 3.464| 4.178| 4.800| 5.040| 5.258| 3.988
18-29 afos 778 1.567| 2.184| 2374 2.563| 1.590
30-64 afnos 5.042| 5.867| 6.654| 6.976| 7.250f 5.899
+65 afos 1.206| 1.259| 1.311| 1.301| 1.280( 1.050
Cooperativas y mutuales 387 412 414 405 410 305
Fintech 609 2.853| 4.482| 5.336| 5.934| 3.775
Leasing & factoring 20 19 18 15 11 11
Venta de electrodoméstivos 1.455| 1.479| 1.565| 1.430| 1.345 935
Otras cadenas de comercios 1.173 844 828 792 783 693
Otros prestadores 4789 5.046| 5.303| 5.254| 5334 4.813
Deudores compartidos 3.840| 4.187| 4.797| 5.246| 5.653| 4.809
Deudores exclusivos 3.208| 4.530| 5.379| 5.433| 5.469| 3.757
Sin cuenta sueldo 4275 5.481| 6.655| 7.088| 7.444 n.d.
Con cuenta sueldo 2.752| 3.211| 3.494| 3.564| 3.649 n.d.
Con asistencia por préstamos personales 2475 4.642| 6.342| 6.909| 7.391 4.693
Con asistencia por tarjeta de crédito 5.060f 4.931| 4.991| 4.944| 5.066| 4.737

Nota: el término “compartidos” refiere a aquellas personas que también poseen deuda con EEFF, mientras que “exclusivos” a aquellas
sin asistencias de EFFF.
Fuente | BCRA
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Grafico 6 | Participacion en la
Por rango etario: 18 a 29 afios

cantidad de deudores
Deudores exclusivos

% —Cooperativas y mutuales —Fintech o —Cooperativas y mutuales —Fintech
3
50 [  —Otras cadenas de comercios  —Venta de electrodomésticos 70 .  —Otras cadenas de comercios ~ —Venta de electrodomésticos
—Leasing & Factoring —Otros prestadores —Leasing & Factoring —Otros prestadores
40 60 r
50 -
30 -
26 40 |
20 -
17 Iz
15 30
10 + 10
20
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
T T T T YA gaga TTT T T T gyAgayagaaga
V>0 0 >0 0 >0 0 >0 >0 > 0 >0 D >0 0 >0 0 >0 0 >0 00 >0 00 > 0 >0
@© @© © ] ] @© @© C ©® o € ® o € ® O € ® & € ©®© o c © o c ©
SEB G CEBGSEETEB8E8GEERTER T EHTENTEHOTESDBOGEDGE O E
Fuente | BCRA

3.2 Saldos de préstamos otorgados segun atributos de las personas

Al analizar los saldos, las PH compartidas?® representaron 64% del total de financiamiento de
PNFC a junio de 202424, 4 p.p. mas que al cierre de 2023, mientras que las PH exclusivas
acumularon 25% de la cartera total. Por su parte, 10% corresponde a PJ compartidas, que
redujeron su participacion 2 p.p. en el semestre (ver Grafico 7).

Grafico 7 | Saldo de financiaciones por tipo de deudor
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Nota: el término “compartidos” refiere a aquellas personas que también poseen deuda con EEFF, mientras que “exclusivos” a aquellas

sin asistencias de EFFF.
Fuente | BCRA e INDEC

Entre las variables analizadas a nivel de deudor, destacan dos indicadores que permiten realizar
una demarcacion relevante: la tenencia o no de cuenta sueldo, y si el deudor tiene al mismo

23 El término “compartidos” refiere a aquellas personas que también poseen deuda con EEFF, mientras que “exclusivos”

a aquellas sin asistencias de EFFF.

24 Por razones de metodologia y disponibilidad de informacién la presente seccién se presenta con datos hasta junio

2024.
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tiempo asistencias del SF. Se observa que aquellos deudores que tuvieron cobros en cuenta
sueldo (trabajadores formales) y quienes tenian asistencias de EEFF mostraban saldos promedio
significativamente superiores respecto de aquellos que carecen de dichas caracteristicas (ver
Gréafico 8). En el primer caso, los deudores con cuenta sueldo registran a junio de 2024 un saldo
promedio de $454 mil, casi 2 veces superior al de aquellos sin cuenta sueldo, tras un aumento
de 5,9% real en el semestre para el primer grupo, mientras que el saldo promedio del segundo
grupo se mantuvo constante. En el caso de los deudores con asistencias de EEFF, el saldo
promedio fue de $449 mil, 2,4 veces mayor al correspondiente a quienes no tuvieron asistencias
de EEFF, tras un aumento de 3,1% real en el semestre, que contrasta con una caida del 4,5% para
los deudores exclusivos de los PNFC.

Grafico 8 | Saldo promedio por deudor de PNFC

Por tenencia de cuenta sueldo vs salario Por tenencia de deuda con SF
miles de —e—Deudores con cuenta sueldo indice miles de
$jun-24 —=—Deudores sin cuenta sueldo (ene-18=100) ¢ jun-24 ——Deudores con asistencias de EEFF

---Salario real registrado (eje der.)
---Salario real no registrado (eje der.)

1.200 5 180 1.200

-=-Deudores sin asistencias de EEFF

160

1.000
140
120 800

100

1.000

800

600 600

540
400 60 400
200 40
2 20 200
0 L 0
S YY 0
o NN

3.3 Irregularidad de la cartera segun caracteristicas de los deudores

Al analizar la tasa de irregularidad segun tenencia de cuenta sueldo, la mayor reduccién relativa
se dio para el segmento con cobros en cuenta sueldo, con una baja de 1,8 p.p., mientras que
fueron los deudores compartidos quienes mostraron un descenso mayor respecto de los
exclusivos (reducciones de 2,1 p.p.y 1,3 p.p., respectivamente).

A nivel estructural, se sostienen los mismos patrones a lo largo del tiempo. En cuanto a la division
de los deudores segun sean compartidos con las EEFF o exclusivos de los PNFC, se observa que
los primeros mantuvieron una irregularidad mas baja a lo largo de la serie?>. Lo mismo se
comprueba para aquellos deudores PH que poseian acreditaciones de haberes en cuenta sueldo,
los cuales registran menor irregularidad que aquellos sin cobros en cuenta sueldo (ver Grafico
9).

25 por razones de metodologia y disponibilidad de informacién la presente seccién se presenta con datos hasta junio
2024.
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Grafico 9 | Irregularidad de cartera (PH) segun caracteristicas del deudor

Segun tenencia de cuenta sueldo Segun tenencia de deuda con SF

9 * Deud id Deud lusi

4(/;’ - PH sin cuenta sueldo PH con cuenta sueldo 35 ~+Deudores compartidos ~=-Deudores exclusivos

35 | 30

30 |- 25

25 | 20

20

156 15

15 | 12,7

1210
10
5

5 .

0 L vy O
WOWOVOWONOOOOO0OO0OOrrrr——ANANNNOMOMOMOMNS <+
Rl Lo R R I N AR R
§828582858285828582858285385

Nota: el término “compartidos” refiere a aquellas personas que también posee

sin asistencias de EFFF.
Fuente | BCRA

Por su parte, con relacion al rango etario y género del deudor, el grupo que personas jovenes fue
el que mas redujo su irregularidad en el semestre (-3,7 p.p.), seguido por el grupo de deudores de
entre 30 y 64 afios (-1,6 p.p.), en tanto que el segmento de mayores de 64 afios registré un
descenso menor (-1 p.p.), pero partiendo de un nivel inferior; a la vez que se dio una reduccién
mayor para los hombres (-2 p.p.) que para las mujeres (-1,4 p.p.). En términos histéricos, las
mujeres contindan presentando un ratio irregular mas bajo que los hombres, y los deudores de
mayor edad muestran mejor comportamiento de pago respecto de los mas jévenes (ver Grafico
10).

Grafico 10 | Irregularidad de la cartera (PH) por género y rango etario
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3.4 Comparacion del crédito otorgado por los PNFC vs SF

Con el propodsito de evaluar la relevancia de los PNFC en términos de inclusion financiera, es de
interés realizar una comparacion con la actividad que llevan adelante las EEFF?.

A agosto de 2024 los PNFC poseian asistencias otorgadas a mas de 8,5 millones de deudores
PH?%’, lo que representa el 67% de los deudores del SF a la misma fecha (ver Grafico 11). Si se
considera unicamente a los deudores exclusivos de los PNFC, esta proporcion se reduce a un
29%, lo que equivale a 3,8 millones de deudores. Este dato se puede interpretar como un indicador
de inclusion financiera del sector, en tanto permite ver en qué magnitud los PNFC incorporan
personas que no estan siendo asistidas por el sector bancario, ya sea porque no han tenido
financiamiento en el pasado o que no lo tienen actualmente.

Por otra parte, una comparacion analoga a nivel de saldos adeudados arroja resultados disimiles,
dado que los saldos totales de los PNFC representaron en agosto de 2024 un 17% de los que
mantenian las PH con el SF, y apenas 4% si el analisis se limita a los deudores exclusivos. Estas
diferencias se deben a que el saldo promedio adeudado a los PNFC es significativamente inferior
al que las PH sostienen con las EEFF. En consecuencia, si bien se verifica un aporte significativo
de los PNFC en términos de inclusién, su impacto como fuente de fondeo es mas acotado.

Grafico 11 | Saldos y cantidad de deudores comparados PNFC y SF
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Nota: el término “compartidos” refiere a aquellas personas que también poseen deuda con EEFF, mientras que “exclusivos” a aquellas
sin asistencias de EFFF.
Fuente | BCRA e INDEC

26 Debido a que el principal destinatario del crédito de los PNFC son las PH (casi 90% del saldo), esta seccién se enfoca
especificamente en este tipo de deudores.

27 Como se menciond en secciones previas, este valor se ve afectado por el cambio normativo que introdujo la
Comunicacion “A” 8001.
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Recuadro 1 | Innovacion en el mercado de préstamos:
Bancos Digitales y Fintech

Las innovaciones en identidad digital y biometria han posibilitado la prestacién remota de una
amplia gama de servicios financieros?®. Las EEFF y los PNFC no fueron ajenos a estos cambios
que trajo la aplicacion de tecnologia en el sistema financiero. En este contexto, surgieron dos
modelos de negocio en torno a las mismas; por el lado de las EEFF los bancos o compaiias
financieras digitales y por el lado de los PNFC, las Fintech. Mientras que los primeros se rigen
por las mismas regulaciones que los bancos tradicionales, con la salvedad de que no poseen
sucursales fisicas y por lo tanto operan por canales exclusivamente remotos (o delegan en
Agencias Complementarias de Servicios Financieros), en el caso de las Fintech, que también
prescinden de puntos de atencion fisicos, se trata de empresas que estan sujetas a la regulacion
vigente para PNFC y ofrecen financiamiento por vias digitales sin obtener depdsitos del piblico?’.

En este sentido, estos dos modelos utilizan diferentes métodos de fondeo para respaldar sus
operaciones crediticias. Los Bancos Digitales, al igual que los bancos tradicionales, obtienen
gran parte de sus fondos a través de depdsitos de clientes, como cuentas de ahorro, cuentas
corrientes y depdsitos a plazo. Ademas, pueden recurrir a la emision de deuda o a la obtencién
de lineas de crédito con otras instituciones financieras para complementar su fondeo. Por su
parte, las Fintech dependen de una combinacién de fondos propios y de inversionistas. Estas
empresas captan recursos mediante la emision de deuda privada, la obtencion de inversiones de
capital en el &mbito local o internacional, o a través del mercado de capitales®.

La similitud entre los Bancos Digitales y las Fintech en sus estrategias tecnoldgicas y de mercado
justifica un analisis comparativo, dado que ambas se apoyan en la tecnologia y tienen el potencial
de mejorar el acceso de la poblacion a los servicios financieros, particularmente en aquellos
segmentos donde la inclusién financiera continda siendo un desafio. A agosto de 2024 se
registraron en total 486 PNFC, de los cuales 67 se identificaron como Fintech®'. En contraste, el
sistema financiero local cuenta con 75 entidades financieras registradas ante el BCRA, de las
cuales 6 se consideran Bancos Digitales®?. Sobre la base de estos dos conjuntos de entidades,
se presenta a continuacion un analisis de la evolucién de ambos segmentos de mercado, basado
en los principales indicadores crediticios que describen su actividad.

28 En 2018 se implement6 el Sistema de Identidad Digital (SID), una plataforma desarrollada por el Estado que permite
validar la identidad a distancia y en tiempo real con el Registro Nacional de las Personas (Renaper) mediante factores
de autenticacion biométrica.

29 No obstante, estas entidades no financieras deben registrarse ante el BCRA como PNFC para cumplir con la
normativa vigente en caso de que otorguen financiaciones por un importe superior a los $10 millones. Ver Texto
Ordenado.

30 Por ejemplo, mediante la colocacién de fideicomisos financieros. Ver Capitulo 5 del presente informe.

31 Se consideran Fintech aquellas empresas que brindan al menos un canal de financiamiento 100% digital. Ver
Capitulo 2 del presente informe. A junio de 2024 informaba deudores un total de 49 Fintech.

32 De este total, 3 se constituyeron originalmente como tales. A su vez, se incluye un Banco Digital que a la fecha ha
cesado sus operaciones. Por otra parte, existe el caso de un Banco Digital que fue adquirido por una Fintech, y otros
ejemplos de vinculacién societaria entre ambos grupos de entidades.
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A nivel de la cartera global de créditos otorgados las Fintech registraban un total de $630.000
millones a junio de 2024, casi dos veces mas que los Bancos Digitales (ver Grafico R.1). Sin
embargo, esta diferencia se redujo en el ultimo afo, dado que la cartera de los Bancos Digitales
se multiplicé por 2,6, mientras que la de las Fintech se contrajo 25%, ambos en términos reales.
Esta diferencia puede explicarse en parte por la mayor cantidad de empresas Fintech en
comparacion con Bancos Digitales (49 vs. 6), que implica que la deuda media por proveedor sea
unas 4 veces mayor para los Bancos Digitales.

Por otra parte, con respecto a la cantidad de asistencias, ambos tipos de entidades muestran
una tendencia de crecimiento, aunque en los Bancos Digitales el incremento ha sido mas
significativo desde enero de 2023, aumentando casi 14 veces, hasta alcanzar 1,5 millones de
asistencias en junio de 2024.

Grafico R.1 | Crédito total otorgado
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Fuente | BCRA e INDEC

El crecimiento en la cantidad de asistencias otorgadas por los Bancos Digitales desde 2023 llevé
la relacion entre cantidad de préstamos y usuarios con cuenta a un maximo de 11,7% en junio de
2024 (ver Grafico R.2). En el caso de las Fintech, los principales oferentes de crédito, estan a su
vez registradas como Proveedores de Servicios de Pago que ofrecen Cuentas de Pago (PSPCP)%,
lo que les permite ofrecer cuentas asociadas a billeteras virtuales, con caracteristicas similares
a una cuenta bancaria. Considerando este tipo de cuentas, las Fintech alcanzaron una proporcién
de asistencias sobre cuentas del 18,5% al cierre del segundo trimestre de 2024, 6,8 p.p. superior

a la de los Bancos Digitales, aunque dicha brecha se redujo significativamente en los ultimos dos
afos.

33 Al segundo trimestre de 2024, existian 9 PNFC identificados dentro del grupo Fintech que, a su vez, se encontraban
registrados como PSPCP, acumulando en total 33,5 millones de cuentas virtuales.
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Grafico R.2 | Ratio de asistencias sobre cuentas (CBU/CVU)
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Fuente | BCRA y COELSA

La dinamica observada en los Bancos Digitales respecto al crédito total otorgado indica que su
reciente crecimiento se caracteriza por el otorgamiento de préstamos de bajo monto, lo que se
asemeja en mayor medida al modelo de negocio de las Fintech que al de los bancos tradicionales.
Esto se refleja en una reduccion del saldo promedio por asistencia de los Bancos Digitales de
81% en términos reales entre enero de 2023 y junio de 2024. Pese a dicha disminucién, este
monto todavia se encuentra 117% por encima del promedio para los préstamos de las Fintech. A
su vez, el crecimiento en el crédito de los Bancos Digitales estuvo acompafiado de una mayor
tasa de irregularidad, registrando 10,3% en junio de 2024, 7,9 p.p. mas que a diciembre de 2023.
Por el contrario, las Fintech, que partian de valores mas elevados de irregularidad, tuvieron una
reduccién en el mismo periodo, al pasar de 21,5% a 14,6% (ver Gréfico R.3).

Grafico R.3 | Indicadores crediticios
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Fuente | BCRA e INDEC
Por ultimo, se observa que este aumento del crédito de los Bancos Digitales estuvo impulsado

fundamentalmente por los préstamos personales, que representaron el 78% de la cartera en junio
de 2024. De esta manera, su composicion se asemeja mas a lo que histéricamente caracteriza
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al crédito de las Fintech, donde casi la totalidad corresponde a este tipo de asistencia (ver Gréfico
R.4).

Grafico R.4 | Participacion en el saldo total, por tipo de asistencia
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Nota: Resto de asistencias incluye préstamos prendarios, hipotecarios, documentos, adelantos, prefinanciaciones y otros.
Fuente | BCRA

En conclusion, se identifica en la evolucion reciente un proceso en que los Bancos Digitales han
adoptado practicas similares a la operatoria que venian teniendo las Fintech, caracterizada por
otorgar préstamos personales de bajo monto a clientes con mayor riesgo de insolvencia (lo que
resulta en una tasa de irregularidad relativamente mas elevada). Esta dinamica podria estar
vinculada a la creciente demanda del rango etario mas joven, siendo uno de los que mas se
inclina a buscar este tipo de préstamos personales, debido a sus necesidades financieras y su
familiaridad con las plataformas digitales. Las Fintech han logrado captar eficazmente a este
segmento de clientes gracias a su capacidad para ofrecer soluciones crediticias rapidas y
personalizadas. En respuesta, los Bancos Digitales estarian replicando el enfoque para atraer a
estos usuarios®®. En la medida que los Bancos Digitales contintien desarrollando este modelo
crediticio, la competencia con las Fintech se intensificara, impulsando una mayor innovaciony la
busqueda de soluciones adaptadas a la demanda.

34 A junio de 2024 el 86% de la cartera de los Bancos Digitales corresponde a PH, del cual el 15,1% lo explica el rango
etario mas joven (18 a 29 afios). En comparacién, en el conjunto del sistema financiero este rango etario representa el
5,4% del financiamiento, lo que demuestra una tendencia de los Bancos Digitales hacia la provisiéon de crédito a los
sectores mas jovenes. Por su parte, en el caso de las Fintech, esta proporcién asciende a 19,3% a la misma fecha,
mientras que para el resto de los PNFC (sin considerar a las Fintech) se ubicé en 8,7%. La comparacién sugiere que
tanto los Bancos Digitales como las Fintech se enfocan con mayor intensidad en captar a los sectores mas jovenes
del mercado crediticio, en contraste con el resto de los proveedores de crédito.
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4. Deuda de los clientes PH de los PNFC con las EEFF

Entre los clientes de los PNFC existe un subconjunto de personas que mantienen
simultaneamente financiamiento con EEFF. En esta seccién, se analiza el comportamiento
crediticio de dichos deudores con las EEFF.

4.1 Evolucion del financiamiento

En el primer semestre de 2024 se registro un incremento en la cantidad de deudores PH y de
asistencias, de 8% y 9% respectivamente, alcanzando asi los 5,6 millones de deudores
compartidos, con mas de 11 millones de asistencias a junio 20243° (ver Cuadro 4). En términos
del tipo de asistencia otorgado, la cantidad de préstamos personales aumenté 21% con relacion
a diciembre de 2023, mientras que por tarjetas de crédito se incrementaron 3% en el periodo.

El saldo total de financiamiento alcanzé aproximadamente los $7,6 billones en el periodo,
revirtiendo parcialmente la tendencia negativa del semestre previo al registrar un incremento de
10% a precios constantes. Este crecimiento fue impulsado por las asistencias por préstamos
personales, que aumentaron alrededor de 26% en el semestre (ver Grafico 12). Por su parte, los
saldos de las asistencias de tarjetas de crédito de PH disminuyeron alrededor de 3% en el primer
semestre del afo. Esta evolucion pudo estar influenciada por la dinamica de las tasas de interés
de cada tipo de asistencia, dado que en el semestre se observo una reduccion de la TNA
promedio de préstamos personales del SF, que pas6 139% en diciembre de 2023 a 64% en junio
de 2024. En el mismo periodo, la TNA promedio por tarjetas de crédito del SF disminuyé de 120%
a 102%, cerrando el semestre 38 p.p. por encima de la tasa de los préstamos personales.

A su vez, estos deudores compartidos mantuvieron un saldo de financiamiento con los PNFC de
$2,5 billones en junio de 2024, significativamente menos en comparaciéon con el saldo que
obtienen de las EEFF ($7,6 billones). Esto refleja una mayor exposicion de estos deudores al
sistema financiero tradicional, aunque obtienen una participacion significativa de su
financiamiento en el sector no bancario.

35 Por razones de metodologia y disponibilidad de informacién la presente seccién se presenta con datos hasta junio
2024.
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Cuadro 4 | Créditos de las EEFF a clientes PH de los PNFC

. . . . . . Var.%

Montos y Cantidad dic-20  dic-21 dic-22  dic-23  jun-24 iun-24/dic-23

Cantidad de deudores (millones) 3,8 4,2 4,8 52 5,6 7,8
Cantidad de asistencias (millones) 7,6 8,2 9,2 10,1 11,0 8,8
Préstamos personales 2,3 2,5 2,8 3,5 4,2 20,6
Tarjetas de crédito 44 4.4 49 49 5,1 3,0
Monto (miles de millones de $ jun-24) 9.833| 10.220 9.411 6.872 7.580 10,3
Préstamos personales 3.604 3.926 3.303 1.989 2.511 26,2
Tarjetas de crédito 3.993 3.900 3.816 3.030 2.949 2,7
Deuda promedio por cliente ($ miles jun-24) 2.572 2.452 1.971 1.316 1.346 2,3
Deuda prom. por préstamos personales 1.585 1.575 1.192 575 601 47
Deuda prom. por tarjetas de créditos 897 886 785 617 583 -5,5

Fuente | BCRA e INDEC

El monto promedio total crecié levemente en el periodo. Al desagregar por tipo de asistencia, el
saldo promedio de préstamos personales aumento 4,7% en el primer semestre de 2024, mientas
que para las asistencias de tarjetas de crédito registr6 una merma de mayor magnitud (-6,8%).
Respecto de |la operatoria de tarjetas de crédito de las EEFF, se determin6 que a partir de junio
de 2024 deja de estar vigente el tope de tasa interés fijado directamente por el BCRA para
financiaciones a PH que no superen los $200.0003%¢. Por otro lado, en cuanto al saldo promedio
de dichos deudores compartidos con los PNFC, se ubicé en $449 mil en el periodo, muy por
debajo del registrado con las EEFF, de $1,3 millones en junio de 2024.

Grafico 12 | Préstamos de las EEFF a PH compartidas
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4.2 Irregularidad de las financiaciones de PH compartidas

La irregularidad con el SF de los deudores compartidos se mantuvo en valores similares que en
el semestre anterior, ubicandose en 4,9% a junio de 2024% (ver Grafico 13). Asimismo, el ratio de
irregularidad total de las familias con el SF también permanecio sin variaciones, aunque en un
nivel mas bajo (2,8%).

Grafico 13 | Ratio de irregularidad de préstamos de las EEFF a clientes de PNFC vs SF
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Fuente | BCRA

5. Fondeo de los PNFC con las EEFF y en el mercado de
capitales

A diferencia de las EEFF, un elemento distintivo de la operatoria de los PNFC radica en que no
estan autorizados para llevar a cabo operaciones de intermediacion financiera, es decir, captar
depdsitos del publico en general y, posteriormente, canalizarlos como préstamos. En
consecuencia, su funcionamiento se sustenta ya sea en la utilizacion de recursos propios, o en
el acceso a diversas fuentes de financiamiento, tales como préstamos del sector bancario y
financiamiento en el mercado de capitales, entre otros. La emisién de fideicomisos financieros
(FF) constituye un instrumento al que recurren principalmente los PNFC, con el fin de obtener
fondos en el mercado de capitales.

37 Por razones de metodologia y disponibilidad de informacién la presente seccién se presenta con datos hasta junio
de 2024.
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5.1 Fondeo e irregularidad con las EEFF

La deuda total de los PNFC con las entidades financieras ascendié a $§ 893.000 millones® en
agosto de 2024, 37% mas a precios constantes respecto de diciembre de 2023. Esto refleja una
recuperacion significativa en el periodo y un cambio de tendencia a partir de enero de 2024,
cuando la deuda alcanzé su valor mas bajo (ver Gréafico 14). En algunos casos, existen vinculos
societarios entre los PNFC y las EEFF que facilitan su acceso a lineas de crédito, generando un
ecosistema financiero mas interrelacionado.

Por otro lado, en términos relativos, la proporcion de la cartera total de los PNFC que representa
el financiamiento con EEFF aumentd durante los primeros ocho meses del afio. Si bien en marzo
de 2023 se registré el minimo en 18 meses (14%), para agosto de 2024 esta proporcién se
incremento hasta alcanzar el 18%.

A nivel grupo, Otros prestadores explica 23,7 p.p. de la variacion total, seguido de Venta de
electrodomésticos y Fintech con 5,9 p.p. y 5,5 p.p., mientras que Otras cadenas de comercios y
Cooperativas y mutuales registraron incrementos marginales. Leasing & factoring fue el unico
grupo que redujo su deuda respecto de diciembre de 2023, con una disminucién del 10% (-0,5
p.p. de la variacion).

Respecto de la tasa de irregularidad de la deuda de los PNFC con las EEFF, se observé un
descenso de 0,9 p.p. en el periodo, ubicandose en 0,6% en agosto de 2024, la cifra mas baja
desde abril de 2018. Entre los grupos identificados, las Cooperativas y mutuales y Venta de
electrodomésticos tuvieron los mayores descensos en comparacion al cierre del afio pasado
(6,4 p.p.y 3,3 p.p. respectivamente).

Grafico 14 | Saldo de deuda de los PNFC con las EEFF y ratio de irregularidad
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Fuente | BCRA e INDEC

38 Se excluye del andlisis a aquellas empresas que por su giro comercial y tamafio se entiende que las lineas de
crédito recibidas de entidades financieras no se aplican principalmente a otorgar financiamiento.
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5.2 Fondeo en el mercado de capitales

En esta seccion se analiza la evoluciéon de las emisiones de fideicomisos financieros®® (FF) por
parte de los PNFC, utilizados como mecanismo de fondeo alternativo al crédito bancario.

En el primer semestre de 2024%° se emitieron FF por $227.000 millones a precios de junio de
202441, minimo histérico desde 2018, con una caida de 34% respecto del semestre previo en
términos reales (ver Grafico 15). Esta disminucion se explica por reducciones tanto en la cantidad
de FF emitidos como en el saldo promedio por fideicomiso.

A nivel de grupos, se acentud la tendencia de crecimiento en participacion de las Fintech, con un
maximo de 62% en el primer semestre del afio, 11 p.p. mas que el semestre previo, en linea con
el dinamismo mostrado por dicho grupo en los ultimos afios en cuanto a su cartera de crédito y
cantidad de asistencias otorgadas (ver seccion 2). Por su parte, Venta de electrodomésticos
perdio 14 p.p. de participacién, marcando un minimo de 17% del saldo total en el semestre.

Grafico 15 | Cantidad y montos de FF emitidos
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Fuente | BCRA, INDEC y CNV

39 Un fideicomiso financiero es un instrumento estructurado de inversion en el cual un fiduciante (el PNFC) cede a los
inversores los derechos sobre el flujo de fondos que origine en el futuro un conjunto de activos (en este caso,
préstamos otorgados por los PNFC).

40 Por razones de metodologia y disponibilidad de informacion la presente seccién se presenta con datos hasta junio
2024.

41 Adicionalmente, se registraron en el semestre 5 emisiones de obligaciones negociables en pesos por parte de 4
PNFC por un total de $ 73.560 millones (a precios de junio de 2024).
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Apartado 1: Los beneficios de las finanzas abiertas en los créditos

I. Las finanzas abiertas y sus objetivos

En los ultimos afos se han venido desarrollando a nivel global diferentes proyectos que se
conocen como open banking o banca abierta, que ya se encuentran operativos en ciertos paises
de Europa, América o Asia. Los objetivos que persiguen los paises con estos nuevos modelos
son variados. En algunos casos se enfatiza el objetivo de mejorar la competencia (en aquellos
paises donde la concentracién bancaria es elevada), en otros la inclusién financiera (acceso a
crédito, ahorro y uso de medios de pago electrénicos), asi como incentivar la innovacién y el
desarrollo de productos a medida de los usuarios*2. Este tipo de iniciativas apuntan a permitir a
los usuarios compartir su informacion financiera con terceros (instituciones financieras o
empresas tecnoldgicas), de manera segura a través de APIs*®, siempre mediando el
consentimiento de éste. Distintos organismos reguladores a nivel global han establecido
parametros sobre la banca abierta, analizando sus beneficios, asi como sus posibles riesgos. Tal
es el caso del BIS Innovation Hub, cuya vision sobre el open banking es mucho mas que
simplemente compartir datos*. En tal sentido, entiende que la banca abierta es un ecosistema
financiero mas amplio con las siguientes caracteristicas:

o Los clientes estan en el centro: son los duefios de sus datos y tienen el control sobre cémo
se utilizan.

o Fomenta la innovacidn: al abrir los datos financieros, se crean nuevas oportunidades para
desarrollar productos y servicios financieros mas personalizados y competitivos.

o Favorece la competencia: fomenta la competencia entre los bancos, fintechs y otras
empresas financieras, lo que beneficia a los consumidores con mejores opciones y costos.

o Puede aportar mayor eficiencia: al automatizar procesos y compartir informacion, se
reducen costos y se agilizan las transacciones, mediante la implementacion de tecnologia.

Con el objetivo de ampliar ain mas la gama de servicios y productos ofrecidos en un ecosistema
de banca abierta, distintos modelos se han focalizado en la apertura y compartimentacion de
mayor cantidad de datos del cliente, que trascienden los exclusivamente bancarios, como
pueden ser los datos de seguros, inversiones de capital y otros, llevando el desarrollo desde la
banca abierta hacia las finanzas abiertas u open finance.

Cabe destacar que el empoderamiento de los clientes en las finanzas abiertas se basa en el
consentimiento que éste presta para el intercambio de informacion. El consentimiento
representa la aptitud del cliente de poder determinar qué, cuando, cémo, con quién y para qué
compartir sus datos. La obligatoriedad de contar con el consentimiento previo y expreso del

41 0bjetivos que se encuentran en los modelos de finanzas abiertas de Reino Unido, Brasil y Chile.

43 Interfaces de aplicaciones de programacién.
44 Ver “BIS Innovation Hub work on open finance”.
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cliente tiene como objetivos la proteccion, transparencia y delimitacién en el uso de los datos,
dandole a éste la plena y Unica titularidad de su informacién financiera®.

Las finanzas abiertas permiten a individuos y empresas decidir con qué proveedores financieros
desean compartir su informacion financiera y de esta forma obtener mejoras en los productos
contratados, como asi también propuestas de servicios nuevos o mas innovadores. Estos nuevos
esquemas han permitido la apariciéon de otros actores financieros que pueden ayudar a los
clientes a optimizar la gestion de su presupuesto y finanzas. De tal forma, les permiten ver todas
sus cuentas en un solo lugar facilitando el ahorro e impulsando la inversion informada a través
de la comparacion de productos. Asimismo, pueden simplificar los procesos de pagos y
transferencias entre cuentas y realizar evaluaciones de riesgo mas precisas o alternativas que
mejoren las condiciones crediticias.

Tabla. Posibles beneficios y riesgos de las finanzas abiertas

Beneficios Riesgos

e Mayor competencia y transparencia. e Proteccion de la informacion
e Inclusion financiera e Privacidad de los datos

Mas informacién disponible para el e Ciberseguridad

[ J

o

cliente y las empresas Discriminacion o exclusion

Mas opciones de productos y servicios Volatilidad del mercado por cambios
Nuevos modelos de negocio continuos de proveedor

Reduccion de asimetrias de informacion

Nueva informacién para mejorar los

scoring crediticios

. ¢Qué implicancias tienen las finanzas abiertas en los créditos?

Los esquemas de finanzas abiertas tienen un fuerte impacto en materia de créditos, permitiendo
el uso de nuevas tecnologias, de datos alternativos para evaluar a los clientes y la posibilidad de
robustecer la portabilidad de datos y de créditos, tema éste ultimo sobre el cual se viene
trabajando en algunos paises de la region (México, Brasil y Chile)*¢. De esta forma, se permite
gue mas personas, incluso aquellas que no cuentan con historial crediticio puedan ser evaluadas
en su capacidad de pago y acceder a préstamos.

11.1. Mas datos, mejor scoring

La interconexion de los sistemas de las entidades participantes de las finanzas abiertas podria
facilitar el acceso de los bancos y Fintech a mds informacién sobre sus clientes para, de este

45 Principios Actualizados sobre la Privacidad y la Proteccién de Datos Personales (OEA - 2021).
46 Ver Portabilidad de crédito en Brasil, Portabilidad Financiera en Chile y Movilidad Hipotecaria en México.
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modo, obtener perfiles crediticios mas precisos. Asi, toda informacion que se mueva dentro de
estos esquemas, como informacion de las cuentas y tarjetas de crédito, entre otras, pueden
complementar los datos utilizados en las evaluaciones crediticias, mejorando la prediccién del
comportamiento de clientes generalmente excluidos.

Algunos datos que se pueden contemplar en un esquema de finanzas abiertas:

- Movimientos y saldos en una cuenta bancaria.

- Productos bancarios contratados (tarjetas de crédito, seguros)

- Productos de inversion (plazos fijos).

- Informacién impositiva (pago de diferentes impuestos, situacion patrimonial).
- Acceso a la facturaciéon de una empresa (factura electrénica).

- Informacion de pago de servicios (comportamiento de pago del cliente).

11.2. Portabilidad

La implementacién de una politica banca abierta puede utilizarse también para la portabilidad de
productos financieros. Entre estos, la portabilidad de un crédito de una entidad a otra es uno de
los casos que puede contribuir a una mayor competencia. En este sentido se potencia el mercado
de crédito a través de productos y servicios personalizados enfocados en costos mas
competitivos y una mejor y mas fluida experiencia del consumidor®’.

La portabilidad de dichos servicios de una instituciéon a otra (portabilidad financiera) da la
posibilidad al cliente de optar por otra empresa que ofrece el mismo servicio con mejores
condiciones.

Para el caso puntual de los créditos, la portabilidad puede generar, por ejemplo, importantes
ahorros financieros ante una reduccion en la tasa de interés. Dicha portabilidad puede operar
como una solucién de mercado: si la entidad acreedora no adecua las condiciones del crédito a
nuevas circunstancias, el usuario trasladara su crédito a otra entidad que ofrezca mejores
condiciones (precanceldndose el crédito anterior).

La portabilidad crediticia no es un requisito o condicion de las de finanzas abiertas, pero
trabajarla en este marco puede potenciar su desarrollo y aprovechamiento, ya que en estos
esquemas se comparte informacion de los clientes para que accedan a mejores productos con
condiciones actualizadas. Por otra parte, ciertas condiciones propias de las finanzas abiertas,
como la estandarizacién de la informacion, sistemas agiles y seguros de identificacion del cliente
y acceso a informacion comparable para la toma de decisiones, resultan necesarias para el
desarrollo de la portabilidad crediticia®®.

47 |dem nota al pie 44.

48 Open Banking y Portabilidad en Colombia. Documento elaborado por por la Unidad de Regulacion Financiera de
Colombia (2020).
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11.3. Portabilidad de créditos en la region

En América Latina los casos de portabilidad de crédito que pueden encontrarse en paises como
Brasil o México se centran en la posibilidad de traspaso de un crédito hipotecario de una entidad
financiera a otra. Mientras que en el caso de Brasil*® dicha transmision del crédito debe realizarse
a través de un canal electrénico, en el caso de México®® no se especifica dicho canal, aunque se
estipula que se realice en un mismo documento de intercambio e inscripcidn de hipoteca, a fin
de simplificar el tramite.

En Chile, la regulacion prevé la portabilidad de distintos productos financieros, que incluyen a los
créditos con garantia (prendarios o hipotecarios), asi como a los créditos de consumo®'.
Asimismo, la regulacién de dicho pais contempla la posibilidad de efectuar la portabilidad de los
créditos de manera tanto presencial como remota, a través de canales electréonicos mediante el
uso de firma digital.

I1l. Conclusion

La posibilidad del intercambio de datos a través de la interconexién de los sistemas de las
entidades participantes de las finanzas abiertas podria ampliar la disponibilidad de datos de
clientes para bancos y proveedores no financieros de crédito, lo que conllevaria a una mayor
precision de perfiles crediticios, que permita mejorar la prediccién del comportamiento de
clientes generalmente excluidos.

Por otro lado, también favoreceria la oferta de mejores condiciones crediticias para clientes que
ya poseen alguna linea de financiamiento activa. La portabilidad financiera también reduciria la
cantidad de tramites y el tiempo necesario para cambiarse de proveedor, simplificando el
proceso y haciéndolo mas eficiente.

49 ver Resolucién N° 4292 del BCB.
50 ver Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
57 ver Ley de Portabilidad Financiera N° 21.236.
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Apartado 2: El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la
provision de créditos

l. ¢Qué es la IA? Definicion y categorias®?

Recientemente, la OCDE actualiz6 su definicidon de IA dada en mayo de 2019 estableciendo que
se trata de “un sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a
partir de la informacién que recibe (input) (..) cémo generar resultados (outputs), como
predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones que pueden influenciar entornos fisicos o
virtuales. Los distintos sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y adaptabilidad tras su
lanzamiento” %3

La nueva definicién reconoce que los objetivos ya no tienen que ser previamente definidos por
seres humanos, sino que la IA puede evolucionar y aprender nuevos, pudiendo incluso
desentenderse de los explicitos y generar resultados impredecibles. Ademas, se enfatiza en que
puede “inferir” resultados a partir de objetivos explicitos o implicitos®.

Dicho de otro modo, IA es el proceso de programar una computadora o maquina para pensar u
operar como una persona. Es decir, es un término general que engloba varias y diferentes teorias,
metodologias y técnicas con el objetivo de reproducir la inteligencia humana de diferentes
formas. Machine Learning (ML), por otro lado, es sélo una subcategoria de la IA enfocada en el
desarrollo de sistemas y programas de computadora que puedan mejorar automaticamente a
partir de la experiencia con poca o ninguna intervencion humana. Es decir, sus algoritmos
"aprenden” a partir de los datos suministrados (input) para tomar decisiones o realizar
predicciones sin necesidad de ser reprogramadas. Son altamente adaptables, a diferencia de los
modelos anteriores de IA> y estdn disefiados para encontrar relaciones entre variables o
reconocer patrones en largos sets de datos.

La IA puede emplearse para replicar otras capacidades de la inteligencia humana, como la de
entender y procesar el lenguaje humano (Procesamiento del Lenguaje Natural o PLN) o la
creatividad para la produccién de contenido (GenAl).

52 Esta seccion toma como referencia los siguientes trabajos: Bonaccorsi di Patti, Calabresi et al (octubre, 2023).
Artificial Intelligence in Credit Scoring. An Analysis of Some Experiences in the Italian Financial System. Bank of Italy,
Occasional Paper No. 721; OCDE (2024). Principios de IA de la OCDE; Russell, Perset et al (noviembre, 2023). Updates
to the OECD'’s definition of an Al system explained. OECD.ai - Policy Observatory; y Tierno, Paul (abril, 2024). Artificial
Intelligence and Machine Learning in Financial Services. Congressional Research Service.

53 OCDE (2024), ver Nota 51.

54 Russell, Perset et al (noviembre, 2023), ver Nota 51.

55 Las versiones anteriores de IA estaban basadas en algoritmos que, sin importan que tan complejos fueran,
funcionaban como un conjunto automatizado de reglas que siempre devolvian la misma respuesta frente a una
condicion determinada y frente a situaciones nuevas se congelaban. Por su parte, las nuevas versiones de IA que
emplean ML pueden “inferir” respuestas a partir de la informacién provista (input) para situaciones no contempladas
por los desarrolladores. Los modelos anteriores de IA estan desapareciendo y, actualmente, no calificarian como IA.
Por este motivo, en muchos casos |A y ML se usan como sinénimos [Ver Tierno, Paul (abril, 2024)], ver Nota 51.

Informe de Proveedores No Financieros de Crédito | Noviembre 2024 | BCRA | 32


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4462973
https://oecd.ai/en/ai-principles
https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update
https://oecd.ai/en/wonk/ai-system-definition-update
https://crsreports.congress.gov/product/details?prodcode=R47997
https://crsreports.congress.gov/product/details?prodcode=R47997

Il. Principales casos de uso de la IA en el sistema financiero®®

La inteligencia artificial se esta integrando rapidamente en el sector financiero, en diferentes
grados y por varias razones. La misma puede emplearse tanto para tareas comerciales (front
office) y de interaccién con el cliente, como para las administrativas y de soporte (back office).
Sus casos de uso incluyen areas como atencion al cliente (por ejemplo, mediante chatbots y
asistentes virtuales), inversiones (asignacion de recursos, robo-advisor, y ejecucion de érdenes),
otorgamiento de préstamos, compliance o cumplimiento de estandares regulatorios o regimenes
informativos (KYC y LA/FT), deteccién y prevencién del fraude y otras actividades financieras
ilicitas.

Uno de los beneficios de IA en los servicios financieros es la automatizacion de los procesos,
aportando mayor velocidad y eficiencia. Ademas, promueve el acceso a dichos servicios, al
reducir costos y permitir el analisis y procesamiento de datos alternativos y datos no
estructurados (aunque ambas categorias no son excluyentes).

Los datos alternativos refieren a informacién tradicionalmente no utilizada en la toma de
decisiones financieras®, mientras que los datos no estructurados son aquellos que no estén
organizados segun un formato de base de datos predefinido. Los nuevos desarrollos de IA
permiten a las instituciones financieras el aprovechamiento de esta clase de datos, lo cual
constituye uno de los principales motores para su adopcion. Estas capacidades diferencia a los
nuevos modelos de IA de otros modelos de explotacion de datos donde la estandarizacion de
estos es necesaria para su correcto aprovechamiento, como por ejemplo los esquemas de Open
Banking, donde los datos se comparten entre los participantes dentro de un ecosistema.

La incorporacién de esta clase de datos (alternativos y no estructurados), junto a los incrementos
en la capacidad de cémputo, permite a los modelos IA analizar grandes cantidades de
informacion de diverso tipo para encontrar conexiones ocultas no identificadas previamente por
sus desarrolladores. De este modo, pueden generar analisis y predicciones mas precisos, que
permiten mejorar la toma de decisiones y el manejo del riesgo.

lll. Beneficios para evaluacion crediticia y el otorgamiento de préstamos®?

La calificacion crediticia supone evaluar el riesgo de incumplimiento en sus obligaciones de pago
por parte de potenciales tomadores de crédito. Por ejemplo, para los préstamos al consumidor,

56 Esta secciéon toma como referencia los siguientes trabajos: Adrian, Tobias (septiembre, 2024). A.l. and its Impact on
Financial Markets and Financial Stability. Bund Summit 2024 “Navigating a Changing World”, Shanghai, China;
Bonaccorsi di Patti, Calabresi et al (octubre, 2023). Artificial Intelligence in Credit Scoring. An Analysis of Some
Experiences in the Italian Financial System. Bank of Italy, Occasional Paper No. 721; FDIC, Federal Reserve Board et al
(diciembre, 2019). Interagency Statement on the Use of Alternative Data in Credit Underwriting. Federal Deposit
Insurance Corporation; y Tierno, Paul (abril, 2024). Artificial Intelligence and Machine Learning in Financial Services.
Congressional Research Service.

57 Por ejemplo, en el otorgamiento de préstamos, es aquella informacién no utilizada para realizar una calificacion
crediticia.

58 {dem Nota 56.
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se utilizan férmulas matematicas (modelos de calificacién) para evaluar al tomador y determinar
el otorgamiento o no del préstamo y la tasa de interés. La IA puede emplearse para automatizar
este proceso, asi como para aumentar y hasta reemplazar alos modelos de scoring tradicionales.

Las instituciones financieras han empleado modelos predictivos por décadas para pronosticar si
un potencial cliente cumplira con sus obligaciones en tiempo y forma. Para ello, tradicionalmente
se han servido de informacidn financiera, como la provista por los burds de crédito. Actualmente,
la incorporacion de la IA en los servicios financieros, especificamente en el otorgamiento de
créditos, facilita la evaluacion del riesgo al encontrar nuevas formas de calificar a los potenciales
tomadores que permitan predecir con mayor precisién las probabilidades de incumplimiento.

Los modelos de scoring basados en ML han demostrado ser mas adaptativos y superiores en
términos de capacidad predictiva y de ahorro de costos en comparacion a los modelos
tradicionales®°,

IV. Principales Riesgos de la IA aplicada a la evaluacién crediticia®'

El uso de la IA en los servicios financieros tiene el potencial tanto de crear nuevas fuentes de
riesgos a los que ya supone la actividad financiera, como de exacerbar o incrementar los ya
existentes. Los riesgos particulares que supone el uso de esta herramienta para agilizar el
proceso de otorgamiento de créditos pueden analizarse desde tres Odpticas: el riesgo de
discriminacion o sesgos, riesgo de ausencia o falta de “explicabilidad” y riesgo a la privacidad.

Se dice que la provisién de un servicio financiero es "sesgada" cuando existe una sobre-provision,
una limitacion o una diferencia de costos discriminatoria y arbitraria basada unicamente en la
pertenencia de una persona a un grupo humano determinado. Si bien la I6gica indicaria que una
IA deberia ser inmune a los prejuicios humanos, los mismos podrian ser reproducidos y hasta
perpetuados por la misma bajo un manto de supuesta imparcialidad. Los sesgos en las
respuestas de los modelos de IA pueden aparecer por dos motivos: primero, porque estos ya
existen en la informacién provista para su entrenamiento; y segundo, por fallas en los modelos
que podrian resultar indirectamente en discriminaciones, por ejemplo, contra los sectores de los
cuales se dispone menos informacion.

Otro riesgo es la falta de “explicabilidad” surgida a partir de la creciente complejidad de los
modelos de IA. La explicabilidad se refiere a la capacidad de una empresa o desarrollador de
entender la respuesta de un modelo de IA o como llegd a la misma. Un modelo muy complejo

59 Khandani, Kim & Lo (noviembre, 2010). Consumer Credit Risk Models via Machine-Learning Algorithms. Journal of
Banking Finance, vol. 34, no. 11.

60 Una encuesta reciente muestra que el uso de técnicas avanzadas de ML mejora entre 2 y 10 puntos
porcentuales la precision de las previsiones de incumplimiento en comparaciéon con los modelos
estadisticos tradicionales, pudiendo, en algunos casos, ser ain mas precisos dependiendo del estudio y
del indice empleado [Alonso & Carbé (noviembre, 2020). Machine Learning in Credit Risk: Measuring the Dilemma
between Prediction and Supervisory Cost. Banco de Espafia WP Nro. 2032].

61 [dem Nota 56.
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cuyas decisiones y razonamientos no pueden ser comprendidos adecuadamente, carece de
transparencia, lo que impide la identificacién de errores y sesgos.

Finalmente, existen potenciales riesgos a la privacidad de los datos de los usuarios debido a que
las mejoras en los modelos de la IA permiten procesar datos alternativos no estructurados, como
los provenientes de redes sociales. Por lo tanto, el comportamiento social de los consumidores
podria ser objeto de escrutinio para fines comerciales, resultando en pérdida de la privacidad de
los clientes. Aun cuando los datos personales pudieran ser adecuadamente protegidos, podria
darse el caso de que los usuarios que no permitan su procesamiento tengan un menor acceso a
los servicios financieros.

V. Conclusiones

Al evaluar el impacto de la IA en los servicios financieros, especificamente en la provision de
créditos, es importante realizar un analisis profundo de las ventajas y riesgos que suponen los
avances en materia de IA.

La automatizacion de los procesos y el uso intensivo de datos, tienen la potencialidad de bajar
enormemente los costos de los servicios financieros. Ademas, el uso de datos alternativos
también puede potenciar el acceso de sectores excluidos o sub-atendidos que carecen de un
historial crediticio. Ambos escenarios son propicios a una mayor inclusion financiera®?.

Varias agencias gubernamentales de los Estados Unidos han reconocido en 2019 que el uso de
ciertos datos alternativos no representa mayores riesgos que los usados tradicionalmente en
una evaluacion crediticia. El foco debe estar en establecer marcos regulatorios apropiados que
permitan el uso de estos datos sin descuidar la proteccion al usuario financiero®s.

Ademas, el uso de datos personales podria emplearse para la creacién de servicios financieros
personalizados, como créditos a medidas, tarea que seria demasiado costosa realizada por una
personay por cada cliente.

62 Segun un articulo de McKinsey & Com., los nuevos modelos de IA han incrementado los ingresos de los bancos
entre un 5y un 15% debido a que incrementan los indices de aprobacién de préstamos, recuden los costos de captacion
de clientes y mejoran la experiencia del usuario. También, han reducido entre un 20% y 40% las pérdidas por
incumplimientos crediticios, e incrementado en un mismo porcentaje la eficiencia [Dash, Kremer et al (diciembre,
2021). Designing next-generation credit-decisioning models. McKinsey & Company].

63 FDIC, Federal Reserve Board et al (diciembre, 2019)
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Nota metodoldgica

Datos de los PNFC

El informe semestral de los PNFC se elabora con datos que surgen de distintas fuentes. La
cantidad de empresas se obtiene de los registros de OPNFC y de ETCNB. En lo que respecta a
cantidades de asistencias y deudores, saldos adeudados, situacion de la cartera'y TNA, surgen
de la informaciéon que los PNFC brindan a la Central de Deudores del Sistema Financiero
(CENDEU) y en cumplimiento del régimen de financiamiento con tarjetas de crédito. Para el
analisis de los deudores desagregado por tipo de persona, género y rango etario, se recurrio a la
base de datos de AFIP. Asimismo, se consultan distintas bases de acceso publico ya sea propias
del BCRA, como el Régimen de Transparencia, y otras correspondientes a distintos organismos
estatales o privados.

Para el andlisis de los datos se clasificé a los proveedores de acuerdo a ciertas caracteristicas
comunes de cada empresa. Estas se centran en el tipo de organizacion societaria, la actividad
comercial principal, la utilizacion de canales exclusivamente electrénicos para originar
préstamos o si se especializan en cierto tipo de financiaciones. De este modo, se identificaron
seis grupos de PNFC: “Cooperativas y mutuales”, “Otras cadenas de comercios”, “Venta de
electrodomésticos”, “Fintech”, “Leasing & factoring”y “Otros prestadores”.

Las Cooperativas y mutuales se caracterizan por brindar servicios financieros a sus asociados
con un marco regulatorio especifico®, los grupos de Otras cadenas de comercios y de Venta de
electrodomésticos ofrecen financiamiento a sus clientes como una actividad secundaria. Por su
parte, las Fintech se destacan por la oferta de financiamiento a través de canales digitales, en
tanto el grupo de Leasing & factoring por especializarse en ciertos tipos de financiamiento.
Finalmente, el grupo Otros prestadores se encuentra conformado por aquellas empresas que
otorgan créditos al publico en general de manera habitual y no poseen un marco regulatorio
especifico y/o una actividad relacionada como las descritas en los grupos precedentes.

64| ey 20337 para las Cooperativas y Ley 20321 para las Asociaciones Mutuales. Su marco regulatorio fue analizado
en un apartado del informe de enero 2023, titulado:_“Una aproximacién al marco normativo de las Mutuales y
Cooperativas como proveedores de crédito”.
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https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/15000-19999/18462/texact.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25392/texact.htm
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/Informe-proveedores-no-financieros-credito-enero-2023.pdf
https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/Informe-proveedores-no-financieros-credito-enero-2023.pdf

Glosario de abreviaturas y siglas

AFIP  Administracién Federal de Ingresos
Publicos

BCRA Banco Central de la Republica Argentina
BIS Bank for International Settlements

CENDEU Central de Deudores del Sistema
Financiero

CNV Comision Nacional de Valores

EEFF Entidades Financieras

EF Entidad Financiera

EMAE Estimador Mensual de la Actividad
Econdmica

ETCNB Emisoras de Tarjetas de Crédito No
Bancarias

FF Fideicomiso financiero

FSB Financial Stability Board

i.a. interanual

INDEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

LEF Ley de entidades financieras

n.d. No disponible

OPNFC Otros Proveedores No Financieros de
Crédito

PBI Producto Bruto Interno

PH Persona Humana

PJ Persona Juridica

PNFC Proveedores No Financieros de Crédito
p.p. puntos porcentuales

PSCPP Proveedores de servicios de créditos
entre particulares a través de plataformas

PSP Proveedor de Servicios de Pagos

SF Sistema financiero

SIPA Sistema Integrado Previsional Argentino
TNA Tasa Nominal Anual

USD Délar estadounidense
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