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Prefacio

La Carta Organica del Banco Central de la Republica Argentina establece que “el banco tiene por
finalidad promover, en la medida de sus facultades y en el marco de las politicas establecidas por
el gobierno nacional, (...) el desarrollo econémico con equidad social”. La misma dispone que el
Directorio posee, entre otras, atribuciones relativas a: (i) autorizar la apertura de sucursales y
otros tipos de dependencias, propendiendo a ampliar la cobertura geografica del sistema
financiero y atender las zonas menos desarrolladas, asi como de promover el acceso universal
de los usuarios de servicios financieros, (ii) regular la politica crediticia para orientar su destino
por medio de exigencias de reservas diferenciales u otros medios apropiados, (iii) establecer
politicas diferenciadas orientadas a las pequefias y medianas empresas y a las economias
regionales, y (iv) realizar investigaciones y promover la educacion financiera y actividades sobre
temas de interés relacionados con la finalidad que le asigna esta Carta Organica. Estos objetivos
y competencias estan contenidos dentro del concepto de inclusion financiera.

La inclusion financiera significa que todas las personas puedan tener acceso y hagan uso de
servicios financieros de calidad, prestados de manera responsable y sostenible. En este marco, el
BCRA definié como una de sus politicas el propender a una mayor inclusion financiera, ampliando
y democratizando el alcance de los servicios financieros como condicion necesaria para que todos
los segmentos de la sociedad contribuyan y se beneficien con el desarrollo de la economia.

El concepto de salud financiera refiere a la medida en que las personas, familias, empresas y
sociedades pueden gestionar sin problemas sus actividades financieras actuales y sentirse
confiadas de su futuro. El BCRA, alentando el desarrollo de capacidades financieras y habitos
que mejoren la administracién del dinero y la toma de decisiones, contribuye a forjar una
sociedad mas inclusiva, mas equitativa y con mejores oportunidades de desarrollo para las
unidades productivas e individuos y, fundamentalmente, para los sectores mas vulnerables.

Para monitorear el avance de la inclusion financiera, el BCRA realiza un seguimiento de las
variables que la integran. Las métricas relevadas son desagregadas por género, edad y ubicacion
geografica. Ello posibilita evaluar los progresos y el estado de la inclusién financiera para guiar
las decisiones de politica que resulten necesarias. Estos analisis y las medidas adoptadas en la
materia se comunican semestralmente a través del Informe de Inclusién Financiera (IIF). Como
novedad, este informe presenta un estudio sobre la inclusion financiera de la poblacion joven,
indicadores sobre la actividad de la poblacidn en sus cuentas bancarias y de pago e indicadores
sobre cuentas de depdsito de personas juridicas. Asimismo, la seccion de crédito a las unidades
productivas presenta una primera caracterizacion de las unidades que hicieron uso de la Linea
de Financiamiento para la Inversién Productiva (LFIP).

La proxima edicién del lIF se publicara en abril de 2024.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 30 de octubre de 2023
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Sintesis ejecutiva

Los puntos de acceso a servicios financieros (PDA) registraron un aumento de 1,2% en el
primer semestre de 2023 | La cantidad de PDA cada 10.000 adultos (15 cada 10.000 adultos)
y la cobertura de PDA, tanto con relacién al porcentaje de localidades (52,3%) como de la
poblacion adulta (92,5%), no presentaron cambios significativos.

La cantidad de personas con cuentas alcanzé los 35,7 millones a junio de 2023,
aproximandose al nivel de cobertura plena de la poblacién adulta | La cantidad de personas
que poseen tanto cuentas bancarias como cuentas de pago trepé de 18,3 millones en
diciembre de 2022 a 20,1 millones en junio de 2023, lo que representé mas del 55% de la
poblacién adulta. Esta tendencia evidenciaria el aprovechamiento por parte de las personas
de las oportunidades que brinda el sistema de acceder a una multiplicidad de servicios
financieros interoperables.

El nimero de personas que registro actividad en alguna de sus cuentas ascendié a 21,9
millones en el segundo trimestre de 2023 | De esta forma, el 61,4% de las personas con cuenta
tuvo al menos un movimiento de crédito o débito. La poblacion entre 20 y 44 afos presento
los mayores niveles de actividad (superior al 70%), con un maximo en el rango etario de 25 a
29 afos.

La cantidad de empresas y organizaciones (EyO) con cuentas alcanzé 500.000 unidades |
Las EyO con cuentas crecieron en 13.000 unidades respecto de diciembre de 2022 y se
destaca la mayor participacion de aquellas que operan Unicamente a través de cuentas
bancarias (80%), respecto de aquellas que poseen ambos tipos de cuentas (19%) o solamente
cuentas de pago (1%).

Los medios de pago electrénicos (MPE) mantuvieron su tendencia expansiva en el primer
semestre de 2023 | Cada persona adulta realizo, en promedio, 25 pagos mensuales por
medios electrénicos, lo cual representa un maximo histérico. Asimismo, el monto
transaccionado por adulto se incrementd un 25% a precios constantes respecto del primer
semestre del 2022.

La cantidad de plazos fijos en pesos de personas humanas se ubicé en 8,2 unidades cada
100 cuentas bancarias, alcanzando el punto mas alto en los ultimos 4 afos | Esta métrica
crecié 45% entre junio de 2022 y de 2023. Este crecimiento también se refleja en una mayor
participacion de los plazos fijos en moneda nacional en los saldos totales de los productos de
ahorro e inversion, la cual paso6 de 37% en junio de 2022 a 43% en junio de 2023.

El porcentaje de la poblacién adulta con financiamiento en el sistema financiero ampliado
(SFA) registré un aumento de 0,9 p.p. con relaciéon a diciembre de 2022, alcanzando una
participacion de 55,4% a junio de 2023 | De esta forma, el SFA consolida una dinamica en la
que se incorporan nuevas personas con financiamiento pero con una reduccién del saldo
promedio por deudor. Los otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC) son los
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principales impulsores de este fendmeno, dada su operatoria de otorgar préstamos
personales de forma digital y por montos reducidos.

La cantidad de MiPyMEs con crédito en el SFA continud creciendo en el primer semestre de
2023 | Un milléon de unidades productivas tuvieron crédito en el SFA a junio de 2023, un
aumento neto cercano a 57.000 unidades productivas con relacién a junio de 2022. Asimismo,
el saldo de financiamiento de las MiPyMEs en el SFA registré una caida interanual de 5,1% a
precios constantes. El apoyo brindado a través de la Linea de Financiamiento para la Inversién
Productiva del BCRA, que representé el 28,5% del saldo total de financiamiento a MiPyMEs,
mantuvo su impacto positivo en términos de inclusion financiera con eje en el desarrollo
productivo de las micro, pequefias y medianas empresas.
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Tabla de indicadores | Inclusion financiera en Argentina

q lti
dato

o Puntos de acceso a servicios financieros jun-23 (1) 30.696 44.415 50.258 52.668 53.279

2

g Puntos de acceso cada 10.000 adultos jun-23 (1) 9,0 12,9 14,4 14,9 15,0

7

8 Porcentaje de localidades con al menos un punto de acceso jun-23 (1) 41,9 48,3 52,3 52,2 52,3

£

B Porcentaje de la poblacién adulta en localidades con al menos un PDA jun-23 (1) 91,3 92,2 92,5 92,5 92,5
Porcentaje de la poblacién adulta con cuenta jun-23 82,7 92,8 95,2 99,2 *)
Porcentaje de la poblacién adulta con cuenta bancaria jun-23 81,5 90,7 91,3 95,3 95,9
Porcentaje de la poblacion adulta con cuenta bancaria (mujeres) jun-23 85,2 90,9 91,7 95,7 96,4

8

5 Porcentaje de la poblacion adulta con cuenta bancaria (hombres) jun-23 77,6 90,5 90,7 94,8 95,4

3

o
Porcentaje de la poblacién adulta con cuenta de pago jun-23 6,8 24,2 46,6 55,8 61,1
Porcentaje de la poblacion adulta con cuenta de pago (mujeres) jun-23 53 23,2 47,3 56,3 61,6
Porcentaje de la poblacion adulta con cuenta de pago (hombres) jun-23 8,4 25,2 45,9 55,4 60,5

71| Cantidad de pagos con tarjetas por adulto jun-23 (2) 54 55 7.2 8,2 9,2

i3 | Cantidad de transferencias electronicas por adulto jun-23 (2) 0,4 1,1 2,4 5,4 8,9

g

‘5 Cantidad de Pagos con Transferencia por adulto jun-23 (2) 0,3 0,7 1,6 3,5 5,6

>

8 Cantidad de pagos con medios electrénicos por adulto jun-23 (2) 6,3 7,6 11,5 17,8 24,7

s
Cantidad de extracciones de efectivo por ATM por adulto jun-23 (2) 2,9 2,7 2,7 2,7 2,5
Cantidad de plazos fijos cada 100 cuentahabitantes (8/UVA/USD) jun-23 11,1 10,6 11,2 17,5 21,1
Porcentaje de adultos con crédito en EEFF jun-23 37,0 35,4 35,2 37,1 37,5
Porcentaje de mujeres con crédito en EEFF jun-23 35,3 33,6 33,4 35,8 36,2
Porcentaje de hombres con crédito en EEFF jun-23 38,8 37,3 37,0 38,4 38,8
Porcentaje de adultos con crédito en el SFA jun-23 48,6 47,2 50,3 54,5 55,4
Porcentaje de mujeres con crédito en el SFA jun-23 45,6 44,4 48,3 53,0 54,0
Porcentaje de hombres con crédito en el SFA jun-23 51,6 49,9 52,4 55,8 56,6
Cantidad de MiPyMEs con financiamiento en el SFA (millones) jun-23 0,58 0,81 0,81 1,03 1,00

Notas:

ATM: Cajeros automaticos, EEFF: Entidades financieras, SFA: Sistema financiero ampliado.

(1) Se incluyen los puntos de acceso de las entidades financieras (sucursales, sucursales méviles, ATMs, terminales de autoservicio y
agencias complementarias de servicios financieros) y los cajeros automaticos operados por entidades no financieras.

(2) Promedio mensual de cada afio. Afio 2023: promedio mensual del primer semestre.

(*) Dado que a la fecha de esta publicacién no estan disponibles los datos por grupo etario del Censo Nacional de Poblaciéon Hogares y
Viviendas 2022 (INDEC) se contintia trabajando con las proyecciones del Censo de 2010. Los indicadores elaborados en este IIF en
relacion con la poblacién adulta deberian tomarse como provisorios hasta tanto se cuente con informacion actualizada del Gltimo
censo. En este sentido, el porcentaje de la poblacién adulta con al menos una cuenta arroja un valor de 100,4% en junio de 2023.
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Introduccidén

La inclusién financiera en Argentina mostré una evolucion favorable en sus indicadores mas
relevantes durante el primer semestre de 2023. Esto sucede en un contexto internacional donde
la creciente adopcion de servicios financieros digitales resalta la relevancia de la infraestructura
de comunicaciones y de las tecnologias de la informacion. En el ambito local, las entidades
financieras (EEFF) y no financieras' han estado adaptando su oferta de servicios a partir de la
incorporacion de tecnologia. El BCRA, por su parte, incorporé en su regulacion los servicios
financieros digitales, buscando balancear los beneficios ofrecidos para los usuarios y mitigando
sus riesgos asociados.

Una primera evidencia de este fendmeno se observa en el crecimiento de la tenencia conjunta de
cuentas bancarias y de pago, que a junio de 2023 supero el 55% de la poblacion adulta. Este
indicador revela la importancia de la interoperabilidad entre ambos tipos de cuentas, cualidad
gue permite a la poblacién acceder a una variedad de productos financieros, tales como medios
de pago, instrumentos de ahorro, inversion y financiamiento. En este sentido, las primeras
mediciones de actividad en cuentas (esto es, con débitos y/o créditos) sefialan que aumento la
proporcion de personas con movimientos en sus cuentas.

En la misma linea, los pagos por medios electronicos vienen experimentando un crecimiento
continuo y elevado, donde la cantidad de operaciones por adulto alcanzé un valor récord durante
el primer semestre de 2023. Esto sumado a la tendencia descendente del monto promedio
transaccionado por adulto?, evidencia la penetracion de los medios de pago electrénicos en las
transacciones habituales de montos menores.

La evolucion de la infraestructura digital acompafié la incorporacién de servicios financieros a
los canales digitales por parte de las entidades. Los accesos a internet movil continuaron
expandiéndose a tasas muy por encima (6% anual en el primer semestre) del crecimiento
poblacional (0,9%), mientras que los accesos a internet fija siguieron con su tendencia creciente
aunqgue a tasas mas moderadas (1,4% anual en el primer semestre)?.

Asimismo, el acceso a infraestructura digital presenta desafios pendientes tales como la calidad
y disponibilidad de conexiéon a internet en localidades pequefias y la disponibilidad de
dispositivos electrénicos*. Por su parte, la infraestructura fisica de acceso a los servicios
financieros, que a nivel global muestra una tendencia descendente para sucursales y ATMs, se
mantuvo relativamente constante durante el primer semestre de 2023.

" Incluye proveedores de servicio de pago (PSP) y proveedores no financieros de crédito (PNFC).

2 Monto promedio a precios constantes de junio de 2023. El monto transaccionado por adulto, a precios constantes, se incrementé
un 25% en términos interanuales en el primer semestre del afo.

3 Tasas obtenidas a partir del informe Accesos a Internet (INDEC).

4 Las localidades de menor tamafio tienen mayor proporcién de sus conexiones con menor velocidad (1 a 10 mbps) (Ver Grafico 3).
Por otro lado, la tenencia de dispositivos electrénicos como computadoras o celulares alcanza al 62,6% de los hogares y el 89,3%
de los individuos, respectivamente.
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Por su parte, el contexto macroeconémico local mostro variabilidad en los niveles de actividad
econdmica, consumo y empleo entre el primer y segundo trimestre de 2023. Estos indicadores
inciden, directa o indirectamente, sobre la inclusién financiera de las personas humanas y las
empresas. La actividad econémica mostré una expansion durante el primer trimestre del afo
(0,9%) y una contraccién en el siguiente (-2,8%)°. La demanda de bienes de consumo registré un
desempefio cualitativamente similar al del producto bruto interno (PIB).

En el mercado laboral, la economia continué creando puestos de trabajo en los primeros tres
meses del afo, aunque los redujo en el segundo®. Una caracteristica notable de los ultimos afios
es que la economia tendié a intensificar los niveles de empleo con relacién al PIB’. De este modo,
el crecimiento del empleo crea condiciones favorables para una mayor inclusién financiera de las
personas. En este sentido, la cantidad de personas humanas con cuentas alcanzé 35,7 millones a
junio de 2023, aproximandose al nivel de cobertura plena de la poblacién adulta, y continuo
expandiéndose el nimero de personas humanas con financiamiento (19,7 millones de personas).

Por su parte, los ingresos laborales continuaron exhibiendo comportamientos diferenciados.
Aquellos vinculados a personas registradas se mantuvieron relativamente estables en el primer
semestre de 2023 respecto del cierre del afio anterior, mientras que los de aquellas no
registradas mostraron una reduccion en el periodo®.

Las tasas de interés activas y pasivas, luego de permanecer estables en el primer trimestre del
afo, aumentaron durante el segundo. El BCRA decidié acelerar el proceso de suba de la tasa de
interés de referencia con el objetivo de propender hacia retornos reales positivos sobre las
inversiones en moneda local y evitar que la volatilidad financiera impacte en las expectativas de
inflacion y en la dindmica del mercado de cambios®.

En ese contexto, el acceso a crédito registro la incorporacién de nuevas personas humanas (PH)
y MiPyMEs, pero con un saldo promedio por deudor que contintda descendiendo. En particular, el
BCRA emitié regulaciones tendientes a lograr una mayor inclusién financiera de MiPyMEs que
repercutieron en el numero de MiPyMEs que tomaron financiamiento en el SFA.

En materia de productos de ahorro e inversion, continué acentuandose el cambio de portafolio
de las PH, con una reduccion en las tenencias de instrumentos de liquidez inmediata y un
incremento de aquellos instrumentos de plazos y retornos mas elevados.

5 Las variaciones porcentuales corresponden a las series de Oferta y demanda globales desestacionalizadas (INDEC).

6 De acuerdo con la Encuesta Permanente de Hogares el empleo alcanzé alrededor de 13,2 millones de personas en el primer
trimestre de 2023 frente a 13,1 millones del cuarto trimestre de 2022. En el segundo trimestre del corriente afio el empleo cay6 a
13,1 millones (INDEC, Encuesta Permanente de Hogares).

7 El indicador que se evalué es el cociente entre el nimero de personas empleadas (EPH, INDEC) y el nivel de producto interno bruto
desestacionalizado (INDEC). Entre 2019 y el primer semestre de 2023 la relacion empleo/producto crecié a una tasa de 2% anual.

8 Se utilizé el Indice de salarios (INDEC) y se deflactaron las series por el indice de Precios al Consumidor (INDEC). El salario del sector
registrado aumenté 0,3% en el promedio del primer semestre de 2023 respecto del segundo semestre de 2022. En el mismo periodo el
salario en el sector privado no registrado cayé 6,6%. En el agregado el indice de salarios mostré una reduccién menor a 1%.

9 Ver Informe de Politica Monetaria de julio 2023 (BCRA).
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1. Infraestructura financiera

El avance en la digitalizacién de los servicios financieros, la mayor disponibilidad de dispositivos
moviles e internet y el objetivo de reduccion de costos por parte de las entidades financieras
(EEFF), entre otros factores, han provocado cambios en el crecimiento y composicién de los
puntos de acceso a servicios financieros (PDA) a nivel global™.

Las sucursales y los cajeros automaticos (ATMs) exhiben, a nivel mundial, una tendencia
descendente, mientras que esquemas no tradicionales de acceso como las agencias
complementarias de servicios financieros (ACSF) han crecido de manera significativa,
principalmente por el accionar de India e Indonesia. Durante los ultimos cinco afios, este fendmeno
ha provocado un cambio significativo en la composicion de los PDA, donde la participacion de los
ATMs y sucursales en conjunto pas6 de 61% en 2017 a 27% en 2022'", mientras que, sin considerar
a India e Indonesia, pasé del 83% a 74% en el mismo periodo de tiempo.

Sin embargo, a lo largo del periodo mencionado los PDA presentan diferentes comportamientos
en funcién del nivel de ingresos de los paises: (i) los paises de ingresos altos reducen los ATMs
y las sucursales y mantienen niveles muy bajos de ACSF; (ii) los paises de ingresos medios y
bajos registran crecimientos significativos de ACSF y ATMs y mantienen relativamente estable
el nimero de sucursales.

Grafico 1 | Cantidad de PDA por tipo y conjunto de paises

Sucursales e ATM s ACSF sin India ni Indonesia ACSF (eje der.)
Mundo Ingresos altos Ingresos medios y bajos
millones mill. mill. mill mill. mill.
16 S 6,0 11 ¢ 111 1.1 ¢ 1 6
10 b 110 L
14 | 1.0
4 50 09 + 409 09 | 45
12 08 |- 108 08¢t
10 - 140 07 | 107 o7} 14
06 106 06
08 t 130 o5l los os| 13
06 120 04 F 1 04 04 12
04 | 03 103 03}
41,0 02 + 4 02 02 11
02z ¢ 01 401 o1t
O'O #\ R B I \NI \‘r\ [ R | \N D.D D,O L L T — i O,D 0’0 Col 0
O 0 O O 0 O
SeS8:c:s-ggog s d g88csscIzce2gsy T g/ eegq

Nota | Se considera una muestra de 85 paises que reportan datos de infraestructura financiera al FMI. “mill”: millones.
Fuente | Financial Access Survey, FML.

La evolucién de los PDA en Argentina presenta rasgos similares al conjunto de paises de ingresos
medios y bajos, en un contexto donde los medios de pago electrénicos crecieron de manera
significativa tanto en cantidad de operaciones como en monto.

10 Financial Access Survey, 2022 Trends and Developments.
11 Se considera una muestra de 85 paises que reportan datos de infraestructura financiera al FMI.
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Infraestructura fisica. Durante el primer semestre de 2023, los PDA en Argentina registraron un
aumento de 1,2%, impulsado principalmente por la incorporacién de nuevos dispositivos
electronicos. La cantidad de PDA cada 10.000 adultos y la cobertura de PDA no presentaron
cambios significativos, tanto con relacion al porcentaje de localidades como de la poblacion adulta.

En linea con la tendencia global'?, las sucursales contintian en una senda decreciente y durante
el primer semestre de 2023 mostraron una caida de 1,2% explicada principalmente por el
comportamiento de bancos privados. Las ACSF, por su parte, se mantuvieron practicamente
constantes con un leve aumento de 0,1%. Este tipo de PDA, que se emplaza casi exclusivamente
en locales de las redes de cobranza extrabancaria'®, podria haber encontrado un techo dado que
cubrid casi el total de puntos de atencion de las redes de cobranza del pais.

Tabla 1 | Puntos de acceso a servicios financieros por localidad

Cantidad de PDA % localidades con % adultos que viven en

CartidaddelRbA cada 10.000 adultos al menos un PDA localidades con PDA

Cantidad de adultos

por localidad

Mas de 500 m 5.527 5.898 6.006 1,7 124 12,5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entre 500y 250 m 7.533 8.312 8.545 109 119 12,2 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entre 250y 100 m 14.889 15.190 15.165 19,0 19,2 19,1 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entre 100y 50 m 5.519 6.078 6.124 16,3 17,4 17,5 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entre 50y 10 m 8.855 9.203 9.354 143 14,5 147 992% 99,3% 99,3% 86,6% 86,5% 86,3%
Entre 10y 5m 3.061 3.096 3.163 14,4 14,6 148 991% 98,7% 98,7% 74,6% 739% 741%
Entre 5y2m 2.666 2.724 2.745 153 158 16,1 95,6% 95,5% 95,8% 71,9% 71,8% 72,3%
Menosde2m 2.208 2.167 2177 150 14,7 14,7 34,0% 33,8% 33,9% 52,1% 51,6% 51,6%
Total nacional 50.258 52.668 53.279 14,4 14,9 150 | 523% 522% 523% ( 92,5% 92,5% 92,5%

Nota | m: miles. Cantidad de localidades y porcentaje de la poblacién urbana a junio de 2023: més de 500 m: (5, 14%); Entre 500y 250
m: (19, 20%); Entre 250 y 100 m: (46, 23%); Entre 100 y 50 m: (48, 10%); Entre 50 y 10 m: (268, 18%); Entre 10y 5 m: (232 y 6%); Entre
5y 2 m: (402, 5%) y Menos de 2 m: (2518, 4%).

Fuente | BCRA, redes e INDEC.

En relacion con los dispositivos electrénicos, los ATM registraron un aumento de 3,2% con
respecto a diciembre de 2022, con 607 nuevos dispositivos incorporados principalmente por
bancos publicos (386 ATMs) y entidades no financieras (217 ATMs). Un 31% de estos nuevos
ATMs se ubico dentro de las sucursales, mientras que el 69% restante se ubicé fuera. Los ATMs
ubicados fuera de las sucursales bancarias contribuyen a mejorar la capilaridad de la
infraestructura del sistema financiero. Ademas, estos ATMSs brindan a los usuarios un horario de
atencion mas amplio y la posibilidad de extraer efectivo en ubicaciones como dependencias
publicas, estaciones de servicio y locales de cobranza extrabancaria, entre otras. Las terminales
de autoservicio (TAS), por su parte, aumentaron un 0,6% con 53 nuevos dispositivos
eminentemente de bancos privados y ubicados en su mayoria dentro de las sucursales.

12 Ver Informe de Inclusién Financiera, segundo semestre de 2022, Grafico 1.
13 A junio de 2023, 99,6% de las ACSF correspondia a comercios de redes de cobranza extrabancaria.
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En términos de cobertura, el porcentaje de localidades con al menos un PDA se mantuvo en niveles
practicamente constantes desde diciembre de 2021, asi como el porcentaje de adultos que vive en
localidades con al menos un PDA, aunque se observaron aumentos marginales en las localidades
de menos de 10.000 habitantes adultos en el Ultimo semestre. El 99,5% de las localidades de mas
de 10 mil adultos contaba con al menos un PDA Yy el 96,4% ofrecia una gama completa de servicios
financieros a sus habitantes (es decir que cuentan con al menos una sucursal).

Tabla 2 | Combinacién de PDA

Porcentaje de localidades Porcentaje de adultos
Combinacién de PDA Mas de |Entre 100| Entre 50 | Entre 10 Més de |Entre 100/ Entre 50 | Entre 10
ACSF + SUC + ATM + TAS 100,0 979 81,0 478 251 19 100,0 97,7 85,0 48,7 282 56
SUC +ATM + TAS - - 04 - 0,5 03 - - 09 - 04 0,6
ACSF +SUC + ATM - - 138 353 351 42 - - 10,1 351 34,6 11,7
ACSF + SUC + TAS - - - - - 0,1 - - - - - 0,2
SUC + ATM - - - - 1.2 13 - - - - 11 2,6
(1) Servicios plenos 100,0 97,9 95,1 83,2 61,9 79 100,0 97,7 95,9 83,8 64,3 20,6
ACSF + ATM + TAS - - - 04 02 01 - - - 0,6 0,2 0,2
ACSF + ATM - 21 2,6 12,5 234 6,2 - 23 21 12,0 23,0 12,3
(2) Atencion humanay disp. elec. - 2,1 2,6 12,9 23,6 6,3 - 23 2,1 12,7 23,2 12,5
Sélo ACSF - - 07 17 6,2 9,1 - - 06 15 53 13,6
Sélo ATM - - 07 09 30 9.8 - - 07 08 25 13,0
(3) Sélo un tipo de PDA = - 1,5 2,6 9,2 18,9 - = 1,3 23 7,9 26,6
(4) Otras combinaciones - - - - 1,0 0,6 - - - - 1,0 0,6
(5) ConPDA 100,0 100,0 99,3 98,7 95,8 33,7 100,0 100,0 99,3 98,7 96,3 60,4
(6) SinPDA = = 0,7 1,3 4,2 66,3 o o 0,7 13 3,7 39,6

Nota | m: miles y SUC: sucursal. El porcentaje de adultos sin PDA incluye aquellos que viven en localidades que no tienen cobertura
de PDAy la poblacién rural dispersa.
Fuente | BCRA, redes e INDEC.

Sin embargo, la cantidad y variedad de PDA se reduce a medida que lo hace la poblaciéon de las
localidades. En localidades mas pequefias, es mas frecuente la presencia de un sélo tipo de PDA,
ya sea un ATM o una ACSF, lo que implica que sus habitantes deben trasladarse para acceder a
la oferta plena de servicios financieros presenciales. De esta forma, el principal desafio se
mantiene en alcanzar las localidades mas alejadas y con poblaciones mas pequeias, en las que
la infraestructura digital cobra ain mayor importancia para permitir el acceso y uso de los
servicios financieros digitales. Asimismo, la disponibilidad de dispositivos POS que permitan los
pagos digitalesy la extraccion de efectivo en comercios se vuelve un factor clave para la inclusién
financiera (Ver secciéon Medios de Pago Electrénicos).

Recuadro 1 / Estimacidn del uso de la infraestructura fisica

Para dimensionar el uso de la infraestructura fisica por parte de la poblacién, se comparo la
cantidad de transacciones a través de PDA y de canales electronicos en tres tipos de
transacciones: (i) pagos de servicios y transferencias; (ii) plazos fijos y (iii) alta de préstamos’.

14 Se utilizaron datos remitidos por las EEFF al BCRA. Conjunto (i) estad conformado por transferencias inmediatas, transferencias
ordinarias (diferidas), transferencias de monto superior y pago de servicios e impuestos; conjunto (ii) estd conformado por plazo
fijo y plazo fijo web y conjunto (iii) esta conformado por alta de préstamos personales, prendarios e hipotecarios. La combinacién
de canales y tipos de transaccion puede involucrar conjuntos distintos de EEFF, dado que no todas las EEFF reportantes ofrecen
todas las operaciones a través de los canales considerados.
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En primer lugar, la infraestructura fisica muestra una participacion minoritaria en las
operaciones transaccionales y de ahorro y una mayoritaria en las operaciones de crédito. Dicha
situacion podria estar vinculada con los requerimientos solicitados al momento de tomar un
crédito, sea por la complejidad de su digitalizacion como por la preferencia de las personas
solicitantes de llevar a cabo dichas operaciones de manera presencial en las sucursales.

Grafico 2 | Distribucion de la cantidad de transacciones por tipo de PDA y canal
Marzo de 2021 a agosto de 2021 Septiembre de 2022 a febrero de 2023
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Fuente | BCRA y redes.

En segundo lugar, el paso del tiempo muestra una sustitucién de canales presenciales por
electronicos en las operaciones de plazo fijo y alta de créditos. Esto se encuentra en linea con
un mayor desarrollo de las EEFF de los canales electrénicos para estos tipos de operaciones.
Por otra parte, si bien para todas las operaciones analizadas resulta mas frecuente el uso del
home banking que del mobile banking, se observa en el tiempo, consecuentemente con la
mayor tenencia y uso de los celulares por sobre las computadoras, un amplio crecimiento del
mobile banking.

En un contexto de amplia digitalizacion de los servicios financieros, la infraestructura fisica
mantiene su importancia especialmente para operaciones mas complejas. Asimismo, resulta
un canal fundamental para aquellas personas con habilidades digitales limitadas o que
carecen de dispositivos electronicos y acceso a Internet.

Infraestructura digital. La adopcion de los servicios financieros digitales por parte de la
poblacion adulta contintia creciendo’. Este fendmeno resalta la relevancia de la infraestructura
digital en todos sus aspectos, desde la tenencia de dispositivos hasta la calidad de conexion a
Internet, dado que configura el grado y el tipo de uso de los servicios financieros digitales.

En primer lugar, la tenencia de dispositivos electrénicos como computadoras o celulares en
nuestro pais alcanza al 62,6% de los hogares y el 89,3% de los individuos, respectivamente’®.
Argentina registra mejor desempefio en tenencia de dispositivos que otras jurisdicciones de la

15 Ver las secciones de Tenencia de cuentas, Medios de pago electrénicos y Crédito a personas humanas.
16 Datos a 2022, ITU.
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region, pero menor que en paises desarrollados donde los servicios financieros digitales
presentan niveles de uso muy elevados (Dinamarca y Finlandia).

En segundo lugar, el 92% de los hogares cuenta con conexion a Internet, factor clave para el uso
de los servicios financieros digitales. Asimismo, la calidad de la conexion, tanto en términos de
su velocidad como su estabilidad, también juega un rol clave dado que afecta el acceso y uso de
los servicios financieros digitales. El promedio de la velocidad media de Internet movil de 22
mbps e Internet fija de 60 mbps que se registra a nivel nacional resulta mas que suficiente para
el uso de los canales electronicos como home y mobile banking'’. No obstante, el desempefio
de nuestro pais no es tan favorable si se lo compara con otros paises de la regién (como Brasil
y Uruguay), o paises desarrollados como Dinamarca y Finlandia.

Tabla 3 | Comparacion internacional de la infraestructura digital

(1) Acceso a dispositivos

Hogares con computadora (%) 62,6 39,4 34,0 29,5 60,4 92,1 87,8
L . 833 98,4
% ! !
Individuos con teléfono celular (%) 89,3 88,1 758 (2019) (2018)
Contratos de telefonia celular (cada 100 personas) 1324 98,9 155,8 127,7 138,5 126,6 128,7

(2) Acceso a Internet

Hogares con acceso a Internet (%) 92,1 80,2 59,5 50,5 91,1 95,2 91,5

(3) Calidad de conexién

Promedio de velocidad de internet mévil (mbps) 22,2 334 10,8 17,5 33,1 1134 83,6
Promedio de velocidad de Internet fija (mbps) 60,3 97,5 89,6 68,2 104,7 188,44 94,4
(4) Uso de internet y dispositivos
Individuos que usan una computadora (%) 39,2 34,2 449 213 57,5 92,1
q P ° (2022)  (2021)  (2018)  (2020)  (2019)  (2018)
89,3 92,2 90,9 87,9 83,3 88,5

Individuos que usan teléfono celular (%) (2022) (2021) (2021) (2020) (2019) (2018)

Individuos que usan Internet (%) 884 80,5 72,8 76,3 89,9 97,9 93,0

82,1 79,7 68,9

(2023) (2023) (2023)

Nota | Para los datos en los que no se indica el afio, se trata de 2022, excepto para calidad de conexién 2023.
Fuente | Statista, Datareportal.com, ITU e INDEC.

Uso de Internet movil (%)

Asimismo, en virtud del extenso territorio, las caracteristicas de la conectividad no resultan
homogéneas a nivel de localidades, registrandose claras diferencias en cuanto a la tecnologia
disponible y la velocidad de la conectividad. En particular, en las localidades mas pequefas se
observa una mayor presencia de la conectividad inaldmbrica’®. Asimismo, las localidades de
menor tamafo tienen mayor proporcion de sus conexiones con menor velocidad, lo que podria

17 En cuanto a la velocidad, el umbral minimo recomendado por la Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos para la
navegacion general en Internet y el uso de correo electrénico asciende a 1 mbps, mientras que la descarga de video de alta
definicion requiere una velocidad minima de entre 5y 8 mbps. Guia de Velocidades de Banda Ancha.

8 ENACOM, Tipos de conexidn.
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impactar negativamente sobre el uso de los canales electronicos para las transacciones
financieras (aunque en su mayoria se trate de velocidades suficientes para el uso de servicios
financieros digitales).

Grafico 3 | Distribucion de accesos a Internet fija por tecnologia y velocidad
Distribucion de accesos por tecnologia (%) Distribucién de accesos por velocidad (%)
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Nota | Datos a junio de 2023. m: miles.
Fuente | BCRA en base a datos de ENACOM e INDEC.

En tercer lugar, el uso de los dispositivos y la conectividad impactan sobre el acceso y uso de los
servicios financieros digitales. En este sentido, el 39% de las personas de nuestro pais usan una
computadora. El uso de celulares se encuentra mas extendido y abarca un 89% de la poblacién.
Por otra parte, 88% de los individuos usan internet y 82% internet mévil, superando a varios paises
de la region, pero con valores menores que los paises desarrollados. EI mayor uso de celulares
tendria un impacto positivo sobre el uso de la banca mavil y las billeteras virtuales por sobre el
home banking a través de computadoras (Ver Recuadro 3 / Dispositivos y canales de iniciacién).

Con estos datos, se evidencia que las condiciones de acceso, calidad y uso de la infraestructura digital
son heterogéneas a lo largo de la Argentina, y suficientes para el uso de los servicios financieros
digitales en poblaciones mas grandes, con mas y mejor conectividad y uso de tecnologias.

Un aspecto fundamental que complementa este analisis es la demanda de servicios financieros
digitales, que esta intimamente asociada a las capacidades financieras de la poblacién, que
como hemos expuesto en otros informes’®, observa mayores niveles en poblaciones de mas
habitantes, mejores niveles de ingreso, de educacion, entre los aspectos a destacar, y que se
manifiesta como uno de los principales desafios de los hacedores de politica?.

En contraposicién, los servicios financieros presenciales contintian siendo elegidos por personas
gue no cuentan con la infraestructura digital necesaria a disposicion ni con las habilidades para
utilizarlas, y juegan un rol primordial en la asistencia a esas personas.

19 Ver Apartado 3 / La educacion, una inversion clave para cuidar la salud financiera, Informe de Inclusién Financiera, abril 2022, BCRA.
20 Para promover la inclusién financiera, el BCRA lleva adelante programas educativos dirigidos a diferentes publicos para favorecer
el desarrollo de las capacidades y la salud financiera de todas las personas, priorizando a los sectores mds vulnerables.
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2. Tenencia de cuentas

La cantidad de personas humanas (PH) que poseia al menos una cuenta se ubicé en 35,7 millones
a junio de 2023. Esto implica que la poblacion adulta alcanzé niveles proximos a la cobertura total
de cuentas para realizar pagos y transferencias y constituir ahorros y/o inversiones?'. De esta
forma, el nimero de personas tenedoras de cuentas registrd6 un aumento neto de 600 mil con

relacion a diciembre de 2022, lo que se tradujo en una suba semestral de 1,7%.

La cantidad de personas que poseian cuentas bancarias y de pago trep6 de 18,3 millones en
diciembre de 2022 a 20,1 millones en junio de 2023. Dado que 9 de cada 10 personas ya tenian
cuenta bancaria en diciembre de 2022, se evidenciaria la migracién de personas con sélo cuenta
bancaria (caida de 1,4 millones) hacia el grupo de individuos con los dos tipos de cuentas (suba

de 1,8 millones). El grupo que poseia exclusivamente cuentas de pago registré un incremento
de 200 mil personas.

Grafico 4 | Personas humanas con cuentas

En millones de personas En porcentaje de la poblacién adulta
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Nota | Cuentas bancarias: personas que sélo tienen este tipo de cuentas; Cuentas de pago: personas que s6lo poseen cuentas de pago;
Tenencia conjunta: personas que tienen cuentas bancarias y de pago; Porcentaje de la poblacién adulta: toma como denominador las
proyecciones de poblacion adulta realizadas a partir de los resultados del Censo Nacional 2010. Las tasas de crecimiento estimadas

pueden registrar diferencias respecto de las tasas reales y asi sobreestimar los niveles de tenencia de cuentas.
Fuente | BCRA en base a COELSA e INDEC.

El grupo de personas que tenia tanto cuentas bancarias como cuentas de pago represento algo
mas del 55% de la poblacion adulta en junio de 2023. La tenencia de ambos tipos de cuenta
ofrece ventajas practicas al aprovechar su interoperabilidad para transferir fondos sin costo.
Esto amplia la gama de servicios transaccionales y opciones de ahorro e inversion a las cuales

pueden acceder las PH de acuerdo a sus necesidades, mejorando las condiciones de la inclusion
financiera en el pais.

Del incremento de 600 mil personas con al menos una cuenta, las personas jovenes, en el rango

2'Dado que a la fecha de esta publicacién no estan disponibles los datos por grupo etario del Censo Nacional de Poblacion Hogares y
Viviendas 2022 (INDEC) se contintia trabajando con las proyecciones del Censo de 2010. Los indicadores elaborados en este IIF en
relacién con la poblacién adulta deberian tomarse como provisorios hasta tanto se cuente con informacién actualizada del Gltimo
censo. En este sentido, el porcentaje de la poblacién adulta con al menos una cuenta arroja un valor de 100,4% en junio de 2023.
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comprendido entre 15y 29 afios, contribuyeron a explicar la mitad de este aumento (300 mil),
mientras que el aporte de las personas de edad intermedia, es decir de aquellas que oscilan entre
30y 64 afos fue de un tercio (200 mil). Sin embargo, el crecimiento de los individuos con ambos
tipos de cuentas estuvo explicado principalmente por aquellos de edad intermedia con una
contribucion de 63% a la tasa de variacion total de 9,8%, aunque los jovenes y los adultos de
edad avanzada (65 afios o mas) también registraron variaciones positivas en el semestre y
contribuciones de 28% y 9% respectivamente.

Grafico 5 | Personas humanas con cuentas en funcién del tipo de
cuenta y grupo etario
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Fuente | BCRA en base a COELSA e INDEC.

En este punto, cabe mencionar que las personas jovenes y adultas tuvieron preferencia por la
tenencia conjunta de cuentas, con participaciones de 68% y 62% si se considera la poblacion que
posee al menos una cuenta a junio de 2023 en cada grupo etario. Por el contrario, las personas de
edad avanzada se inclinaron mayormente por la tenencia exclusiva de cuentas bancarias: dentro
de la poblacion igual o mayor a 65 afios con cuenta, un 83% poseia unicamente cuenta bancaria.

La dinamica de los cuentahabientes present6 una tendencia creciente hacia la tenencia conjunta
a causa de la incorporacion de cuentas de pago por parte de personas que poseian
exclusivamente cuentas bancarias. Sin embargo, y a pesar de que casi toda la poblacién adulta
(95,9%) contaba con al menos una cuenta bancaria, se evidencié una apertura?? importante de
cuentas bancarias, que incluso superd a la de cuentas de pago durante el primer semestre de
2023 (4,8 millones vs 4,2 millones). Esta conducta, ademas de reflejar que las personas buscan
ampliar y complementar sus servicios financieros optando por un tipo de cuenta distinto
(cuentas de pago) al que poseian, manifestaria que los individuos estan dispuestos a sumar
nuevas cuentas bancarias, dado que probablemente su oferta se ajuste a necesidades
adicionales. La politica comercial de bancos publicos y privados (a través de descuentos), los
beneficios que se derivan del marco regulatorio, la facilidad en la apertura a través del onboarding

22 |a apertura se refiere a apertura neta (o incremento neto) en la cantidad de cuentas (bancarias o de pago), que surge a partir de
la diferencia entre el nimero de nuevas cuentas que se abrieron y el nimero de cuentas que se cerraron.
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digital y la gratuidad de las cuentas, entre otros, podrian explicar este fendmeno?.

Recuadro 2 / Cuentas de empresas y organizaciones

Las cuentas bancarias o de pago permiten a las empresas y organizaciones, constituidas
como personas juridicas, recibir cobros y efectuar pagos de insumos o de su némina laboral,
asi como realizar la administracion financiera de sus recursos. Las razones que inducen a las
empresas y organizaciones (EyO) a operar con cuentas pueden resumirse en:

(1) los medios de pago electréonicos (MPE) son mas eficientes y seguros en el proceso de
cobranzas que el uso de efectivo;

(2) los comercios tienen mds incentivos a aceptar MPE cuanto mas consumidores
dispongan de estos instrumentos (del mismo modo, un mayor nimero de consumidores
estara dispuesto a usar MPE si mds comercios aceptan MPE)%;

(3) el desarrollo del comercio electrénico actiia como incentivo adicional a la necesidad de
disponer de una cuenta bancaria o de pago, dado que resulta complejo sustituir el pago
electrénico por un pago en efectivo en un entorno no presencial.

Asi pues, el andlisis de la evolucidn de las cuentas de EyO reviste particular importancia.

Grafico 6 | Empresas y organizaciones con cuentas

Cantidad de EyO Cuentas por empresa (junio de 2023)
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Fuente | BCRA en base a COELSA e INDEC.

En los ultimos afos, el nimero de EyO con cuentas exhibié una tendencia creciente, pasando
de alrededor de 407.000 en marzo de 2019 a 500.000 en junio de 202325, Eventos puntuales
implicaron cambios abruptos en la apertura de cuentas de pago, tal como la pandemia COVID-
19. Especificamente, las EyO con cuentas bancarias y de pago crecieron en alrededor de
15.500 en el primer trimestre de 2020, cifra que fue parcialmente compensada por la
reduccioén de las que solamente poseian cuentas bancarias (-11.000). De este modo, el inicio
de la pandemia COVID-19 no solo produjo que EyO que antes poseian Unicamente cuentas

23 Cabe aclarar que, dado que varios ingresos son cobrados a través de cuentas bancarias, también podria ocurrir la apertura de
cuentas por estos motivos.

24 Un andlisis de los mercados bilaterales o de las economias de plataformas puede encontrarse en Rochet y Tirole (2004).

25 A junio de 2023, las empresas (entidades con fines de lucro) representan el 82% mientras que las organizaciones (entidades sin
fines de lucro), el 14,5%. No fue posible determinar la forma juridica del 3,5% de las EyO con cuentas.
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bancarias pasaron a tener adicionalmente una cuenta de pago, sino también la apertura de
ambos tipos de cuentas durante el trimestre.

De todos modos, a nivel agregado, la proporcion de EyO que poseen cuentas de pago
(exclusivas o no) es aun reducida, alcanzando cerca de 21% del total de EyO con cuentas. Este
es un aspecto que contrasta significativamente con lo observado en el caso de las PH, donde
61% de la poblacion adulta posee al menos una cuenta de pago. El resultado se encuentra en
linea con el Informe de Pagos Minoristas del BCRA donde se muestra que los comercios
utilizan preferentemente cuentas bancarias para acreditar los pagos.

Actividad en las cuentas. El uso de las cuentas para realizar transacciones genera un avance en
la inclusion financiera de la poblacion. La posibilidad de efectuar pagos y transferencias,
constituir ahorros e inversiones y tomar financiamiento, facilita la gestion financiera de los
recursos, reduce la dependencia del efectivo y ayuda a construir historiales crediticios.

Para aproximar el grado de uso de las cuentas, se utilizaron nuevos datos provistos por COELSA
que indican si las personas cuentahabientes registraron débitos o créditos en alguna de sus
cuentas bancarias y/o de pagos a lo largo de un trimestre?¢. Dado que este indicador considera
el subconjunto de operaciones en las cuales interviene COELSA, las métricas de actividad estan
subestimadas. En particular, el indicador no captura aquellas personas cuentahabientes que
operan con tarjeta de débito y no realizan transferencias desde o hacia cuentas de pago, entre
otros. Otro aspecto del indicador es que las operaciones de débito son, en general, iniciadas por
la propia PH titular de la cuenta mientras que en las de crédito son originadas por un tercero (PH
o PJ). Esta distincién tiene consideraciones distintas en términos de inclusién financiera, dado
que en el primer caso se trata de una operacion activa de la PH.

Considerando las limitaciones mencionadas, la cantidad de PH que registraron al menos una
operacion?’ de crédito o débito en alguna de sus cuentas ascendié a 21,9 millones durante el
segundo trimestre de 2023, es decir, 61,4% de las PH cuentahabientes a junio de 2023. De esta
forma, el conjunto de PH con este tipo de actividad en sus cuentas registré un incremento de 1,6
millones con relacidn al trimestre anterior, lo que se tradujo en una suba trimestral de 7,6%. Al
considerar la tenencia por tipo de cuentas, las PH con tenencia conjunta registraron los mayores
ratios de actividad, seguidas por las PH con solo cuenta de pago y en ultimo lugar, las PH con
solo cuenta bancaria.

26 | as operaciones liquidadas y compensadas por COELSA consideran débitos y créditos realizados mediante transferencias
inmediatas, pagos con transferencias (PCT), cheques, débitos directos, DEBIN y transferencias en lote (diferidas). Las
transferencias inmediatas incluyen aquellas que involucran un CVU, en el origen y/o en el destino, y en el caso de los PCT no incluye
aquellos interoperables que son administrados por otras Infraestructuras del Mercado Financiero distinta a COELSA.
Adicionalmente, no estdn incluidas las transferencias que se compensan dentro de cada entidad financiera y los PCT intra PSP. Por
ultimo, las transacciones liquidadas por las redes Link y Banelco, como los pagos con tarjeta de débito y las transferencias entre
CBUs, tampoco estan comprendidas en el indicador. Considerando la cantidad de operaciones, se estima que en el primer semestre
de 2023, COELSA estuvo involucrada en el 24% de las operaciones.

27 Esta métrica mide la proporcién de personas cuentahabientes que registraron al menos una operacion en alguna de sus cuentas
a lo largo del trimestre.
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Grafico 7 | Personas humanas cuentahabientes con actividad en alguna de sus cuentas
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Nota | "Cuentas” considera cuentas bancarias y de pago. "Actividad" esta determinada por las operaciones transaccionales de
crédito o débito compensadas por COELSA.
Fuente | BCRA en base a COELSA e INDEC.

*Edad. En términos de la edad de los cuentahabientes, los grupos etarios comprendidos entre 20
y 44 anos registraron niveles de actividad superiores al 70%, alcanzando un pico en el rango
comprendido entre 25 y 29 afios. Luego de este maximo, a partir de los 30 afos, el grado de
actividad comienza a disminuir a medida que aumenta la edad, con valores inferiores al 50% a
partir de los 60 afios y menores al 20% a partir de los 75 afios. La elevada tenencia exclusiva de
cuentas bancarias entre las personas de edades avanzadas (65 afios y mds) podria explicar los
bajos ratios de actividad por edad de esta métrica, dado que excluye las operaciones realizadas
con tarjetas de débito (que son utilizadas en una mayor proporcién en este rango etario que en
el correspondiente a los mas jovenes -22 a 29 afios-)?%. El otro extremo etario, es decir, la
poblaciéon mas joven (15 a 19 afios), registré niveles de actividad de 63,3%.

Los jévenes hacen un uso mas intensivo del celular e internet?’, lo que generaria mayor actividad
en los movimientos de las cuentas®’. Cabe sefialar que los cuentahabientes de las entidades
financieras (EEFF) registraron una edad promedio mayor que los cuentahabientes de los
proveedores de servicios de pago (PSP). En este ultimo grupo de entidades se requiere la
instalacion de una aplicacion en el celular para abrir una cuentay realizar transacciones, aspecto
que favorece la tenencia de cuentas de pago por parte de personas jovenes.

28 Uso de medios de pago segun edad. Primer informe sobre endeudamientos, géneros y cuidados en la Argentina 2023. Equipo de
trabajo de la CEPAL y el Ministerio de Economia de la Argentina.

29 Las generaciones mas jovenes (18 a 29 afios) son las que presentan los mayores niveles de uso de internet (96,7%) y el celular
(97,8%). Las personas de edad intermedia (30 a 64 afos) registran valores de 93% y 97,2% respectivamente. Mientras que las
personas de 65 afios y mas presentan las cifras mas bajas (63,6% y 78,1%). INDEC, Acceso y uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacién. EPH. Cuarto trimestre de 2022.

30 Ver Primer informe sobre endeudamientos, géneros y cuidados en la Argentina. CEPAL.
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Grafico 8 | Coeficiente de actividad con respecto a la cantidad de
cuentahabientes por grupo etario
Datos al segundo trimestre de 2023
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Nota | El eje X ilustra los rangos etarios en forma de lustro; Cuentas bancarias: s6lo
cuentas bancarias; Cuentas de pago: sélo cuentas de pago; Tenencia conjunta:
cuentas bancarias y de pago. Con cuenta: personas que poseen cuenta bancaria y/o
de pago. Este ratio mide el porcentaje de personas con actividad dentro de cada
grupo etario y por grupo excluyente de acuerdo con la tenencia de cuentas.

Fuente | BCRA en base a COELSA e INDEC.

*Tipo de movimiento. El 86% de las personas que poseian ambos tipos de cuenta tenian algun
tipo de movimiento en sus cuentas, mientras para aquellas que poseian solamente cuentas
bancarias el ratio de actividad se reduce a 25%. Asimismo, este fendmeno no es atribuible
exclusivamente a un grupo etario en particular, sino que se mantiene en niveles bajos aun en
personas jovenes. Este ultimo valor opera como un nivel minimo de actividad dado que no estan
incluidas las transferencias entre cuentas bancarias y los pagos con tarjetas de débito,
operaciones que pueden ser frecuentes en los tenedores de sélo cuentas bancarias.

Al segundo trimestre de 2023, el 71,6% de la poblacion con tenencia conjunta registré débitos y
créditos en sus cuentas. Estas personas se caracterizan por realizar un uso intensivo de las cuentas
que, a través de la interoperabilidad entre el sistema financiero y los PSP, suelen aprovechar las
ventajas de cada tipo de cuenta. Mas del 60% de la poblacion joven y de edad intermedia poseia
tenencia conjunta, dentro de los cuales un 87% present6 actividad en el trimestre analizado.

Tabla 4 | Personas humanas con movimientos de cuentas por tipo de cuenta
Datos al segundo trimestre de 2023

Tipo de cuenta Sélo débitos | Sdlo créditos Cre’dl.tos y Sm .TOTAL
débitos movimiento | -millones de PH-

Tenencia conjunta 9,8% 4,6% 71,6% 14,0% 20,1
Cuentas bancarias 8,1% 6,5% 10,7% 74, 7% 14,0
Cuentas de pago 10,0% 9,3% 47,3% 33,5% 1,6
Jola 33 2,0 16,7 13,8 35,7

-millones de PH-

Nota | Cuentas bancarias: sélo cuentas bancarias, Cuentas de pago: s6lo cuentas de pago. PH: personas humanas.
Fuente | BCRA en base a COELSA.
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3. Medios de pago electrénicos y modalidades de ahorro e
inversion

3.1. Medios de pago electronicos

La aceleracion en la adopcién de los pagos electronicos en detrimento del uso de efectivo
constituye una tendencia global. Con independencia del nivel de ingreso, los paises estan
experimentando una sustancial digitalizacion de sus pagos y menores extracciones de efectivo.
Los medios de pago electrénicos (MPE) cumplen un rol clave de la inclusion financiera de las
personas, dado que conforman la puerta de entrada al sistema financiero.

Argentina se enmarca en este comportamiento y evidencia un claro avance de los medios de
pago electrénicos (MPE) sobre el Producto Interno Bruto (PIB) (76,6% para el segundo trimestre
de 2023 vs. 58,2% para el mismo periodo de 20223%"). Los MPE muestran un continuo y elevado
crecimiento, donde la cantidad de operaciones por adulto alcanzé un valory una tasa de variacion
récord durante el primer semestre de 2023. Esta tendencia abarca a todos los instrumentos de
pago electrénicos, dado que cada uno de ellos registré6 aumentos sostenidos en el numero de
transacciones por adulto, en mayor o menor medida.

Como consecuencia, se observa un uso diversificado de los MPE donde el avance de nuevas
alternativas digitales ha complementado las herramientas tradicionales y, como resultado, se
evidencia un crecimiento de los MPE en su conjunto.

Cantidades y montos transaccionados. En el primer semestre de 2023, cada persona adulta
realizd, en promedio, 25 pagos mensuales por medios electrénicos, lo cual representa un nuevo
maximo histérico®?. La cantidad de operaciones por adulto aumenté un 62% respecto del primer
semestre de 2022, siendo la tasa mas elevada desde el inicio de la serie®, y se multiplicé por 4
respecto del primer semestre de 2019.

Por su parte, el monto transaccionado por adulto se incrementoé un 25% i.a. en términos reales®* en
el primer semestre del afio. Por ende, el monto promedio en términos reales de cada pago electronico
continud a la baja por quinto semestre consecutivo, indicando que las personas estarian optando por
medios digitales para transacciones habituales de montos relativamente menores.

Al igual que en los anteriores tres semestres, la contribucion de los pagos inmediatos®® al
crecimiento de los MPE fue notoria, pues aporté 50 p.p. de 62% para las cantidades y 21 p.p. de
25% para los montos. Como consecuencia, los pagos inmediatos, transferencias electronicas
(transferencias) y pagos con transferencia (PCT), se posicionaron como los pagos mas utilizados

31 El numerador surge de dividir el monto cursado a través de medios de pago electrénicos (MPE) durante el segundo trimestre de
2023 por el PIB a valores corrientes del mismo periodo.

32 | as cantidades y montos presentados en esta seccidn refieren al promedio mensual dentro de un periodo semestral.

33 Datos disponibles a partir de enero de 2016.

34 Los montos de esta seccion estan expresados a precios constantes de junio de 2023 (IPC junio de 2023 = 100).

35 La denominacion “pagos inmediatos” comprende las transferencias y los pagos con transferencia (PCT). Cabe sefialar que las
transferencias de dinero pueden incluir operaciones que no son pagos en si mismos, dado que no existe una contraprestacion de
un servicio o la entrega de un bien a cambio. Sin embargo, se entiende que estas operaciones si bien existen no son significativas.
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por la poblacién adulta. En el primer semestre de 2023, casi 6 de cada 10 pagos electronicos se
efectuaron via transferencias o PCT mientras que un afo antes esa relacion era de 4 de cada 10.

Grafico 9 | Medios de pago electrénicos (MPE)
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Nota | Otros: incluye débito directo y DEBIN.
Fuente | BCRA, INDEC y redes.

La expansion de este conjunto de pagos que, sumado a los pagos con tarjeta de débito, explican
8 de cada 10 pagos electrénicos durante el primer semestre de 2023, podria asociarse a las
ventajas para los comercios en términos de disponibilidad de los cobros y sus costos. Estos
instrumentos, a diferencia de las tarjetas de crédito, comparten plazos reducidos o inmediatos
para la acreditacion de los fondos junto a comisiones nulas o relativamente bajas (tarjetas de
débito: 0,8% y PCT: 0,6% a 0,8%) para el receptor. En el extremo opuesto, las tarjetas de crédito
con los plazos de acreditacién mas extensos y comisiones mas altas®® dada su funcién como
instrumento de pago y financiamiento, redujeron fuertemente su participacion en la cantidad de
operaciones (de 44% a 14% entre el primer semestre de 2023 y el mismo periodo de 2019).

La regulacion del BCRA tuvo un rol relevante en impulsar los MPE en pos de desalentar el uso de
efectivo: (i) a fines de 2020, se lanzé PCT con el objetivo de expandir el alcance de las
transferencias inmediatas a los pagos cotidianos, que se destaca por la acreditacion inmediata
de los cobros y las bajas comisiones, evitando los gastos del manejo de efectivo para los
comercios (transporte, almacenamiento, seguridad); y (ii) a mediados del afio 2021, las entidades
financieras (EEFF) acordaron con el BCRA acortar a un dia habil el plazo para la acreditacion de
los fondos por los cobros con tarjeta de débito.

MPE y extracciones de efectivo. La dinamica de los MPE y de los retiros de dinero a través de
cajeros automaticos (ATMs) y puntos extrabancarios (como comercios) indicaria un avance de
los MPE sobre el efectivo (ver Apartado 2). Por cada extracciéon de efectivo, una persona ha
efectuado un poco mas de 9 pagos mensuales®” con MPE durante el primer semestre de 2023,

3¢ Diez dias habiles de plazo para su acreditacion desde mayo de 2019 y luego de julio de 2021 entre 8, 10 o 18 dias habiles segtn
el tamafio de la empresa. En cuanto a los costos, la comisién oscilé entre 2,1% y 1,8% (actual).
37 Promedio mensual dentro del semestre mencionado.
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mientras que, en el mismo periodo del afio anterior, los pagos electronicos implicaron un poco
mas de 5 operaciones. Al mismo tiempo, por cada $1.000 extraidos por mes, una persona ha
efectuado pagos con MPE por aproximadamente $7.300 durante el primer semestre de 2023,
mientras que, en el mismo periodo del afio anterior, los MPE implicaron desembolsos por $4.500.

La evolucién de los medios de pago en las ventas de los supermercados constituye un ejemplo
de este comportamiento. La participacién del efectivo en los montos abonados cayé del 30% al
27% entre los primeros semestres de 2022 y 2023, en contraste con el crecimiento de tarjetas de
débito (2 p.p.) y otros medios (1 p.p.)%.

La expansion de los pagos digitales en detrimento de las extracciones de efectivo es un
fendmeno que se registra en distintas economias del mundo y de manera independiente de su
nivel de ingreso.

Tabla 5 | Nimero de pagos con medios electrénicos por cada extraccion de efectivo
Datos por habitante

Nivel de ingreso |Paises

Mediano bajo India 34 59 9,3 |4p 2,8
Indonesia 2.8 31 4.1 |dp 1,5

Mediano alto México 2,6 35 4.2 |dp 1,5
Argentina 2,2 2,9 4.1 |4p 1,9

Brasil 10,9 135 20,2 |dp 19

Italia 7.1 9,3 11,6 |fp 1,6

Espafia 9,6 14,8 17,6 |4p 1,8

Alto Alemania 10,9 1= 18,2 |dp 1,7
Suiza 18,0 19,9 24,8 |dp 14

Francia 16,2 20,7 23,3 |dp 14

Suecia 68,0 89,5 113,8|dh 1,7

Nota | Las series publicadas en BIS consideran las siguientes variables para conformar el conjunto de
pagos minoristas: transferencias, débitos directos, tarjeta de débito y crédito y pagos con dinero
electrénico (e-money payments). La columna “2021/ 2019” es el resultado de la division entre las
columnas “2021” y “2019". Argentina: los datos publicados por el BIS coinciden con los datos
publicados por el BCRA.

Fuente | Extracciones y MPE (BIS) y Banco Mundial.

Si bien entre los paises de la muestra®, y dentro de cada grupo de ingreso, se evidencia una
heterogeneidad entre la cantidad de los pagos electrénicos por cada extraccion de efectivo, todos
exhibieron un crecimiento entre los afos 2019 y 20214°. Argentina, que comparte valores pre-
pandemia similares a los de otras economias de la misma categoria de ingreso, registré el mayor
crecimiento junto a Brasil para su grupo y el segundo mas elevado para el total de la muestra.

38 Fuente: INDEC. 24/08/23. Encuesta de supermercados. La participacion de tarjeta de débito pasé de 29% a 31%. “Otros medios”
incluye vales, cuponeras, ticket canasta, gift card, entre otros.

39 Conformada por los paises que poseen datos para todas las variables utilizadas con excepcion de Paises Bajos (que presenta
una configuracion particular de MPE) y Arabia Saudita.

40 Ultimo periodo disponible.
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A pesar de la disparidad en el numero de operaciones via MPE por cada extraccién entre los
distintos paises, que puede ser el resultado de diversos factores (desarrollo del sistema de pagos
digitales, conectividad, habilidades digitales, composicion del ingreso, entre otros), la tendencia
global se consolida hacia la expansion de los pagos digitales y una menor utilizacion del efectivo.
Esta propension se acentua entre los paises de ingresos mediano-bajos y mediano-altos dado
gue parten de una base mas baja que las economias de ingresos altos.

Recuadro 3 / Dispositivos y canales de iniciacion*'.

Las personas pueden iniciar sus pagos por medios electronicos desde diversos canales, los
cuales tienen asociado un dispositivo fisico (por ejemplo, el teléfono celular). Para tener una
aproximacion de los dispositivos fisicos mas utilizados*?, se agruparon las métricas de
cantidad y monto de las transacciones por cada MPE en funcion de su canal de iniciacion.
Como primer punto, entre los afios 2021 y 20224, las operaciones de MPE registraron
incrementos tanto en cantidad como en monto por adulto, en todos los dispositivos fisicos y
canales, con excepcién de los ATMs*,

Grafico 10 | Participacion de los dispositivos y los canales de iniciacion
Participacion de las operaciones con MPE Dispositivos y canales
segun dispositivo (cantidades, afio 2022)
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Nota | Dispositivos: POS, Celular, PC (computadora) y otros (ATM, venta telefénica, token, entre otros); Canales: POS fijo, POS
movil, billeteras, “MB” mobile banking, coédigo QR, Botén de pago “BP” (puede incorporarse en la pagina web del comercio,
integrarse con distintas redes sociales o enviarse por correo electrénico), web, “HB” home banking, “token” (clave aleatoria), ATM,
otros. “Otros”: débito directo, débito inmediato, débito automatico, etc.

Fuente | BCRA, INDEC y redes.

Cantidad de operaciones. El teléfono celular ha sido el dispositivo con mayor crecimiento de
pagos electronicos medido en cantidades por adulto (68% i.a.), avanzando su participacion 4
p.p. En el afio 2022, de cada 10 transacciones con MPE, mas de 3 se originaron en este
dispositivo explicadas principalmente por aquellas ejecutadas via mobile banking y/o billeteras
digitales. La iniciacion desde el celular a través de cddigo QR también merece una mencion

41 En funcién de los datos disponibles, el andlisis contempla todas las operaciones con MPE salvo las transferencias desde un CBU
a un CVU (cantidades y montos) y los PCT interoperables (montos) debido a que no se cuenta con la informacion de la
desagregacion del canal. Las transferencias CBU a CVU representaron el 2% y el 5% de las cantidades y el 2% y 4% de los montos
de MPE en los afios 2021 y 2022, respectivamente. Mientras que los PCT interoperables, representaron un 3% y 2% del total de los
montos de MPE en esos afios.

42 Se trata de un ejercicio aproximado dado que algunos canales como botdn de pago / web podrian ser ejecutados a través de un
navegador desde un celular.

43 El afo 2022 es el Ultimo dato disponible.

44 Que han quedado desplazados por otros medios a la hora de realizar transferencias (ver |IF segundo semestre de 2022).
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especial, dado que evidencio la variacion positiva mas elevada (72% i.a.). A pesar del retroceso
de la participacion de operaciones en los dispositivos mas tradicionales como los POS, estas
unidades concentraron el nimero mas elevado de operaciones (casi 4 de 10) en el Gltimo afio.

Monto transaccionado. El teléfono celular también mostré el mayor crecimiento entre 2021 y
2022 (42% i.a.) incrementando su participacion 4 p.p. Al igual que en el caso de las cantidades,
las billeteras digitales y el mobile banking explicaron este comportamiento. El resto de los
dispositivos perdieron terreno como consecuencia del aumento en el peso del celular. Sin
embargo, las computadoras (PC) fueron las que canalizaron los mayores montos a causa de
las transferencias interbancarias a través del home banking (casi 4 veces mas elevado que
aquellas efectuadas via mobile banking) en el afio 2022.

De la mano del elevado uso, que se incrementé en el Ultimo afio*’, el avance del teléfono celular
como dispositivo para realizar pagos electronicos resulta esperable. La mejora en detrimento
de las PC, en el caso de los montos, refleja el menor, e incluso en baja, uso relativo de esta
tecnologia (Ver Tabla 3).

Pagos inmediatos*®.

(i) Transferencias electronicas. Durante el primer semestre de 2023, las transferencias se
consolidaron como el instrumento mas elegido por los individuos para realizar pagos
electrénicos (36% del total)*’. Cada adulto realiz6, en promedio, 8,9 transferencias por mes, lo
cual mas que duplica las operaciones en el mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento
obedece a la dindmica de las transferencias iniciadas desde un teléfono celular®.

Ademas de ser el instrumento mas operado, las transferencias continuaron canalizando el mayor
caudal de los montos transaccionados por adulto del total de MPE (59%). Un punto a resaltar es
que la intervencién de las cuentas de pago (CVU) es relativamente mas alta en la cantidad de
operaciones que en los importes de las mismas. Por el contrario, las cuentas bancarias aportan, en
términos relativos, mas por el lado de los importes transferidos que por la cantidad de operaciones.

Durante el primer semestre de 2023, en promedio las personas adultas realizaron mas del doble
de transferencias entre cuentas bancarias y de pago que en el mismo periodo del afio anterior
(3,2 vs 1,2, respectivamente). De este modo, se consolida un modelo de interoperabilidad entre
distintas cuentas que represento el 36% de las transferencias totales, 6 p.p. mas que el primer
semestre de 2022. Esta dinamica, que refleja el principio que rige la normativa del BCRA para
aprovechar los efectos de red a partir de la interoperabilidad entre las cuentas bancarias y de

45 En el cuarto trimestre de 2022, el 89,3% de la poblacién de 4 y més afios de los aglomerados urbanos utilizaba el celular, con un
avance de 1,2 p.p. respecto al mismo periodo de un afio antes. Fuente: INDEC: Acceso y uso de tecnologias de la informaciény la
comunicacién. EPH. Cuarto trimestre de 2022. Cuarto trimestre de 2021.

46 Ver nota al pie 35.

47 Cabe aclarar que estas operaciones comprenden movimientos de dinero que no necesariamente implican un pago. En funcién de
los datos disponibles, no es factible discriminar los envios de dinero que no constituyen pagos de aquellos que si lo son.

48 Las transferencias a través de dispositivos moéviles se estiman sumando las operaciones CVU a CBU, CVU a CVU, intra PSP y
entre EEFF a través de MB. Esta suma explic6 82,7 p.p. del 117,3% de la tasa de variacién interanual.
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pago, se vio acompafada por un crecimiento notorio en los montos por adulto, aunque en una
menor magnitud (75%i.a.).

Tabla 6 | Pagos inmediatos

Cantidades por adulto Montos por adulto

1° semestre 1° semestre Contribucién 1° semestre 1° semestre Contribucién
2023 ahia. (%) 2022 2023 adia. (%)

Origen y destino

2022

Total 6,8 14,4 112,7 150.361 199.798 329
Transferencias electrénicas (i) 4,1 8,9 70,6 132.445 172.593 26,7
Pagos con Transferencias (ii) 27 56 421 17.917 27.205 6,2

Entorno
Entre PSP y EEFF 1,8 4,0 32,5 35.292 56.709 14,2
Dentro de PSP 3,6 8,1 67,5 21.658 39.595 11,9
Dentro de EEFF (1) 1,4 23 12,8 93.412 103.494 6,7

Proxy dispositivo
Dispositivo moévil 54 11,7 91,9 66.135 103.169 24,6
Otros dispositivos 1,4 28 20,8 84.227 96.083 79

Transferencias electronicas (i)

Total 41 8,9 117,3 132.445 172.593 30,3
Entre PSP y EEFF 1,2 3,2 47,5 29.137 50.992 16,5
CBUaCVU 05 1,7 28,0 8.007 18.022 7,6
CVU a CBU 07 1,5 19,5 21.131 32.971 89
Dentro de PSP 1,4 34 48,6 9.896 18.106 6,2
Intra PSP 12 3,0 42,0 7.995 14.392 48
CVUaCwU 02 05 6.6 1.900 3.715 14
Dentro de EEFF (1) 1,4 2,3 21,2 93.412 103.494 7,6
HB 08 1,0 67 72.291 74.971 2,0
MB 06 12 14,6 17.192 25.433 6.2
ATM 0,1 00 - 0,1 3.929 3.090 - 06

Pagos con Transferencias (ii)

Total 2,7 5,6 105,8 17.917 26.659 48,8
Interoperables (2) 0,6 0,8 9,7 6.155 5.717 - 24
Intra PSP 2,1 47 96,1 11.762 21.488 54,3

Nota | Montos a precios constantes de junio de 2023 (IPC junio de 2023 = 100). (1) CBU a CBU, interbancarias. No incluye
transferencias intrabancarias. (2) Los PCT interoperables se realizan entre distintos PSP/EEFF e incluyen aquellos iniciados en QR
interoperables, en POS con credenciales de tarjeta, con claves aleatorias y botdn de pago. (3) Tasa de variacion en negrita color negro;
tasa de contribucién en color verde.

Fuente | BCRA, INDEC y redes.

(i) Pagos con Transferencia (PCT)*°. Durante el primer semestre de 2023, cada adulto realizo,
en promedio, 5,6 pagos mensuales via PCT, el doble que lo operado en el mismo periodo de 2022,
situandose como el segundo instrumento de MPE mas elegido junto a las tarjetas de débito. Los

49 Los PCT son transferencias inmediatas utilizadas para realizar un pago por la adquisicién de un bien y/o servicio con
participacion de un aceptador. El aceptador ofrece a los comercios las herramientas para cobrar con ese medio de pago. Los PCT
cuentan con reglas comerciales distintas al resto de las transferencias inmediatas (Informe de Pagos Minoristas, BCRA).
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montos por adulto canalizaron un 52% mas que durante el primer semestre de 2022. La dinamica
de los PCT estuvo explicada principalmente por las operaciones efectuadas entre usuarios de un
mismo proveedor de servicios de pago (PSP).

Las operaciones por “PCT interoperables”®® crecieron un 45,6% i.a. en términos de cantidades por
adulto, impulsadas principalmente por aquellas iniciadas a través de la lectura de cédigos QR.
Mientras que los PCT intra PSP continuaron su crecimiento con tasas de tres digitos (122% i.a.)
explicado en gran parte por los pagos iniciados por medio de botén de pago y web, asociados al
comercio electrénico no presencial.

Tarjetas de débito. En los primeros seis meses de 2023, los pagos con tarjetas de débito
continuaron con su tendencia alcista (+13%). Esta tendencia se sustentaria, entre otros factores,
en la familiaridad de su uso por parte de la poblacion, la reduccién del plazo de acreditacion de
los fondos para los comercios junto a los descuentos que ofrecen las EEFF por las compras con
este medio.

Con el regreso a las actividades presenciales, los dispositivos tradicionales POS constituyen el canal
elegido para operar con tarjetas de débito (8 de cada 10 pagos via este medio en el primer trimestre
de 2023). Esta conducta se manifesté en un marco donde el stock de POS que registré operaciones
permanecioé sin cambios (a junio de 2023 se contabilizaron alrededor de 490.000 unidades activas)
y como consecuencia, cada uno de ellos en promedio registrdé un 24% mas de transacciones.

3.2. Modalidades de ahorro e inversion®'

Las personas humanas (PH) tienen la posibilidad de asignar su dinero entre diversos productos de
ahorro e inversion, en funcion de sus objetivos de liquidez, plazo y relacion riesgo-retorno.
Considerando los productos ofrecidos por entidades financieras (EEFF) y proveedores de servicios
de pago (PSP), el saldo de ahorro e inversion de las PH represent6 el 8,5% del Producto Interno
Bruto (PI1B) del segundo trimestre de 2023%2. En dicho periodo, el saldo de ahorro e inversion estuvo
compuesto por productos de liquidez inmediata en un 49% y de corto y mediano plazo en un 51%.

En el dltimo afio continué acentuandose el cambio de portafolio de las PH, con una reduccion en
las tenencias de instrumentos de liquidez inmediata y un incremento de aquellos instrumentos
de plazos y retornos mas elevados. Asimismo, dentro de los saldos de liquidez inmediata
también se observaron recomposiciones, con un incremento de 71,7%°® en los saldos de Fondo
Comunes de Dinero(FCD)-PH>* con una caida de 13,9% en los saldos en cuenta entre junio de
2022y de 2023.

%0 Los PCT interoperables se realizan entre distintos PSP/EEFF e incluyen aquellos iniciados en QR interoperables, en POS con
credenciales de tarjeta, con claves aleatorias y botén de pago.

51 Los montos mencionados en esta seccion estan expresados a precios constantes de junio de 2023 (IPC INDEC junio de 2023 = 100).
52 El saldo se calcula como la sumatoria de los saldos de cada uno de los productos de ahorro e inversién a valores corrientes del
segundo trimestre de 2023 y se divide por el PIB del mismo trimestre a valores corrientes.

53 El significativo aumento en los saldos reales de FCD de PH podria atribuirse a la combinacion de incrementos sucesivos en la
tasa de politica monetaria, la flexibilidad y liquidez proporcionada por este vehiculo financiero y la diversificacion de las inversiones
realizadas por los ahorristas. La oferta de FCD disponibles aumenté de 50 en diciembre de 2022 a 54 en junio de 2023.

54 Los FCD son FCI que se caracterizan por su elevada liquidez y muy baja volatilidad. Estos fondos invierten en activos de muy
corto plazo, principalmente depdsitos a plazo fijo, depdsitos en cuentas a la vista, pases y cauciones. Ver Glosario CACFI.
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Grafico 11 | Productos de ahorro e inversion de PH
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Nota | En el gréfico a la izquierda, los saldos de ahorro e inversion de las PH consideran productos en moneda local y extranjera. Un
billén es igual a un millén de millones. Los valores internos de las barras expresan las participaciones porcentuales de cada conjunto.
En el gréfico a la derecha, las barras indican variaciones porcentuales.

Fuente | BCRA, CAFCI e INDEC.

Por el contrario, los saldos invertidos en los instrumentos de corto y mediano plazo (plazos fijos
tradicionales, productos en UVA y otros FCI) presentaron un crecimiento de 7,1%. Los saldos en
plazos fijos tradicionales® y en los otros Fondos Comunes de Inversion®® aumentaron en 16,4%
y 15%, respectivamente, pero los saldos de los productos en Unidades de Valor Adquisitivo (UVA)
disminuyeron en 59,1%.

Los aumentos de la tasa de interés minima de plazos fijos en pesos para PH durante el 2022 y el
primer semestre de 2023 tuvieron un impacto positivo en el ahorrista minorista. Estos retornos
mas atractivos serian uno de los factores que explican el crecimiento en los saldos de los
depdsitos a plazo fijo y los FCD.

Asimismo, la mayor disponibilidad de instrumentos de ahorro e inversién, la creciente tenencia
conjunta de cuentas y la interoperabilidad entre los distintos tipos de cuenta, permitié a los
individuos destinar recursos hacia alternativas de ahorro activo, dejando cada vez un menor
volumen de saldo inmovilizado en sus cuentas, registrando valores minimos (44%) en el segundo
trimestre de 2023. Sin embargo, aun representan una porcién muy relevante dentro de los
productos de ahorro e inversion de las PH.

Plazos fijos. En junio de 2023, la cantidad de plazos fijos en pesos vigentes de PH se ubico en
8,2 unidades cada 100 cuentas bancarias®’, alcanzando el punto mas alto en los ultimos 4 afos.
Entre junio de 2022 y de 2023 la métrica en cuestidn crecié 45% debido a un aumento significativo
de la cantidad de plazos fijos del 54%. Este crecimiento también se refleja en una mayor

% Los plazos fijos tradicionales corresponden a aquellos que estan contenidos en el TO de Depdsitos e Inversiones a Plazo.
Seccién 1, puntos 1.8y 1.9.

% Los otros FCI presentan una mayor rentabilidad pero también un riesgo mds elevado y una menor liquidez. Pueden ser fondos de
renta fija (bonos), renta variable (acciones), renta mixta, estructurados, entre otros. Ver Glosario, CAFCI.

57 S6lo se consideran las cuentas en pesos.
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participacion de los plazos fijos en moneda nacional en los saldos totales de los productos de
ahorro e inversion, la cual paso6 de 37% en junio de 2022 a 43% en junio de 2023.

El elevado crecimiento interanual en la cantidad de colocaciones junto a un incremento inferior
en los saldos totales de este producto (13%) produjeron una caida de 26% en los saldos
promedios colocados en plazo fijo. Estos aumentos se encuentran en linea con el crecimiento en
el numero de titulares del sector privado no financiero (SPNF) de operaciones de plazo fijo, los
cuales pasaron de 3,5 millones en junio de 2022 a 4,6 millones en marzo de 2023%,

Grafico 12 | Plazos fijos respecto al parque de cuentas bancarias y saldos promedio
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Nota | La cantidad de certificados de plazos fijos contempla plazos fijos en ARS y UVA sin opcién de precancelacién. El grafico de la
izquierda considera las cuentas bancarias de aquellas EEFF que ofrecen PF. “PF": plazo fijo.
Fuente | BCRA, CAFCI, COELSA e INDEC.

Asimismo, a partir del evento de la pandemia COVID-19, diversas EEFF habilitaron la posibilidad
de constituir plazos fijos a través de canales electrénicos, las cuales aportaron a la dinamica
positiva de los plazos fijos®. En términos de saldo, el 83% de los saldos en plazos fijos en moneda
nacional a junio de 2023, esta concentrado en canales electrénicos®®.

Gestion de la liquidez. En los ultimos 3 afios se registré un crecimiento en los saldos de FCD
desde PSP y desde EEFF respecto a los saldos en cuentas de pago y en cuentas bancarias,
presentando aumentos interanuales de 90% y 81% a junio de 2023. La creciente digitalizacion
que se manifiesta a través de la mayor cantidad de aplicaciones de bancos y billeteras virtuales
y la necesidad de conservar el poder adquisitivo impulsaron el crecimiento de los saldos en este
producto de inversion, tanto en valor como con respecto a los saldos en cuenta. Sin embargo,
debido a la alta liquidez de los FCD, su rendimiento es inferior al de los plazos fijos®’, lo cual

% Ver Cantidad de titulares de productos ofrecidos por las entidades financieras, por grupo de entidad (BCRA). Esta variable
contempla también los plazos fijos de personas juridicas

59 De acuerdo a informacidn que recibe el BCRA de las EEFF, se estima que en el semestre comprendido entre septiembre de 2022 y
febrero de 2023, el 87% de los plazos fijos en moneda local se constituy6 a través de home-banking y mobile-banking. Dicha
proporcion fue superior al 80% registrado en el semestre comprendido entre septiembre de 2020 y febrero de 2021.

60 Correspondiente a junio de 2023. Plazos fijos del Sector Privado no Financiero, Informacién sobre entidades financieras, BCRA.
61 En moneda nacional.

Informe de Inclusion Financiera | Octubre de 2023 | BCRA | 30


https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Cuadros_estandarizados_series_estadisticas.asp
https://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Entidades_financieras.asp

desalienta que los saldos suscritos en FCD tengan una participacion importante dentro de la
cartera de productos de ahorro e inversion de las PH.

Grafico 13 | Saldos en FCD
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A junio de 2023, los saldos en FCD desde PSP por cada $100 en cuentas de pago superaron en 20
veces a los saldos en FCD desde EEFF en términos de los saldos en cuentas bancarias. Esta
disparidad podria deberse a varios factores: (i) los PSP ofrecen los FCD como Unica opcion de
inversion, por lo que la persona que toma la decision de invertir deriva los fondos Unicamente a
estos instrumentos; (i) la simplificacién en el proceso de suscripcién y en la operatoria de los FCD
desde PSP junto con la facilidad para convertir estos fondos en dinero liquido para transacciones
incentivo la constitucion de FCD desde PSP con saldos que anteriormente se mantenian en las
cuentas de pago. Asi, la cantidad de cuentas de PH en PSP con saldos en FCD pasaron de 4,9
millones en junio de 2022 a 8,8 millones en junio de 2023 (+80%). Esta adhesion creciente se refleja
en que el 32,7% de las cuentas de pago registraron saldos en FCD en junio de 2023°2.

En cambio, las EEFF ofrecen una mayor variedad de instrumentos de ahorro e inversion. Ello
generaria que las personas elijan asignar su dinero hacia alternativas mas rentables como los
plazos fijos en pesos, destinando una baja proporcién de saldos hacia FCD desde EEFF. Ademas,
los saldos en cuentas bancarias superan en 26 veces a los de las cuentas de pago, reduciendo
el coeficiente entre saldos en FCD y saldos de cuentas en EEFF. Esto reflejaria las preferencias
de las personas de dejar su saldo inmovilizado en cuentas bancarias mas que en cuentas de
pago, debido a las mayores facilidades para operar, la posibilidad de contar con el efectivo y la
mayor seguridad derivada del marco regulatorio.

Cabe recordar que un 40% de las personas con al menos una cuenta bancaria posee solo este
tipo de cuenta. Estos individuos tienden a realizar menos operaciones y probablemente hagan
un menor uso de sus cuentas para constituir FCD, lo que traccionaria a la baja el coeficiente de
saldos en FCD con respecto a saldos en cuentas en EEFF.

62 Datos elaborados en base a COELSA y al Régimen Informativo de “Proveedores de servicios de pago” del BCRA.
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4. Crédito

4.1. Crédito a personas humanas

La cantidad de personas humanas (PH) con financiamiento en el sistema financiero ampliado
(SFA) alcanzé 19,7 millones en junio de 2023, lo cual implica que 55,4% de la poblacién adulta tenia
al menos un financiamiento®. De esta forma, dicho conjunto registré un aumento neto de 0,9 p.p.
con relacion a diciembre de 2022, manteniendo la tendencia a la incorporacion de nuevos deudores,
pero a un ritmo menor que el observado en periodos anteriores. En particular, durante el segundo
trimestre del afio se evidencia una estabilizacion en el porcentaje de la poblacion con crédito.

El saldo total de financiamiento de PH en el SFA se redujo 8% en términos reales, lo que derivo
en una caida del saldo promedio por deudor. De esta forma, el SFA consolida una dinamica en la
que se incorporan nuevos deudores, pero se reduce el saldo promedio de financiamiento. Este
fendmeno se encuentra impulsado principalmente por los otros proveedores no financieros de
crédito (OPNFC) que otorgan préstamos personales de forma digital y por montos reducidos.

Grafico 14 | Financiamiento del SFA a personas humanas
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Fuente | BCRA e INDEC.

Proveedores de crédito®. Entre las entidades financieras (EEFF), a junio de 2023, los bancos
privados brindaban financiamiento a 9,6 millones de personas (27% de la poblacién adulta),
mientras que los bancos publicos alcanzaban 4,9 millones (13,8% de la poblacién adulta). Respecto
a diciembre de 2022, ambos grupos institucionales registraron un incremento de 2% en la cantidad
de personas adultas a las que brindan financiamiento. En términos de saldos®, tanto los bancos
privados como los publicos profundizan su tendencia a la disminucion del monto financiado

63 El SFA comprende entidades financieras (EEFF) y proveedores no financieros de crédito (PNFC). A lo largo de la seccion, las
métricas consolidan deudores Unicos dentro del grupo de proveedores que tomen como referencia. Se eliminan las duplicaciones
causadas por varias lineas de financiamiento dentro de un mismo proveedor y por financiamiento en distintos proveedores de un
mismo grupo de andlisis.

64 Los proveedores de crédito se agrupan en dos grandes conjuntos que presentan caracteristicas diferenciadas: las EEFF y los
PNFC. Entre otros factores, los diferencian los tipos de productos ofrecidos, los requisitos de documentacion, el costo y monto del
financiamiento, la forma de gestionar el crédito (presencial o via digital) y los modelos de negocios. Ambos conjuntos se
encuentran bajo la érbita de regulacién del BCRA.

65 Los montos de esta seccion estan expresados a precios constantes de junio de 2023 (IPC junio de 2023 = 100).
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promedio por deudor, que en el primer semestre del 2023 alcanz6 7% para el primer grupo y 10%
para el segundo. No obstante, los bancos publicos continian ofreciendo el mayor nivel de
financiamiento del SFA, superando en 40% el saldo promedio por deudor de bancos privados.

Dentro del conjunto de los proveedores no financieros de crédito (PNFC), las emisoras de tarjetas
de crédito no bancarias (ETCNB) financiaban a 5,3 millones de personas (15% de la poblacion
adulta), valor que se mantiene sin variaciones considerables desde diciembre de 2020. El saldo
promedio por deudor financiado por las ETCNB mostré mayor estabilidad en el tiempo que el de
los otros grupos institucionales. A pesar de ello, durante el primer semestre del afio el saldo
promedio por deudor ha experimentado una reduccion de 13% y sigue siendo considerablemente
menor que el de las EEFF.

Grafico 15 | Porcentaje de la poblacién adulta con financiamiento y saldo promedio por deudor®®

=s—Bancos privados =e—Bancos publicos Compafiias financieras =—ETCNB =s—(0PNFC
Porcentaje de adultos con financiamiento Saldo promedio por deudor
% miles de $ constantes
35 1.400
802 30,6 205
30 [ ’ 1.200 |
27,0 26,0 26 27,0
25 1.000 |

800

600 |

400

200 |

0 TS T S T TN YT T T T S T N TS Y N N N S T | 0

jun-18
jun-19

Nota | Gréfico de la izquierda: la suma de los porcentajes no coincide con los valores del grafico 14 por la contabilizacién de deudores
Unicos a nivel de grupo institucional (ver nota al pie 63).
Fuente | BCRA e INDEC.

Los OPNFC, por su parte, continuaron con su tendencia de incorporar nuevos deudores, alcanzando
la cifra de 6,7 millones de personas asistidas a junio de 2023 (7% de incremento en el primer
semestre del afio). No obstante, se observa una reduccién marcada y constante en el saldo
promedio por deudor, que entre diciembre 2022 y junio 2023 registré una disminucién de 19% (53%
con respecto a diciembre 2020) y sitda al saldo promedio por deudor de OPNFC en un valor que
representa tan solo un 13% del saldo promedio por deudor de las EEFF. De esta forma, si bien los
OPNFC son el grupo institucional que mas personas ha incorporado al financiamiento formal (177%
de incremento en la cantidad de personas asistidas entre diciembre de 2020 y junio de 2023),
también son el grupo que registra la mayor caida en el saldo financiado promedio por deudor®’.

66 Durante el ultimo trimestre de 2022, una compafiia financiera se fusioné con un banco privado, lo que produjo una reduccién en la
cantidad de deudores de compaiiias financieras y una modificacién del saldo promedio de este grupo.

87 En particular, esto se explica por la irrupcién de las Fintech en el mercado de crédito, proveedores que incrementaron
significativamente su cartera de clientes en los Ultimos afios (ver Informe de Proveedores No Financieros de Crédito).
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Entre los hechos estilizados de los ultimos afos se destaca la brecha en el saldo medio de
financiamiento entre bancos publicos y privados. Desde fines de 2017 hasta el cierre del primer
semestre de 2023 el saldo promedio adeudado a bancos publicos fue, como minimo, 40%
superior que el adeudado a bancos privados. Esta diferencia es atribuible a personas que poseen
elevados niveles de financiamiento, en el orden o superior a los $10 millones, y cuya
representacion es mas significativa en los bancos publicos que en los privados. Al mismo tiempo
esta diferencia también se replica en la proporcion de la deuda que se encuentra respaldada con
garantias. El porcentaje de deuda garantizada es significativamente superior en el caso de los
bancos publicos que en el de los privados®®. De este modo, la diferencia en el saldo promedio
adeudado no responde a sesgos suaves en la distribucién de los saldos de financiamiento por
tramos entre los dos grupos de entidades sino, por el contrario, a concentraciones en
determinados tramos. Esto responde a que los bancos publicos registraron una mayor oferta de
productos de financiamiento a largo plazo.

A junio de 2023, 43% del total de deudores tenia deuda exclusivamente con EEFF (es decir, que
no registraba financiamiento simultdneamente con un PNFC), mientras que 28% registraba
deuda sélo con PNFC. El grupo de personas con financiamiento de ambos conjuntos de
proveedores alcanzaba 25,2%. A lo largo de la serie, y en linea con el mencionado aumento de
deudores registrado para el conjunto de PNFC, se observa una reduccién de la proporcion de
personas que registraban financiamiento s6lo con EEFF, mientras que crece la participacién de
personas con deuda sélo en PNFC. Estos datos confirmarian que los nuevos deudores que se
incorporaron al financiamiento de PNFC en los ultimos afios son mayoritariamente personas que
no contaban con deuda en EEFF.

Por otro lado, a junio de 2023 un 55,5% del saldo total de deuda se concentraba en personas con
deuda unicamente en EEFF en comparacion de 52% del saldo para personas con deuda
Unicamente en PNFC. De esta forma, en linea con lo mencionado anteriormente, se evidencia una
menor asignacion de saldo de financiamiento por parte de los PNFC.

Con esta distribucion, surge el interrogante de si el acceso al financiamiento con un conjunto de
proveedores por sobre otro responde a factores que influyen y/o limitan las posibilidades de
acceso (por ejemplo, el nivel de ingresos o la condicién laboral®?).

68 De acuerdo con el informe “Informacién de Entidades Financieras” el porcentaje de deudores con deuda entre $10 y $25 millones
represent6 1,03% de las personas con financiamiento en bancos publicos y 16,3% de la cartera de financiaciones de este mismo
grupo de entidades. En el caso de los bancos privados estos indicadores bajaban a 0,21% para el caso de la cartera de deudores y
de 4,84% de los saldos de financiamiento. Por otro lado, la proporcién de los saldos adeudados que estaban cubiertos con
garantias fue de 63% para los bancos publicos y 30% para los privados. Sin embargo, para el total de saldos las garantias
representaron un 28% de la cartera de créditos de los bancos publicos y un 11% en los bancos privados.

69 Informe de Inclusién Financiera, sequndo semestre de 2022.
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Grafico 16 | Distribucion de deudores y saldo de deuda
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Nota | Sélo EEFF: indica que los deudores registraron financiamiento sélo en EEFF (y no en PNFC, aunque pueden registrar deuda en
fideicomisos financieros -FF). S6lo PNFC: indica que los deudores registraron financiamiento sélo en PNFC (y no en EEFF, pudiendo
registrar deuda o no en FF). EEFF y PNFC: indica financiamiento en simultdneo de EEFF y PNFC (pudiendo registrar deuda o no en
FF). Resto: comprende a los deudores que registraron deuda Unicamente en FF.70

Fuente | BCRA.

Caracteristicas del financiamiento. En términos del tipo de asistencia, la tarjeta de crédito es el
instrumento de financiamiento mas extendido, alcanzando al 39,2% de la poblacién adulta en
junio de 2023. Durante el primer semestre del afio, la cantidad de deudores por tarjeta de crédito
se mantuvo en un nivel relativamente constante mientras que el saldo promedio por deudor
registré una caida del 7% en el mismo periodo. En los ultimos anos, el financiamiento por tarjeta
de crédito muestra una leve tendencia a la incorporacién de nuevos deudores, con un saldo
promedio por deudor en disminucion.

Los préstamos personales se encuentran en segundo lugar, con un alcance del 29,6% de la
poblacién adulta en junio de 2023. Durante el primer semestre de 2023, este indicador registro
un incremento de 0,9 p.p. y acumula 8,7 p.p. de aumento entre diciembre de 2020 y junio de 2023.
Esto implica que unas 3,3 millones de PH adicionales obtuvieron crédito durante el ultimo periodo
mencionado, ubicando a los préstamos personales como el tipo de asistencia con mayor
crecimiento. Este tipo de financiamiento continla con un marcado crecimiento impulsado
principalmente por los OPNFC que ofrecen préstamos de consumo de forma digital.

No obstante, el saldo promedio por deudor en valores constantes registra una caida de 16%
durante el primer semestre de 2023, reduccién que alcanza el 49% si se compara junio de 2023
con diciembre de 2020. Este desempefio muestra que los nuevos préstamos otorgados se
realizan por montos considerablemente menores. Si bien ambos tipos de asistencia analizados
registran reducciones en el saldo promedio, la caida en los préstamos personales resulta mas

70 Con los datos disponibles a la fecha, no resulta posible determinar si la deuda comprendida en los FF se origind en EEFF o en
PNFC. Por este motivo, se presenta la informacion de los deudores que sélo registraron deuda en FF como “Resto” y se suman los
deudores que registraron deuda en FF y EEFF a “Sé6lo EEFF”, los que registraron deuda en FF y PNFC a “Sélo PNFC” y los que
registraron deuda en FF, EEFF y PNFC a “EEFF y PNFC".
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constante y pronunciada, lo que generé que desde septiembre de 2021 el saldo por este tipo de
préstamos resulte inferior al de las tarjetas de crédito.

Grafico 17 | Financiamiento del SFA por tipo de asistencia
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Fuente | BCRA e INDEC.

Una de las diferencias entre los préstamos personales de EEFF y de PNFC es en el costo de
financiamiento para los usuarios’’. El Régimen de Transparencia del BCRA recopila, entre otras
caracteristicas del financiamiento, el Costo Financiero Efectivo Total (CFT) maximo ofrecido por
los proveedores de crédito. De acuerdo con estos datos’?, el CFT maximo para préstamos
personales establecido por los PNFC, en promedio, casi duplicaba al de las EEFF en junio de 2023
(588% para PNFC vs. 321% para EEFF). En los Ultimos 24 meses, el CFT maximo promedio resulté
consistentemente mas elevado para los PNFC que para las EEFF, aunque la diferencia entre
ambos CFT muestra una tendencia a la reduccion. En junio de 2021, el CFT maximo promedio de
PNFC era 3,5 veces el de EEFF, mientras que en junio de 2023 esa relacién era de 1,8 veces.

71 Junto con el costo financiero, otros factores a considerar que diferencian a ambos conjuntos de proveedores, son el monto
maximo ofrecido y el plazo del financiamiento.

72 Para este ejercicio, se definié una muestra de las 15 EEFF y los 15 PNFC que registraban la mayor cantidad de deudores a junio
de 2023 y que, ademas, presentaban informacién vinculada a préstamos personales en el mencionado marco regulatorio. Esta

seleccion de 30 proveedores engloba el 81% de los deudores y el 88% del saldo de deuda de EEFF y el 74% de los deudores y 80%
del saldo de PNFC de junio 2023.
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Grafico 18 | Costo financiero efectivo total maximo de préstamos personales
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Nota | Los datos corresponden a una muestra de los 15 proveedores que registran mas cantidad de deudores a junio-23 de cada
grupo (EEFF y PNFC) y que reportan datos de préstamos personales al Régimen de Transparencia del BCRA. Se incluyen préstamos
personales en pesos a PH. Los préstamos pueden ser ofrecidos a nivel nacional o de determinadas provincias y estar dirigidos al

publico en general o a determinados grupos (por ejemplo, personas que cobran sus haberes en la EEFF o personas con determinada
condicién laboral).

Fuente | BCRA.

Caracteristicas de los deudores.

*Género. A junio de 2023, la cartera de deudores de las EEFF se encontraba dividida de forma
practicamente equivalente entre varones (49,9%) y mujeres (50,1%)”3. Estas proporciones se han
mantenido relativamente constantes a lo largo de los ultimos afios, aunque si se compara la
situacion actual con la de diciembre 2019, se observa una mejora de 0,6 p.p. en la participacién
de las mujeres. Por su parte, la cartera de deudores de los PNFC registra una mayor proporcion
de mujeres (52,6% vs. 47,4% de varones). Asimismo, se observa que la participacién de las
mujeres ha aumentado progresivamente durante los Ultimos afos, habiendo partido de una
situacion practicamente equivalente en diciembre de 2019. De esta forma, puede inferirse que, si
bien el aumento en la cantidad de deudores se registra en ambos géneros, las mujeres tendrian
mayor preponderancia entre las nuevas personas con financiamiento.

*Edad’*. Los PNFC concentraron una mayor proporciéon de sus deudores entre las personas
jévenes. A junio de 2023, el grupo de deudores de entre 18 y 25 afios representaba un 9,9% del
total de deudores de PNFC, mientras que para los deudores de EEFF ese valor alcanzaba el 4,5%.
Para deudores menores de 34 afios, los PNFC sumaban 34,6% y las EEFF 23,2%. El rango etario
intermedio, de personas de entre 35 y 49 afios, concentraba valores similares en ambos
conjuntos de proveedores, mientras que para las personas mayores de 50 se evidencia una
mayor participaciéon en EEFF que en PNFC (43,5% vs. 32,5%). Con estos valores, se observa un

73 A junio de 2023, la distribucién de la poblacion adulta del pais era la siguiente: mujeres 51,6% y varones 48,4%. Fuente: INDEC. A
esa fecha, el porcentaje de mujeres adultas con al menos un financiamiento de EEFF ascendia a 36,2% y de hombres adultos con
financiamiento de EEFF 38,8%. Para PNFC, el porcentaje de mujeres adultas con al menos un financiamiento era de 29,9% y de
hombres adultos 28,7%.

74 A junio de 2023, la distribucién de la poblacion adulta del pais era la siguiente: entre 15y 24 afios 20%, de 25 a 34 afios 20%, de
35 a 49 afios 26%, mas de 50 afios 34%. Fuente: INDEC.
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claro enfoque de los PNFC hacia la poblacion mas joven y de las EEFF hacia las personas de mas
de 50 afos, comportamiento que los PNFC han profundizado en los ultimos afos. El componente

fuertemente digital de los principales OPNFC es un factor relevante para la incorporacion de
personas jovenes al financiamiento.

Grafico 19 | Distribucién de deudores segun caracteristicas socio-demograficas
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Nota | Trabajadores con cuenta sueldo comprende a todos los deudores que cobran sus haberes en una cuenta sueldo. Potenciales

trabajadores independientes corresponde a los deudores de entre 15 y 64 afios que no registran una cuenta sueldo. Jubilados
corresponde a los deudores de 65 afios y mas que no cuentan con una cuenta sueldo.
Fuente | BCRA.

*Tipo de ingreso. Combinando la existencia (0 no) de acreditaciéon de una remuneracién en
cuenta sueldo con la edad, se estima la fuente de ingreso de los deudores y se analiza esta
caracteristica entre los distintos proveedores de crédito. La acreditacién en una cuenta sueldo
indica la tenencia de un trabajo en relacion de dependencia. Por otra parte, los deudores sin
cuenta sueldo en edad laboral son personas que contarian con algun tipo de ingreso proveniente

de trabajo independiente, mientras que los mayores de 65 sin cuenta sueldo contarian con un
haber jubilatorio por haber alcanzado la edad correspondiente.
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De esta forma, se observa que, a junio de 2023, un 48,7% del total de deudores de EEFF era titular
de una cuenta sueldo, mientras que, para los PNFC, este valor alcanzaba el 33,7% del total de los
deudores. Los potenciales trabajadores independientes tienen mayor preponderancia entre los
PNFC (alcanzando un 55,3% del total), mientras que para las EEFF el grupo con mayor peso son
los trabajadores con cuenta sueldo. La mayor proporcién de trabajadores con cuenta sueldo
entre los deudores de EEFF puede estar asociada al hecho de que los haberes se pueden cobrar
a través de EEFF y no a través de PNFC. En general, las EEFF ofrecen junto con la cuenta sueldo
un paquete de productos que incluye tarjetas de crédito, lo que contribuye a aumentar la cantidad
de personas con financiamiento en EEFF.

A suvez, losjubilados y pensionados tienen mayor peso entre los deudores de EEFF que de PNFC.
El cobro de haberes jubilatorios en cuentas bancarias también contribuye a aumentar la
participacion de este grupo entre los deudores de EEFF, mientras que las cuestiones relativas a
las habilidades digitales de los adultos mayores pueden incidir negativamente sobre el acceso al
financiamiento de los PNFC digitales. Observando la serie de tiempo, la distribucién de deudores
por tipo de ingreso se mantiene relativamente estable para EEFF, mientras que para PNFC los
potenciales trabajadores independientes fueron aumentando su participacién en detrimento de
los trabajadores en relacion de dependenciay los jubilados.

*Region. Por ultimo, en términos de distribucion geografica de los deudores, a junio de 2023 las
EEFF concentraban una mayor proporcion de sus deudores en la regién centro, con un 70,1% del
total respecto del 58,5% de los PNFC’5. En segundo lugar, ambos conjuntos de proveedores
ubicaban a laregién del Noroeste Argentino (con 9,2%y 13% para EEFF y PNFC, respectivamente),
pero el tercer lugar para las EEFF era la regién Patagdénica mientras que para los PNFC dicha
region registraba la menor proporcion de deudores. Para el caso de la distribucion por regiones,
no se evidencian cambios significativos en la serie a lo largo del tiempo.

4.2. Crédito a las unidades productivas

La vision global de la inclusion financiera reconoce al conjunto de micro, pequeias y medianas
empresas (MiPyMEs) como un grupo vulnerable en términos de acceso y uso de los servicios
financieros. En particular, la falta de acceso a financiamiento es una barrera relevante en el
proceso de expansion de las MiPyMEs. La falta de garantias, los requisitos de documentacién’®,
la ausencia de datos para evaluar su solvencia, los elevados niveles de informalidad y la
incertidumbre sobre el contexto macroeconémico’’, son algunos de los factores explicativos de
dicha restriccion.

En las etapas tempranas, las empresas tienden a utilizar recursos propios para continuar con el
ciclo de negocios. Luego, a medida que emprenden planes de crecimiento que requieren de
inversién y mejoras de productividad, aumenta la necesidad de financiamiento externo. Por
definicion, el conjunto MiPyME condensa unidades productivas que se encuentran en distintas

75 A junio de 2023, la distribucién de la poblacion adulta del pais era la siguiente: Centro: 65,1%, NOA 11,4%, NEA 8,9%, Cuyo 8,1% y
Patagonia 6,5%. Fuente: INDEC.

76 Promoting digital and innovative SME finance, GPFI, 2020.

77 Inclusién financiera de las pequefias y medianas empresas en la Argentina, Sergio Woyecheszen, CEPAL, 2017.
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etapas del ciclo de expansién de la empresa y, por tal motivo, enfrentan diferentes desafios en
su proceso de inclusién financiera.

Para afrontar estos problemas a lo largo de los afios el BCRA emiti6 regulaciones orientadas a
mejorar el crédito de las MiPyMEs, las cuales pueden clasificarse en tres grupos:

1. Inducir a las entidades financieras (EEFF) a ampliar su oferta de crédito’:
Linea de Financiamiento para la Inversién Productiva (LFIP)”°: fija una oferta de recursos
mensual que las EEFF deben direccionar a las MiPyMEs a una tasa de interés que esta sujeta
a un tope maximo. Para el fondeo de esta linea, las EEFF deben destinar un porcentaje de
los depdsitos del Sector Privado No Financiero (SPNF).

Reduccion de los requerimientos de efectivo minimo cuando:

- el crédito a MiPyMEs en el total de la cartera de la EF representa 4% o mas;

- el crédito es otorgado a MiPyMEs no informadas por EEFF en la “Central de deudores del
sistema financiero” en diciembre de 2020.

Otorgamiento de garantias: las garantias actian como respaldo facilitando el acceso de las
MiPyMEs al financiamiento, dado que en caso de que la empresa no pueda cancelar la
deuda un tercero afrontara el pago. La normativa establece incentivos para que las EEFF
otorguen financiamiento a MiPyMEs con avales de Sociedades de Garantias Reciprocas
(SGR). Al mismo tiempo, establece requisitos financieros para la constitucién del fondo de
riesgo y de exposicion al riesgo de las SGR a las MiPyMEs.

2. Creacion de entornos para la comercializacion de nuevos instrumentos financieros:
- Sistema de circulacion abierta (SCA) para la circulacion extrabursatil, negociacion,
transmision y cancelacion de las Facturas de Crédito Electrénicas MiPyMEs (FCEM).
- Central de FCEM impagas al vencimiento.

3. Simplificacidén en la gestion crediticia:
- Financiaciones de bajo monto donde sélo se exige documentacién referida a la
identificacion del cliente (monto maximo: 8 salario minimo vital y movil -SMVM-);

78 La Ley 26.739 (28.03.12) reformé la Carta Organica del BCRA vy, entre los cambios introducidos, establecié que el Directorio podra
“Establecer politicas diferenciadas orientadas a las pequefas y medianas empresas y a las economias regionales” (cf. Art. 7 de dicha
norma). A través de los afios, el BCRA implement6 diferentes regulaciones especificas para este segmento de empresas, tales
como Linea de Crédito para la Inversion Productiva (Com. A 5319 del 05.07.12), Linea de Financiamiento para la Producciény la
Inclusién Financiera (Com. A 5874 del 31.12.15) y, mas recientemente, Linea de Financiamiento para la Inversién Productiva. Por su
parte, la regulacion de las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) se remonta al afio 1995 (Ley 24.467 de marzo de 1995), en
tanto que el marco regulatorio en competencia del BCRA data del afio 1996 (Com. A 2411 del 26.01.96). También se encuentra
regulacion orientada al crédito MiPyMEs previo al afio 1993. Por ejemplo, Escudé et al., (2001) sefialan que hasta 1993 el BCRA
establecia cupos de préstamos que los bancos comerciales debian asignar a las MiPyMEs (“Las MiPyMES y el mercado de crédito
en la Argentina”, Documento de Trabajo N° 15, BCRA, julio 2001).

79 En el marco de La LFIP, se ejecutaron 6 cupos de financiamiento: (1) cupo 7: de octubre de 2020 a marzo de 2021; (2) cupo 2:
abril de 2021 a septiembre de 2021; (3) cupo 3: de octubre de 2021 a marzo de 2022; (4) cupo 4: de abril de 2022 a septiembre de
2022; (5) cupo 5: de octubre de 2022 a marzo de 2023; (6) cupo 6: de abril de 2023 a septiembre de 2023.
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- Uso de modelos de “credit scoring” para medir el riesgo y/o la probabilidad de
incumplimiento con el fin de sustituir la demostracion de ingresos mediante documentacion
especifica; y

- Préstamos a microemprendedores (monto maximo: 50 SMVM) y financiaciones a
Instituciones de Microcrédito.

Métricas generales. En términos de acceso al crédito, sobre un total de 1,6 millones de empresas
con certificado MiPyME, un 62% (1 millén) contaba con financiamiento en el sistema financiero
ampliado (SFA) en junio de 20238, mientras que dicha relacion pasa a 48% si se toma como
referencia la cantidad de empresas relevadas en el Censo Nacional Econdmico 2020-20218" (CNE
20-21). Las empresas pequefias y medianas registraban niveles de acceso al crédito del SFA
mucho mas elevados que las empresas micro, cualquiera sea su forma de constitucién (persona
humana o juridica). Cabe remarcar que en el caso de las empresas pequeiias y medianas
constituidas como personas juridicas (PJ), el acceso a financiamiento (sin contemplar el monto
del mismo) era pleno, llegando al 100% de las mismas. Estos resultados se encuentran en linea
con diferentes investigaciones que sefialan que el tamafio de la empresa esta positivamente
asociado con el nivel de endeudamiento®?.

Grafico 20 | Puntos de referencia sobre el financiamiento de MiPyMEs

MiPyMEs con crédito (junio-23) Saldo de crédito Saldo de crédito vs. PIB
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Nota | Los ratios sobre el PIB estan calculados tomando: (i) numerador: Gltimo mes del trimestre; y (ii) denominador: PIB del
trimestre.
Fuente | Datos Abiertos de Desarrollo Productivo, INDEC y BCRA.

80 Corresponde a las empresas con Registro MiPyME vigente al 30.06.23 (Datos Abiertos - Registro MiPyME).

81 La estimacién del conjunto MiPyMEs surge de netear al total de unidades econémicas (2.189.472), el total de organizaciones sin
fines de lucro (76.084) dado que las mismas no estan incluidas dentro de las empresas con la posibilidad de acceder al “Certificado
MiPyME" y las empresas grandes con fines de lucro por no formar parte del concepto MiPyME (3.051). Cabe sefialar que el criterio
de clasificacion de las MiPyMEs en distintos tamafios (micro, pequefia y mediana) no es simétrico entre el CNE y el Certificado
MiPyME. Mientras el CNE clasifica en funcion de la cantidad de empleados, el Certificado MiPyME clasifica en funcién de la
facturacion anual.

82 Villar, L. (2020) Estructura de financiamiento de las empresas en la Argentina: influencia del tamafio de la firma y del sector al que
pertenece, LV Reunién de la AAEP.
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Por otro lado, el crédito del SFA a MiPyMEs tuvo un mejor desempefio que el crédito al sector
privado no financiero (SPNF) una vez superado el periodo critico de la pandemia COVID-19. La
evolucion del financiamiento desde fines de 2019 a nivel de tamafio muestra, al menos, tres
comportamientos diferenciados®. Por un lado, los saldos de financiamiento crecieron al
comienzo de la pandemia COVID-19 para los tres tamafios de empresas, micro, pequefias y
medianas, y se sostuvieron aproximadamente hasta fines de 2020. Por otro lado, las empresas
pequeias son las que mostraron una tendencia creciente en los saldos de financiamiento en los
ultimos afos. Por ultimo, las empresas de tamafio micro y medianas redujeron los saldos de
crédito a partir de 2022, aunque en el caso de las micro exhibieron una recuperacion en el margen.

La diferencia de comportamiento entre el crédito al SPNF y a MiPyMEs esta influenciada por
normativas especificas que tienen como objetivo orientar financiamiento al sector MiPyME. Cabe
sefalar que el financiamiento a MiPyMEs a través de las lineas especificas absorbe parcialmente
los fondos provenientes de los depdsitos, dado que por cada $100 pesos que pueden prestar las
EEFF, alrededor de $10,7 deben asignarse como minimo a crédito MiPyMEs®*.

La cantidad de MiPyMEs con financiamiento en el SFA alcanz6 1 millon a junio de 2023 y registro
un aumento neto cercano a 57 mil unidades productivas con relaciéon a junio de 2022. La
distribucion por tamafo indica que las empresas micro concentraron mas del 83% de las
MiPyMEs con crédito en el SFA. De esta participacién, 73 puntos porcentuales (715.000 firmas)
corresponden a MiPyMEs de personas humanas (PH).

Grafico 21 | MiPyMEs con financiamiento del SFA
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Fuente | BCRA.

83 |os saldos mencionados a lo largo de la seccién de crédito a las unidades productivas incluyen financiamiento en moneda
doméstica y moneda extranjera y se expresan a precios constantes (IPC Junio-23 = base 100).

84 |_as exigencias de efectivo minimo rondan el 30%, de modo que por cada $100 pesos de depdsitos pueden prestarse $70, de los
cuales $7,5 deben asignarse a MiPyMEs. La asignacion efectiva, entonces, ronda el 10,7%.
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Por otro lado, el saldo de financiamiento de las MiPyMEs en el SFA ascendié a $6 billones en
junio de 2023, mostrando una caida interanual de 5,1% a valores constantes®. De manera
contrapuesta a la cantidad de empresas, las empresas medianas concentraron la mayor
participacion en el saldo total de financiaciones. Asimismo, las empresas pequefas tuvieron un

rol protagonico dado que registraron un aumento relevante en la participacion en los saldos de
financiamiento totales®.

Asistencias de crédito. El financiamiento de las MiPyMEs en el SFA esta principalmente
vinculado a lineas de crédito de corto plazo, cuyo destino esta asociado a capital de trabajo. La
participacion del capital de trabajo en el total de financiamiento paso6 de 49% en enero de 2019 a
65% en junio de 2023. Como contrapartida, las financiaciones de mayores montos y plazos mas
largos fueron perdiendo terreno a costa de los créditos de menor plazo y monto.

Grafico 22 | Financiamiento de las MiPyMEs por grupo de asistencias®’
m Capital detrabajo  m Préstamos garantizados  m Préstamos avanzados Otros
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Fuente | BCRA.

La utilizacién del financiamiento a través de documentos (a sola firma, descontados y comprados)
predomina a lo largo de la serie como la asistencia mas relevante en términos de saldo. La
preferencia de las MiPyMEs por este tipo de crédito esta influenciada por la dinamica de su tasa
de interés. A lo largo de la serie, la tasa de interés de documentos se encuentra por debajo de otras
alternativas de financiamiento. Adicionalmente, la LFIP influye en la dinamica de la tasa de interés
de los documentos dado que establece una tasa de interés maxima para el financiamiento de
capital de trabajo que, en una porcién relevante, se canaliza a través de documentos.

85 Los montos mencionados en la seccidn estan expresados a precios constantes de junio de 2023 (IPC Indec Junio 2023 = 100).

86 18,6% (promedio mensual del afio 2019) vs. 28,2% (promedio de los ultimos 12 meses).

87 “Capital de trabajo” comprende adelantos, préstamos personales, tarjetas de crédito, documentos y descuentos de titulos;
“Préstamos garantizados” comprende préstamos prendarios e hipotecarios; “Préstamos avanzados” comprende lineas de comercio

exterior y obligaciones negociables y titulos de fideicomisos financieros. La clasificacién por grupo de asistencias no comprende
las asistencias con cédigo ‘99'.
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Grafico 23 | Financiamiento de las MiPyMEs asociado a capital de trabajo neto de tarjeta de crédito
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Fuente | BCRA.

Financiamiento en el marco de la LFIP. El saldo de las financiaciones otorgadas mediante la LFIP
alcanzé aproximadamente a $1.721 miles de millones en junio de 202328 (alrededor de 28,5% del
total del saldo de financiamiento a MiPyMEs). La cantidad de empresas y saldo de
financiamiento en el marco de la LFIP estan distribuidas por tamafo de manera similar al
financiamiento general del SFA. Mas del 50% del saldo de financiamiento fue otorgado a

empresas medianas®, mientras la mayor cantidad de empresas alcanzadas fueron de tamario
micro y pequefas.

Una manera de analizar el impacto de la LFIP en términos de inclusién financiera es a través de
la participacion de la LFIP respecto del financiamiento total del SFA. El peso relativo del crédito
via LFIP resulté mas significativo en las empresas pequefias y medianas que en empresas micro.
Sin embargo, en el caso de las empresas micro, dicha proporcién pasé del 12,4% en octubre de
2020 a 17,4% en junio de 2023, registrando el crecimiento mas alto de los 3 tamafios. En términos
generales, una porcion pequefia del financiamiento de empresas micro cuenta con las
condiciones favorables respecto del costo del financiamiento que ofrece la LFIP.

La baja participacion de la LFIP en el crédito total de las empresas micro podria devenir del uso
intensivo de la tarjeta de crédito como medio de financiamiento®, la cual no puede canalizar
crédito a través de la LFIP. Por otro lado, los productos de crédito utilizados para canalizar
financiamiento a través de la LFIP, como el descuento de documentos y préstamos personales,

son utilizados por una cantidad reducida de empresas micro, lo cual limita el impacto de la LFIP
en el saldo de crédito total.

88 Incluye el saldo otorgado a empresas no MiPyMEs en el marco de la LFIP.
89 Promedio de la serie: 53%.

% Ver Tabla 5 del Informe de Inclusién Financiera de abril de 2023.
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Grafico 24 | MiPyMEs y otras empresas con financiamiento en el marco de la LFIP
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Fuente | BCRA.

91 La caida en la cantidad de empresas entre el fin del cupo 2 (septiembre de 2021) y principio del cupo 3 (octubre de 2021) se
concentrd en las empresas micro y pequefias, tanto PH como PJ. En dicho periodo, comenzé un periodo de relajamiento de las

medidas de distanciamiento social y, por ende, la actividad econémica empezaba a normalizarse. Este factor podria haber influido
en la decisién de no renovar el financiamiento.
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Apartado 1/ Digitalizacion, pandemia y apertura de cuentas:
explorando el acceso de los jovenes a los servicios financieros

En el Informe de Inclusidn Financiera anterior mostramos que la cantidad de personas con
cuentas bancarias y/o de pago pasé de 27,6 millones en marzo de 2019 a 35,1 millones en
diciembre de 2022, lo que representd un crecimiento de 27%. El grupo etario que mas contribuyo
a este aumento fue el de 15 a 19 afios, con 6 p.p., en tanto que con casi 3,5 p.p. lo hizo el grupo
etario siguiente (20 a 24 afos).

Dada la fluidez observada en el comportamiento de las personas jovenes resulta natural
preguntarse: ;Se comportan de modo distinto a los adultos a la hora de iniciarse como usuarios
de servicios financieros? ;Influyen sus caracteristicas y el contexto que los rodea en su
comportamiento?

Responder este tipo de preguntas enfrenta desafios adicionales que impone la ventana de
observacion disponible. Entre 2019 y 2022 convivimos con dos procesos significativos,
relacionados pero distintos. Uno estructural que se acelerd, el despliegue de la tecnologia como
medio de acceso a los servicios financieros. Otro coyuntural, aunque de fuerte impacto, que fue
la irrupcién de la pandemia COVID-19.

Este apartado, resume los principales resultados de un documento de investigacién de la Gerencia
Principal de Inclusién Financiera del BCRA que explora posibles respuestas a los desafios
previamente enunciados. La investigacién involucré la construcciéon de modelos econométricos de
datos de “tiempo hasta un evento” a nivel de individuo considerando como ventana de observacion
el periodo comprendido entre el primer trimestre de 2019 y el cuarto de 2022°2.

La variable que se busca explicar es la cantidad de “tiempo” que transcurre hasta que una
persona realiza la apertura de una cuenta, sea en una entidad financiera (EF y EEFF en plural) o
en un proveedor de servicios de pago que ofrece cuentas de pago (PSP). Estos modelos arrojan,
entre otras variables, la probabilidad acumulada de que en un momento determinado de tiempo
la poblacién que no tenia una cuenta contintde sin tenerla o, complementariamente, que pase a
tenerla. Trabajando con una serie de muestras aleatorias representativas estratificadas de las
personas de entre 13 y 85 afios se aplican metodologias de uso habitual en los estudios de
tiempo hasta un evento que son las herramientas de eleccion cuando la respuesta al “por qué”
requiere prioritariamente una respuesta al “cuando” °3.

Existen dos condicionantes para identificar el tiempo bajo estudio (t) en este andlisis: 1) la
ventana de observacion y 2) la edad legal para poder acceder al servicio financiero de referencia.
Es por esto que hemos escogido trabajar con dos definiciones distintas de t=0. En la primera

92 En el andlisis del historial de eventos es habitual considerar tanto modelos descriptivos no paramétricos, como modelos de tasa
de transicién semi-paramétricos. En el transcurso de la investigacion utilizamos ambos recurriendo, primero, al método de Kaplany
Meier, de tipo no paramétrico, y, segundo, al modelo de Cox, de tipo semi-paramétrico.

98 Kaplan, E. L., and P. Meier. 1958. Nonparametric estimation from incomplete observations. Journal of the American Statistical
Association 53: 457-481, Cox, D. R. 1972. Regression models and life-tables (with discussion). Journal of the Royal Statistical
Society, Series B 34: 187-220y Cox, D. R. 1975. Partial likelihood. Biometrika 62: 269-276.
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instrumentacion el momento t=0 corresponde al primer trimestre calendario para el cual
disponemos de informacién (primer trimestre de 2019). En la segunda, t=0 corresponde al
momento en que la persona se hallaba al limite de cumplir los 13 afios para la apertura de
cuentas. En ambos casos el tiempo evolucionara en trimestres (dada la naturaleza de los datos
disponibles) pero con un significado distinto en cada caso.

Consecuentemente, la variable “tiempo” tiene dos significados en funcion del andlisis propuesto.
En el primer caso se trata del tiempo calendario (evolucién de los trimestres entre 2019 y 2022)
en tanto que, en el segundo caso, representa la edad de las personas comenzando en 13 afos 'y
terminando en 16°. Asi, la evolucién del tiempo bajo andlisis refiere al paso de tiempo
cronoldgico primero; por lo que dos personas presentes en el mismo momento t coinciden en el
tiempo, pero pueden tener caracteristicas distintas, entre ellas su edad®®. En el segundo caso,
dos personas que coinciden en un momento t tendran la misma edad, aunque pueden haberla
alcanzado en dos momentos distintos del tiempo calendario.

Asi, para el presente apartado se trabajé con dos tipos de muestras. Una comprende todas
aquellas personas que en el primer trimestre de 2019 poseian 13 o mas afios, no tenian el tipo
de cuenta (bancaria o de pago) correspondiente al proveedor de cuentas de referencia, y hasta
85 afnos para la primera alta de cuenta. En el segundo caso, comprende a las personas de 13 a
16 afios entre 2019y 2022 y que no poseian cuenta con el correspondiente proveedor de cuentas
de referencia en el primer trimestre de 2019.

Adopcion de cuenta por parte de la poblacion en general

Los modelos no paramétricos de supervivencia arrojan los resultados siguientes:

e La adopcién de cuentas por parte de la poblacién no es uniforme en el tiempo. Por ejemplo,
eventos como la pandemia COVID-19 tuvieron un impacto positivo. Mas recientemente, entre
el primer y tercer trimestre de 2022, volvié a aumentar la probabilidad de apertura de cuentas.

e Un periodo de 4 afios completos no alcanza para que todo el conjunto de personas sin cuenta
pase a tener una, aunque una mayoria resulté financieramente incluida en términos de
tenencia de cuentas.

e La adopcion de cuentas durante la pandemia COVID-19 fue explicada principalmente por las
entidades financieras (EEFF). No se observan diferencias significativas entre entidades
publicas y privadas®®. Por su parte, en el caso de los Proveedores de Servicios de Pago (PSP)
la adopcion de cuentas durante la pandemia COVID-19 no fue un evento singular sino un
proceso sostenido a lo largo del tiempo.

94 El seguimiento se realiza hasta los 16 aflos pues contamos con una ventana de observacidn de sélo cuatro afios por lo que, al
iniciar desde los 13 afios, debemos concluir al cumplir 17 afios.

95 El conjunto de variables cuya incidencia se exploré incluye si la apertura de la cuenta ocurrié en una entidad financiera (publica o
privada) o en un proveedor de servicio de pago, ciertas caracteristicas de la localidad en la que reside la persona que abre la cuenta
(si su poblacién es superior o menor a 10.000 habitantes, si posee sucursal o cajeros de bancos publicos o privados) y atributos
propios de la persona (por ejemplo, el género y edad de las personas).

% |a apertura de cuentas fue impulsada también por politicas publicas orientadas a enfrentar la caida de ingresos de personas
trabajadoras independientes.
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Grafico A.1.1. | Curvas de adopcién por grupos de entidades
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Nota | Muestra: No 2019T1y 13y mas en 2019T1 hasta 85 de edad primer alta. Tiempo bajo andlisis: trimestre — Curvas de adopcion
(falla de Kaplan-Meier). Las curvas de adopcion muestran la probabilidad acumulada de que las personas que no poseian cuenta a
comienzos del primer trimestre de 2019 pasen a tenerla en los periodos siguientes.

Fuente | Estimaciones propias en base a datos de COELSA.

Explorando el comportamiento diferencial de jovenes y adolescentes

Los resultados previos se acentian al separar los individuos en distintos grupos de personas,
primero entre “jovenes” (13 a 29 afios) y “adultas” (30 a 85 afios) y, segundo, entre “adolescentes”
(13 a 16 afios) y “maduras” (17 a 85 afios).

e La desagregacién en grupos de edades contrapuestas muestra que fueron las personas
maduras, y en menor medida los jovenes, quienes explican la adopcion de cuentas en EEFF al
inicio de la pandemia COVID-19, en tanto la adopcién de los adolescentes fue mas reciente (a
partir de 2022).

e Enelcasodelos PSP la adopcion ha sido gradual, aunque en todos los trimestres fue superior
en el caso de los jovenes y adolescentes que en el caso de las personas adultas o0 maduras.

e Estos resultados sugieren que los grupos poblacionales se comportan diferente. Dichas
hipotesis fueron luego estadisticamente evaluadas a partir de un test de rangos
logaritmicos®’. Los test refutaron la hipotesis de igualdad de comportamientos.

97 Se utilizaron test de hipétesis para contrastar la hipotesis.
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Grafico A.1.2. | Curvas de adopcidn seglin grupos etarios (personas jovenes vs. adultas)
Poblacién joven 13-29 Poblacién adulta 30-85
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Nota | Muestra: No 2019T1 y 13 y mds en 2019T1 hasta 85 de edad primer alta. Tiempo bajo andlisis: trimestre — Curvas de
adopcidn (falla de Kaplan-Meier). Las curvas de adopcién muestran la probabilidad acumulada de que las personas que no poseian
cuenta a comienzos del primer trimestre de 2019 pasen a tenerla en los periodos siguientes.

Fuente | Estimaciones propias en base a datos de COELSA.

Grafico A.1.3. | Curvas de adopcion segun grupos etarios (personas adolescentes vs. maduras)
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Nota | Muestra: No 2019T1y 13 y mds en 2019T1 hasta 85 de edad primer alta. Tiempo bajo andlisis: trimestre — Curvas de
adopcidn (falla de Kaplan-Meier). Las curvas de adopcion muestran la probabilidad acumulada de que las personas que no poseian
cuenta a comienzos del primer trimestre de 2019 pasen a tenerla en los periodos siguientes.

Fuente | Estimaciones propias en base a datos de COELSA.
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Adopcion de cuentas segun la edad de los adolescentes
El segundo tipo de muestra empleado para las estimaciones sugiere que la adopcién de cuentas
bancarias por parte de los adolescentes comienza principalmente a partir de los 16 afios. Por el
contrario, la adopcidén es mas temprana y gradual en el caso de cuentas de pago, y tiende a
aumentar a medida que crece la edad de estas personas.

Para una misma edad, la adopcion de los adolescentes es mas alta en el caso de los PSP que en
el caso de las EEFF. Estas diferencias podrian obedecer tanto a la preferencia de los jovenes por
las cuentas de pago como a que las EEFF comenzaron mas tardiamente a ofrecer cuentas para
adolescentes mediante apertura electrénica.

Grafico A.1.4. | Curvas de adopcion segun edad de los adolescentes
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Nota | | Muestra: 13 hasta 16 de edad primer alta. Tiempo bajo anélisis: edad — Curvas de adopcidn (falla de Kaplan-Meier). Las
curvas de adopcién muestran la probabilidad acumulada de que personas con la edad minima legal admisible para poseer una
cuenta (13 afios) pasen a tenerla a medida que aumenta su edad. La edad méaxima de seguimiento de este conjunto de personas se
encuentra restringida hasta menos de 17 afios por razones del rango temporal de la base de datos (2019-2022).

Fuente | Estimaciones propias en base a datos de COELSA.

Modelos semi-paramétricos de Cox con coeficientes variables en el tiempo

Al analisis basado en modelos no-paramétricos de Kaplan y Meier, la investigacion adiciona la
estimacion de modelos de Cox con coeficientes variables en el tiempo que ofrecen algunas
ventajas relativas claves como ser la inclusién de multiples variables explicativas, el trascender la
violacion del supuesto de riesgos proporcionales y la posibilidad de realizar simulaciones con los
parametros estimados para diferenciar posibles causas e incentivos para la apertura de cuentas.
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Tanto los modelos no paramétricos como los semi paramétricos utilizados, con sus test
correspondientes, permiten concluir que:

Las personas jovenes muestran un comportamiento diferente que el de las personas adultas
con una apertura mas significativa.

Las personas adolescentes muestran un comportamiento distinto que el de las personas
maduras con una apertura mas significativa en PSP y también en EEFF, aunque con cierto
retraso temporal.

Las caracteristicas del proveedor de los servicios cumplen un papel trascendente en la
dinamica de apertura de cuentas. Si bien los procesos para los distintos tipos de proveedores
comparten ciertas caracteristicas como ser que son ascendentes, también hay aspectos que
las diferencian como ser, entre los mas notables, el limite superior alcanzado, y el salto
correspondiente al impacto de la pandemia COVID-19.

La evidencia, surgida de la estimacién de modelos de comportamiento y de la realizacién de
simulaciones con los parametros estimados, permite diferenciar claramente los impactos del
despliegue de la tecnologia del de la irrupcion de la pandemia COVID-19.

La pandemia COVID-19 marca un impacto mayor en las personas de género masculino que en
las de género femenino en lo que refiere a EEFF, que podria atribuirse a los programas de
apoyo publico de emergencia motorizados, aunque la dinamica posterior acerca el proceso de
las mujeres al de los varones, en especial en la banca publica. En términos de los PSP, y si
bien las mujeres inician desde una posicidon rezagada en comparacion con los varones, el
proceso termina revirtiendo esta situacion al concluir la ventana de observacion.

Existen diferencias en los patrones de apertura para los distintos tipos de proveedores de
cuentas pues frente a una dinamica “tendencial” propia de los PSP se observa otra de tipo
“eventual” caracteristica de las EEFF resultante de la reaccion de éstas ante la pandemia
COVID-19 y del despliegue de acciones especificas para facilitar el acceso a cuentas hacia
fines de la ventana de observacion.

Existe una edad “critica” en torno a los 16 afios para la apertura de cuentas bancarias.

Pese a lairrupcion de facilidades “digitales/virtuales” para la apertura y utilizacion de cuentas
bancarias y de pagos, las caracteristicas “territoriales” aun parecen cumplir un papel
significativo en la dinamica de apertura de cuentas.

Contra la afirmacion sostenida de que el accionar de los PSP se focaliza en permitir la
inclusidn financiera de personas que residen en pequefias comunidades, la evidencia muestra
que en términos de timing este papel lo cumplen las EEFF publicas en tanto que los PSP
destacan en las localidades con mayor cantidad de personas de 15 afios y mas. La expansién
de la apertura de cuentas de PSP se da mas prontamente en localidades que ya disponen de
infraestructura bancaria, tanto publica como privada.
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Apartado 2 / Dindmica de los retiros de efectivoy la
inclusion financiera

La aceleracién de los pagos digitales en Argentina constituye una tendencia consolidada, sin
embargo, el efectivo continda siendo un medio de pago relevante en el uso cotidiano. Este
fendmeno, que también se presenta en otras economias del mundo como aquellas
pertenecientes a la zona euro®, plantea el siguiente interrogante ;Coémo ha evolucionado el uso
de efectivo en nuestro pais en el dltimo tiempo?

El 63,5% de las personas afirmo utilizar efectivo con mucha frecuencia en sus compras
habituales de acuerdo con un relevamiento de fines de 2022°°. Mientras que el 69,4% del gasto
de los hogares se efectuaba en efectivo seglin una encuesta previa a la pandemia (2017-2018)%.
Ambas cifras brindan una idea sobre la cotidianidad del efectivo como medio de pago en
distintos puntos del tiempo.

Grafico A.2.1 | Relaciones entre extracciones de efectivo, medios de pago electronicos y PIB
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Nota | “Extracciones”: extracciones de efectivo; “MPE": medios de pago electrénicos. Montos para cada afio en términos corrientes.
Fuente | BCRA e INDEC.

En paralelo, los montos -en términos reales- extraidos de dinero desde los cajeros automaticos,
proxy del uso de efectivo como medio de pago'®?, cayeron un 23% durante el 2022. Ello resulta
esperable a la luz del incremento de los volimenes -a precios constantes- de los medios de pago
electrénicos -MPE- (+25% i.a.). Asimismo, la proporcién de los montos extraidos de efectivo
sobre el total del producido en la economia se redujo en 3 p.p. entre los afios 2021 y 2022 (de
15% a 12%). Los MPE como proporcién del PIB avanzaron del 54% al 66% en el mismo periodo.

98 Los pagos electrénicos han avanzado pero aun el uso del efectivo se mantiene como principal medio de pago. En 2022, el 59% de
las transacciones en lugares de venta se realizaron en efectivo en la zona euro. En paises como ltalia, Espaiia y Alemania, estas
cifras alcanzaron al 69%, 66% y 63%, respectivamente. Banco de Espaiia (2023) y Banco Central Europeo (2022).

9 La encuesta estipula tres tipos de respuestas sobre el uso de efectivo: (a) lo usa habitualmente, (b) lo usa pocoy (c) no lo usa.
Primer informe sobre endeudamientos, géneros y cuidados en la Argentina. Equipo de trabajo de la CEPAL y el Ministerio de
Economia de la Argentina. 2023.

100 Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares 2017-2018. Informe de ingresos. INDEC. Junio de 2020.

101 Seguin Khiaonarong y Humphrey (2022), el valor de los retiros de efectivo es un indicador aproximado del uso de efectivo como
medio de pago.
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En términos de la poblacién, cada adulto realiz6 -en promedio- en 2022 mas pagos electronicos
por cada extraccion de efectivo por mes que durante el afio 2021 (7 vs 4, respectivamente).
Similar situacion se registré en términos de montos reales ($5 vs. $3,5 por cada peso extraido,
respectivamente). Esto conduce a pensar que, en promedio, cada argentino utilizaria cada vez
mas los MPE en lugar del efectivo.

En resumen, el efectivo sigue importando a la hora de realizar los pagos cotidianos, pero su uso
estaria perdiendo terreno frente al avance de los pagos digitales. Ahora bien, ;Esta tendencia se
verifica para toda la poblacion? ;O se pueden identificar comportamientos diferentes en funcion
de los distintos grupos poblacionales (Grupos |, II, Il y [V192)?

Existen conductas dispares en el uso del efectivo en funcién del nivel de ingreso y tipo de ingreso
laboral (registrado o no registrado)'?® de acuerdo con los resultados de las encuestas sefialadas.
El uso del efectivo (a) crece a medida que disminuye el nivel de ingreso de las personas, al tiempo
que (b) es menor entre quienes perciben un ingreso laboral registrado.

Este comportamiento se puede corroborar a partir de la informacion de retiros de efectivo
recopilados por el BCRA. Estos datos'®, clasificados en funcion del grado de desarrollo de la
infraestructura financiera fisica de las localidades, permiten agrupar a sus habitantes en cuatro
conjuntos y caracterizarlos segun los siguientes atributos: (a) cantidad de personas que perciben
su remuneracion a través de una cuenta sueldo (proxy de asalariados registrados); (b) monto de
las remuneraciones percibidas a través de una cuenta sueldo (proxy del nivel de ingreso de
asalariados registrados) y (c) actividad de los tenedores de cuentas -bancarias y/o de pago-'%,
entre otros.

El analisis de los datos verifica las tendencias halladas en las encuestas individuales en relacion con
el nivel y tipo de ingreso (aunque en este caso la disponibilidad de la informacién sélo permite trabajar
con datos del ingreso laboral formal de quienes perciben sus haberes en una cuenta sueldo):

(a) A medida que se incrementa el nivel de la remuneracién promedio por tenedor de cuenta
sueldo (proxy de asalariado registrado) del grupo poblacional, tiende a disminuir la
proporcion de retiros de efectivo sobre la remuneracion formal y aumenta la actividad de las
personas cuentahabientes (bancarias y/o de pago).

102 En funcién de la regulacién prudencial, las localidades de todo el pais estan agrupadas en 6 categorias segun el nivel de
infraestructura fisica financiera y ciertos indices de desarrollo financiero (de | a VI, de mayor a menor nivel de infraestructura /
desarrollo financiero). Los datos de retiros de efectivo se presentan en 4 grupos dado que las Ultimas 3 categorias (de la IV a la VI)
estan agregadas en un mismo conjunto.

103 También pueden existir comportamientos diferenciales a partir de otras caracteristicas como el rango etario, nivel educativo y
habilidades digitales, entre otras. En funcién de la informacién disponible, en este apartado se analizan principalmente las variables
referidas a la insercién laboral formal y el nivel de ingreso formal.

104 Disponibles para los trimestres de junio de 2021 a diciembre de 2022.

1051 a actividad de los tenedores de cuentas mide la proporcién de tenedores cuyas cuentas registraron al menos una operacion a
lo largo de un trimestre. Estas operaciones contemplan los débitos realizados mediante transferencias inmediatas, pagos con
transferencias en linea, transacciones con cheques y débitos directos, y corresponden a transacciones liquidadas por COELSA. Este
indicador puede estar subestimado al no contemplar otras operaciones como pagos con tarjetas de débito y transferencias que no
son liquidadas en el ambito de COELSA.
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(b) En grupos poblacionales con menor proporcién de tenedores de cuenta sueldo (proxy de
asalariados registrados) se observa un mayor porcentaje de retiros de efectivo respecto a la
remuneracion formal y una menor actividad de las personas cuentahabientes (bancarias y/o
de pago).

(c) Las diferencias entre los grupos poblacionales para las variables analizadas se
mantienen en todos los trimestres entre junio de 2021 y diciembre de 2022.

Tabla A.2.1 | Caracterizacion de los grupos poblacionales

Ingreso y mercado laboral

Remuneracion promedio por asalariado registrado (*) 478.243 399.312 352.715 324.560

Asalariados registrados en relacion a la poblacion adulta (¥) 36% 24% 26% 25%
Uso de efectivo y actividad de las cuentas

Retiros de efectivo sobre la masa salarial de los asalariados registrados (*) 28% 37% 56% 46%

Tenedores de cuentas con actividad 55% 53% 43% 39%
Infraestructura fisica y digital

ATMs cada 10.000 adultos 8,0 46 57 47

Porcentaje de la poblacién con ambas conexiones 100% 99% 96% 76%

Nota | Datos a diciembre de 2022, excepto para infraestructura digital (agosto 2022) y para tenedores de cuentas con actividad (4to.
trimestre de 2022). (*) En esta tabla, “asalariado registrado” se utiliza para referir a las personas que perciben sus haberes a través
de una cuenta sueldo y la “masa salarial de los asalariados registrados” considera la suma de las remuneraciones de dichos
trabajadores. Tenedores de cuentas con actividad: Porcentaje de tenedores de cuentas con al menos un débito. Grupos poblacionales
(I'a1V): de acuerdo con la regulacién, las localidades de todo el pais estén agrupadas en 6 categorias segun el nivel de infraestructura
fisica financiera y ciertos indices de desarrollo financiero (de | a VI, de mayor a menor nivel de infraestructura). Los datos de retiros
de efectivo estan presentados en 4 grupos dado que las Ultimas 3 categorias (de la IV a la VI) estan agregadas en un mismo conjunto.
De esta forma, se toma como unidad de andlisis a la poblacién de las localidades que conforman cada grupo. Montos expresados a
precios constantes de junio de 2023 (IPC junio de 2023 = 100).

Fuente | BCRA, COELSA, ENACOM e INDEC.

Otros factores, como la infraestructura financiera fisica y digital, podrian también contribuir a
explicar las conductas diferenciales en el manejo del efectivo. Por ejemplo, un mayor acceso a
puntos de extraccion (ATMs, comercios donde se puede retirar efectivo, ACSF, etc.) disminuye la
necesidad de realizar retiros de dinero significativos por motivos precautorios y tiende a
aumentar su frecuencia por montos menores. En particular, el grupo poblacional | que registra la
menor tasa de retiros respecto a la remuneracion formal posee un numero mas alto de ATMs por
adulto. Por otra parte, la posibilidad de desarrollar una red de pagos digitales depende de la
existencia de un sistema sélido de conexidn a internet que afecta naturalmente a consumidores
y comercios. La poblacién que puede acceder a ambas conexiones (fija y movil) incide en el
potencial de los servicios financieros digitales. Si bien en este caso no se observa una gran
diferencia entre la mayoria de los grupos, en el conjunto IV, un cuarto de la poblacién habita en
localidades que no poseen ambos tipos de conexion. Ademas, deberia evaluarse la calidad de la
conectividad (ej. velocidad de navegacion) para poder analizar las posibilidades del desarrollo
efectivo de la infraestructura digital'%.

106 Ver Infraestructura Digital en la Seccion 1 de este informe.
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Como se afirmo previamente, en términos generales, los montos extraidos de efectivo se han
reducido al tiempo que han avanzado los MPE. La siguiente pregunta es si esta disminucién del
uso del efectivo se ha verificado, y en qué magnitud, en todos los grupos poblacionales.

Tabla A.2.2 | Disminucion de los retiros en efectivo

3 . Retiros de efectivo / Masa salarial de asalariados
L. . Retiros de efectivo por tenedor de cuenta . -
Variaciones i.a. registrados (*)

Grupo | Grupo Il Grupo lli Grupo IV Grupo | Grupo I Grupo Il Grupo IV

jun-22 vs jun-21 -27% -6% -3% -2% -29% -8% -7% -6%
sep-22 vs sep-21 -37% -20% -21% -21% -38% -18% -19% -19%
dic-22 vs dic-21 -30% -27% -23% -23% -37% -33% -28% -28%
Var. dic-22 a jun-21 -36% -18% -15% -14% -52% -41% -39% -38%

Nota | Variaciones i.a. sobre montos expresados a precios constantes de junio de 2023 (IPC junio de 2023 = 100). (*) En esta tabla,
“asalariado registrado” se utiliza para referir a las personas que perciben sus haberes a través de una cuenta sueldo y la “masa salarial
de los asalariados registrados” considera la suma de las remuneraciones de dichos trabajadores.

Fuente | BCRA 'y COELSA.

Como primer punto se puede sefalar que los retiros de efectivo -a precios constantes- han
disminuido en los 4 grupos poblacionales considerando los tenedores de cuentas (bancarias y/o
de pago) y respecto de las remuneraciones formales percibidas en cuenta sueldo -a precios
constantes- (para todas las variaciones i.a. y entre las puntas del periodo analizado). La caida del
uso del efectivo se ha plasmado en todos los conjuntos poblacionales independientemente del
nivel y tipo de ingreso y de la disponibilidad de infraestructura fisica y digital.

En segundo lugar, la tasa de disminucion de los retiros de efectivo no ha sido uniforme entre los
grupos poblacionales.

Los retiros de efectivo -a precios constantes- en el grupo |, que relativamente posee la
remuneracion promedio por asalariado registrado mas elevada y la mayor proporcion de
trabajadores formales (que reciben sus acreditaciones en una cuenta sueldo), han caido en
mayor magnitud que el resto de los grupos poblacionales tanto en términos de los tenedores de
cuentas (bancarias y/o de pago) como respecto de las remuneraciones reales formales (para
todas las variaciones i.a. y entre las puntas del periodo analizado). Se podria decir que la caida
en el uso del efectivo (y su reemplazo por pagos electrénicos) se ha producido a un ritmo mas
acelerado en el conjunto de la poblacién con mayor tasa de asalariados registrados (tenedores
de cuenta sueldo), el mas elevado nivel de remuneraciones formales y mejor acceso a
infraestructura fisica.

Como conclusion, el analisis de los datos sobre retiros de efectivo de cajeros automaticos
recopilados por el BCRA y procesados por grupos poblacionales permite: (1) confirmar la
existencia de conductas diferenciales en el manejo del efectivo segun el nivel y tipo de ingreso
laboral (formal/informal), (2) aseverar que, a pesar de ello, en el Ultimo tiempo la caida del
efectivo constituye un fendmeno que se verifica a lo largo de todos los grupos poblaciones
independientemente de sus condiciones ante el ingreso e infraestructura financiera fisica y
digital y (3) afirmar que esta tendencia ha sido de mayor magnitud entre las personas con un
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mas elevado nivel de ingreso, una mayor presencia de empleo registrado y mejor acceso a
infraestructura fisica.

Bajo la premisa de que los pagos digitales conforman la puerta de entrada al uso del sistema
financiero, dado que permiten a las personas acceder a otros servicios como el ahorro y/o el
financiamiento, este analisis permitiria comprender en qué grupos poblacionales ha sido
mayor/menor el potencial crecimiento de la inclusion financiera, como contracara de la evolucion
del uso de efectivo, y cuales serian los desafios que se podrian abordar para alcanzar un uso
universal de los servicios financieros.

Otras caracteristicas de las cuales no se dispone de informacién, como habilidades digitales,
conductas ante situaciones de vulnerabilidad y disrupciones en el funcionamiento de la
infraestructura de informacion y comunicaciones, también pueden incidir en este
comportamiento. Se cuenta con evidencia de esto tanto para paises desarrollados como en
desarrollo. Asi, si bien el impulso de la digitalizacion es sistémico, aun en ambientes de alto
desarrollo de los entornos transaccionales digitales, el uso de efectivo y la accesibilidad a puntos
de atencion fisicos resultan indispensables para facilitar la inclusion financiera de poblaciones
alejadas, de edad avanzaday de personas con algun tipo de vulnerabilidad personal y/o social'®’.

107 Ver, por ejemplo, Alonso, M., E. Gutiérrez, E. Moral-Benito, D. Posada y P. Tello-Casas (2023). Un Repaso de las diversas
iniciativas desplegadas a nival nacional e internacional para hacer frente a los riesgos de exclusién financiera, Documento
Ocasional N° 2305, Banco de Espafia.
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Nota metodoldgica

Datos de poblacion

Este IIF presenta indicadores que se encuentran desagregados por distintas variables
demograficas y geograficas. A la fecha de publicacion de esta edicién, no se han difundido los
resultados definitivos del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas (CNPHV) de 2022,
por lo que se utilizaron datos de poblacion basados en el CNPHV de 2010.

Dado que el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC) no
publica una serie que contenga simultaneamente todas las desagregaciones utilizadas a lo largo
de este IIF (género, grupo etario y ubicacion geografica a nivel provincial, departamental y de
localidad), fue necesario tomar distintas series de acuerdo con la definicién de cada indicador:
- para los indicadores a nivel nacional y provincial se utilizé la serie denominada “Poblacion por
sexo y grupos quinquenales de edad para el total del pais y provincias. Afios 2010-2040",
- para los indicadores a nivel departamental se tomd como base la serie “Poblacion estimada
al 1 de julio de cada afio calendario por sexo, segun departamento”;
- finalmente, dado que el INDEC no publica una proyeccion de la evolucién en el tiempo de la
cantidad de habitantes de cada localidad, fue necesario construir la serie para los indicadores
a dicho nivel, para lo cual se partié de los resultados del CNPHV de 2010.

Atento que existen diferencias entre los resultados provisionales del CNPHV 2022 y los del 2010,
los indicadores elaborados en este IIF en relacidn a la poblacion adulta deberian tomarse como
provisorios hasta tanto se cuente con informacién actualizada del ultimo censo.

Por ultimo, a los efectos de este IIF, se considera “adulto” a una persona de 15 afios o mas,
siguiendo el estandar utilizado por el Banco Mundial para sus indicadores de inclusion financiera.

Regionalizacion
A los fines de la elaboracién de indicadores regionales, se utilizd el criterio de regionalizacién
propuesto por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (en la actualidad, Ministerio de
Economia), que establece cinco regiones:
- NOA (Noroeste Argentino): Salta, Jujuy, Tucuman, Catamarca y Santiago del Estero.
- NEA (Noreste Argentino): Formosa, Chaco, Misiones y Corrientes.
- Nuevo Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis y La Rioja.
- Patagonia: La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego.
- Centro y Buenos Aires: Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

En el texto de este IIF se menciona a Nuevo Cuyo como Cuyo y Centro y Buenos Aires como
Centro.

Cuentas de pago en proveedores de servicios de pagos

Dentro de los Proveedores de Servicios de Pagos (PSP) que operan en COELSA, existen
proveedores que estan inscriptos en el Registro de Proveedores de Servicios de Pago (PSP) del
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BCRA y otros proveedores que no estan registrados'®. A los efectos de este informe, se
contabilizan unicamente las cuentas de pago correspondientes a los proveedores que se
encuentran registrados como PSP que ofrecen cuentas de pago.

Actividad en cuentas

La serie de “Actividad” proviene de COELSA e indica si las personas cuentahabientes registraron
débitos o créditos en sus cuentas bancarias y/o de pagos a lo largo de un trimestre. Si una
persona realiza operaciones desde cuentas diferentes, ya sea de la misma entidad o de distintas
entidades, se contabiliza solo una vez.

La serie permite distinguir si el movimiento de fondos es producto de un débito y/o de crédito y
se contemplan los débitos y créditos realizados mediante transferencias inmediatas, pagos con
transferencias en linea, transacciones con cheques, débitos directos, DEBIN y transferencias en
lote (diferidas), en la medida que estén liquidadas y compensadas por COELSA.

Dado que la serie de “Actividad” considera el subconjunto de operaciones en las cuales interviene
COELSA, los indicadores de actividad estan subestimados. En particular, el indicador no captura
aquellas personas cuentahabientes que operan con tarjeta de débito y no realizan transferencias
desde o hacia cuentas de pago, los retiros de efectivo, entre otros. Otro aspecto del indicador es
que las operaciones de débito son, en general, iniciadas por la propia PH titular de la cuenta
mientras que en las de crédito son originadas por un tercero (PH o PJ). Esta distincién tiene
consideraciones distintas en términos de inclusién financiera, dado que en el primer caso se trata
de una operacién activa de la PH.

Crédito de empresas MiPyMEs

Se utilizé el criterio de MiPyME propuesto por el Ministerio de Industria y Desarrollo Productivo'®,
en el cual una MiPyME es una micro, pequefia 0 mediana empresa, cuya actividad econémica en
el pais se agrupa en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial, agropecuario,
construccién o minero. El tamafio de la MiPyME se determina en funcién de la actividad
econdmica y el monto de las ventas totales anuales. Cuando las regulaciones del BCRA lo
disponen, las EEFF informan en la Central de Deudores del Sistema Financiero (CENDEU) el
campo “codigo_pyme”''°, el cual se compone de 2 digitos, uno que indica el tamafio y otro el
sector econdmico. Dado que existen casos donde una misma empresa para un mismo periodo
tiene asignados “codigo_pyme” distintos, se utilizé el “cédigo_pyme” correspondiente a la
asistencia crediticia de mayor saldo en cada uno de los periodos estudiados. Existe la posibilidad
que el primer saldo sea idéntico al segundo, en este caso se toma el “cédigo_pyme” mas alto
posible. Para la asignacion de provincia a las empresas MiPyMEs se utilizé el domicilio fiscal
declarado en el Padrén AFIP.

Saldos de los productos de ahorro e inversion de las personas humanas (PH)
Los saldos de ahorro e inversion de las (PH) estén clasificados de la siguiente manera:

108 TO Proveedores de Servicios de Pago.
109 ; Qué es una MiPyME?
110 Determinacion de las condiciones de MiPyME. Punto 1, BCRA.
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1. Saldos de liquidez inmediata: incluyen: (i) saldos en cuentas corrientes y en cajas de ahorro
nominadas en moneda local y extranjera; (ii) saldos en cuentas de pago vy (iii) valor del
patrimonio neto (PN) de los Fondos Comunes de Dinero (FCD) suscriptos por PH (estimacion).
2. Saldos en productos de corto y mediano plazo: incluyen: (i) saldos en plazos fijos en pesos
y en moneda extranjera, (ii) saldos de productos en UVA y (iii) valor del PN de otros Fondos
Comunes de Inversién (Otros FCI) suscriptos por PH (estimacién). Incluyen fondos de renta
fija (bonos), renta variable (acciones), renta mixta, estructurados, entre otros™".

Para estimar el PN de los FCD suscriptos por PH se calculé la sumatoria de: los FCD suscriptos
a través de PSP, los FCD exclusivos de PH en EEFF y, para aquellos FCD que pueden estar
constituidos tanto por PH como por PJ en EEFF, se estim6 sobre la base de ponderadores los
correspondiente a PH. Los ponderadores se obtuvieron a través del calculo de la participacion de
los FCI de PH en los FCI Totales (PH+PJ). La exclusividad fue consultada a través de un
relevamiento de los sitios web y los reglamentos de gestion de los FCD.

Por otro lado, para estimar el PN de los otros FCI se calculé la diferencia entre el valor del PN de
los FCI suscriptos por PH (utilizando la serie denominada “FCl abiertos por PH” que publica CAFCI
mensualmente) y el valor del PN de los FCD suscriptos por PH.

Dinamica de los retiros de efectivo y la inclusion financiera

Los datos de retiros de efectivo recopilados por el BCRA a través del Régimen Informativo
Contable Mensual, disponibles para los trimestres de junio de 2021 a diciembre de 2022, estan
clasificados en categorias en funcion del grado de la infraestructura financiera fisica y de indices
de desarrollo financiero de las localidades (de | a VI, de mayor a menor nivel de infraestructura /
desarrollo financiero).

Los datos de retiros de efectivo se presentan en 4 grupos dado que las Ultimas 3 categorias (de
la IV a la VI) estan agregadas en un mismo conjunto. Estos 4 grupos pueden ser caracterizados
con los siguientes atributos: (a) cantidad de personas que perciben su remuneracion a través de
una cuenta sueldo (proxy del niumero de asalariados registrados); (b) monto de las
remuneraciones percibidas a través de una cuenta sueldo (proxy del nivel de ingreso de
asalariados registrados) y (c) actividad de los tenedores de cuentas -bancarias y/o de pago-,
entre otros.

11 Ver Glosario, CAFCI.
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Glosario de abreviaturas y siglas

ACSF

AFI
AFIP

ARS
ATM
BCRA
BIS
BP
CABA
CAFCI

CBU
CENDEU
CFT
CNE
CNPHV

CNV
COELSA
Cvu
Der.
EEFF

EF
EMAE

ENACOM
EPH

ETCNB

EyO
FAS
FCD
FCD-PH

FCEM
FCI
FCI-PH

FF
FMmI
FSB
HB
i.a.

IIF
INDEC
IPC
ITU
LFIP

MB

Agencia Complementaria de Servicios
Financieros

Alliance for Financial Inclusion
Administracion Federal de Ingresos
Publicos

Peso argentino

Cajero automatico

Banco Central de la Republica Argentina
Bank for International Settlements
Botén de pago

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Camara Argentina de Fondos Comunes
de Inversion

Clave bancaria uniforme

Central de Deudores del Sistema Financiero
Costo financiero total

Censo Nacional Econémico

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas

Comisién Nacional de Valores

Camara Compensadora Electrénica
Clave virtual uniforme

Derecho

Entidades financieras

Entidad financiera

Estimador mensual de la actividad
econdmica

Ente Nacional de Comunicaciones
Encuesta Permanente de Hogares

Emisoras de tarjetas de crédito no
bancarias

Empresas y organizaciones

Financial Access Survey

Fondo comun de dinero

Fondo comun de dinero de personas
humanas

Facturas de crédito electrénicas MiPyME
Fondo comun de inversién

Fondo comun de inversién de personas
humanas

Fideicomiso financiero

Fondo Monetario Internacional

Financial Stability Board

Home banking o banca por internet
Interanual

Informe de Inclusién Financiera

Instituto Nacional de Estadistica y Censos
indice de precios al consumidor
International Telecommunication Union
Linea de Financiamiento para la Inversién
Productiva

Mobile banking o banca mavil
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Mbps

M
Mill

MiPyMEs
MPE
MPOS
NEA
NOA

ON
OPNFC

PCT
PDA
PF
PH
PIB

PJ
PN
PNFC
POS
p-p.
PSP
QR

SCA
SEPYME

SF

SFA
SGR
SPNF
SMVM

SucC
TAS
D

TNA
TVI
UVA

Megabits por segundo

miles
Millones

Micro, pequefias y medianas empresas
Medios de pago electrénicos
Dispositivo movil en punto de venta
Noreste Argentino

Noroeste Argentino

Obligacion negociable

Otros proveedores no financieros de
crédito

Pagos con transferencia

Puntos de acceso

Plazo fijo

Persona humana

Producto bruto interno

Persona juridica

Patrimonio neto

Proveedores no financieros de crédito
Dispositivo en punto de venta
Punto porcentual

Proveedores de servicios de pagos
Quick Response code o cédigo de
respuesta rapida

Sistema de circulacién abierta
Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y los Emprendedores
Sistema financiero

Sistema financiero ampliado
Sociedades de garantias reciprocas
Sector privado no financiero

Salario minimo vital y movil

Sucursal
Terminal de autoservicio
Tarjeta de débito

Tasa nominal anual
Tasa de variacién interanual
Unidades de valor adquisitivo



