BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N° 726/70/17

LICITACION ABREVIADA N° 40/17

OBJETO: Renovacion de licencias SDL Trados,
Abbyy Fine Reader y SDL Multiterm Extract de uso
perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2 (dos)
afos, contado a partir del 17.12.2017.
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DIA MES

ANO HORA

Fecha de apertura de las ofertas: 7

12 2017

15:00

Los interesados podran retirar sin cargo el presente Pliego de Bases y Condiciones en el mismo lugar y hasta
el dia anterior a la apertura de sobres. Las ofertas deberan presentarse personalmente en la Gerencia de
Contrataciones de este Banco Central, sita en Reconquista 266, C.A.B.A., 8° Piso del Anexo San Martin 235,
ventanilla de Atencion a Proveedores (oficina N° 4803), hasta la fecha y horario fijado para la apertura. Las
mismas se presentaran en sobre cerrado, en el que se deberd indicar el nimero de expediente y el oferente.

DIA MES

ANO HORA

Fecha tope de recepcion de consultas: | 4

12 2017

15:00

GERENCIA DE CONTRATACIONES
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CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°- OBJETO:

El presente llamado tiene por objeto la renovacion de licencias SDL Trados, Abbyy Fine
Reader y SDL Multiterm Extract, de uso perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2 (dos) afios,
contado a partir del 17.12.2017.

Art. 2°- CONSULTAS Y PEDIDO DE ACLARACIONES:

Los interesados que adquirieron el Pliego de Bases y Condiciones, podran solicitar
aclaraciones sobre sus términos hasta el TERCER dia habil anterior al acto de apertura de sobres, las
cuales deberan realizarse por escrito, dirigidas a la Gerencia de Contrataciones e ingresadas por la
Mesa de Entrada del Banco, en el horario de 10:00 a 15:00, debiendo adelantar las mismas via correo
electronico a las casillas: sebastian.gonzalezalvez@bcra.qob.ar / marcela.troiano@bcra.qob.ar /
natali.aguero@bcra.qob.ar

Art. 3°- REQUISITOS A CUMPLIR POR LA OFERENTE:

Quienes contraten con el Banco deberan encontrarse inscriptos en el Registro de
Proveedores. Quienes deseen ofertar y no se encuentren inscriptos, podran preinscribirse hasta la
presentacion de la oferta inclusive, y tramitar la solicitud de inscripcion definitiva en cualquier momento,
debiendo completar el registro antes de la eventual adjudicacion. Para realizar la preinscripcion o
inscripcion, deberan dirigirse a la casilla de correo proveedores@bcra.gob.ar.

1. Constancia del registro publico de empleadores con sanciones laborales (REPSAL):
La oferente, tanto al momento de la apertura de sobres, como al de la Adjudicacién, no debera
poseer sanciones en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (conforme.
Ley 26.940).

2. Certificado Fiscal para Contratar con el Estado:

En caso que la propuesta fuera igual o superior a $ 50.000.-, la oferente debera adjuntar copia
del Certificado Fiscal para Contratar otorgado por la A.F.1.P., vigente a la fecha de apertura o,
en su defecto, constancia de haber iniciado el tramite ante la misma. (Resolucién General N°
1814/05).

De encontrarse el certificado -al momento de su presentacion- proximo a vencer, los oferentes
deberan acompanar junto con este, la solicitud de renovacion presentada ante el ente rector,
recordando que la norma establecio: “...podran solicitar -en la dependencia en la cual se
encuentran inscriptos- el otorgamiento de uno nuevo, con una antelaciéon de quince (15)
dias habiles administrativos a su vencimiento...”

El oferente debera encontrarse habilitado fiscalmente para contratar a la fecha de la
notificacion de la Orden de Compra correspondiente a la presente contratacion.

3. Referencias:

Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, una némina de las empresas u
organizaciones, publicas o privadas, de las cuales hayan provisto servicios/soluciones similares
a la solicitada en el presente pliego.
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En dicha ndmina constara:

v" Denominacion, direccioén y teléfono de la empresa u organizacion.

v Nombre y apellido de la persona que puede ser consultada en cada una de las empresas
u organizaciones.

v' Detalle de los elementos entregados.

ElI B.C.R.A. se reserva el derecho de corroborar la informacion de antecedentes y/o referencias
presentadas.

NOTA: Exceptuase de lo establecido precedentemente a aquellas firmas que registren
antecedentes de haber realizado provisiones o servicios en este Banco, similares a los
aqui solicitados, debiendo detallar solamente el/los nimeros/s de Orden/es de Compra
a través de la/s cualles hayan sido adjudicatarios. Asimismo, deberan mantener
debidamente actualizada la documental que asi los habilite.

Entre otros aspectos se ponderaran muy especialmente la totalidad de los antecedentes
verificados a su respecto, en provisiones anteriores vinculados a la calidad de los insumos
provistos, y el grado de cumplimiento de los plazos de entrega de los mismos.

La oferta estara debidamente firmada en todas sus hojas, por el representante legal o apoderado
con facultades suficientes, de la oferente.

Art. 4°- LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Banco deslinda toda responsabilidad por la oferta que no se encuadre dentro de las normas
legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de copia, etc., siendo el oferente y/o
adjudicatario responsable por la legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal sentido, el
oferente/adjudicatario sera responsable por las demandas judiciales que pudieran entablarse por el
incorrecto usufructo de marcas, patentes, y/o cualquier otro aspecto de este tipo que esté previsto en
el marco de las leyes vigentes.

Art. 5°- MANTENIMIENTO DE OFERTAS:

La proponente se obligara a mantener su oferta por el término de 60 (sesenta) dias habiles.
Este plazo sera de renovacion automatica, en forma sucesiva y por igual término hasta la resolucion
del tramite, salvo que el proponente exprese en forma fehaciente, con una antelacién minima de 10
(diez) dias habiles a su vencimiento, su voluntad de no mantener los precios cotizados. En tal sentido,
debera observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia del plazo de la Garantia de Oferta
correspondiente.

Art. 6°- FORMA DE COTIZAR:

La oferente debera cotizar los valores unitarios y totales de los renglones que integran las
Planillas de Cotizacion adjunta (Anexo ).

e Los importes de todos los renglones deberan cotizarse indefectiblemente en la
moneda dolar estadounidense.

Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo
impuesto, tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones emanadas
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de autoridad competente. A tales efectos se informa que el B.C.R.A. reviste la categoria de “Exento
del Impuesto al Valor Agregado”.

A los fines de la comparacién de precios, se considerara el valor total de la oferta, teniendo en
cuenta para la conversion del item cotizado en délares estadounidenses, el tipo de cambio del B.N.A.
del dia habil anterior a la fecha de apertura de sobres.

Art. 7°- FORMA DE PAGO:

Se realizara un unico pago, una vez entregado el certificado de licenciamiento y de conformidad
por el area técnica. El mismo se realizara por transferencia bancaria a través de banco de plaza, y
dentro de los 10 dias habiles de presentada la factura correspondiente al domicilio Reconquista 266-
C.A.B.A. o bien, de manera electrénica, a la cuenta de correo de la Gerencia de Presupuesto y
Liquidaciones liquipago@bcra.gob.ar

A tales efectos, la firma que resulte adjudicataria debera suministrar, indefectiblemente,
mediante nota presentada en la GERENCIA DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES, los siguientes
datos identificatorios: Nombre del Banco. Sucursal, Tipo de Cuenta, Titular de la Cuenta, Numero de
CBU, Numero de C.U.L.T./C.U.I.L., segun corresponda y numero de D.N.I.

Debera acompanar, asimismo, copia certificada por escribano publico o entidad bancaria, que
permita constatar la personeria que se invoca, (titular o apoderado), segun el caso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la remision al proveedor de la notificacion del giro
efectuado al Banco receptor sera considerada como cancelacion de la operacion por parte de esta
Entidad.

Art. 8°- ORDENES DE SERVICIO:

Las o6rdenes de servicio que la Supervision imparta durante la vigencia del contrato, deberan ser
firmadas por la adjudicataria o su representante dentro de las 24 (veinticuatro) horas del requerimiento.

Aun cuando la adjudicataria observe que una orden de servicio excede los términos del contrato,
debera notificarse de ella sin perjuicio de presentar al Banco, dentro de las 24 (veinticuatro) horas un
reclamo fundamentando las razones para no cumplimentar dicha orden.

Transcurrido dicho plazo sin haber presentado la observacion correspondiente, quedara obligada a
cumplirla sin reclamos posteriores.

Las observaciones que se opongan a una orden de servicio no eximiran a la adjudicataria de la
obligacion de cumplirla si ésta fuese reiterada, pudiendo el Banco mandar a ejecutar en cualquier
momento y a costa de la adjudicataria los trabajos ordenados, deduciendo su importe de los pagos
que se le adeudaran o, en su defecto, del depdsito de garantia constituido.

Art. 9°- GARANTIA DE OFERTA Y ADJUDICACION:

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes deben constituir la
garantia de oferta, la cual sera del 5% (cinco por ciento) del valor de la cotizacion.

Lugar y Fecha:

Firmay sello BCRA | 5




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N° 726/70/17 LICITACION ABREVIADA N° 40/17

El eventual adjudicatario debera presentar una garantia de adjudicacion por el 15% (quince
por ciento) del valor adjudicado, la cual debera ser entregada indefectiblemente al momento de
retirar la correspondiente Orden de Compra.

Estas garantias se constituiran en alguna de las formas que taxativamente se enumeran a
continuacioén, ello conforme a lo establecido en el articulo N° 51 del Reglamento de Contrataciones
de este B.C.R.A.:

a) Pagaré hasta DIEZ (10) Unidades de Contratacion (UC) / $ 13.000 (Pesos trece mil), por
personas que actuen con poderes suficientes para garantizar exclusivamente la oferta.

b) Cheque cuya fecha de pago sea al momento de la apertura de sobres, el que sera
ingresado a la Tesoreria del Banco para su efectivizacion.

c) Seguros de caucion mediante polizas emitidas conforme a las disposiciones aplicables
sobre la materia y extendidas a favor del Banco.

d) Garantia bancaria.

En ninguin caso el Banco abonara intereses u otra remuneracién por los montos constituidos en
garantia.

Las garantias constituidas con poélizas de seguro de caucién deberan estar certificadas por
escribano publico y su firma legalizada por ante el Colegio de Escribanos correspondiente.

Se deja constancia que la garantia de adjudicacion sera restituida una vez cumplido el plazo
de la garantia técnica.

Art. 10°- PENALIDADES:

Se establecen para esta contratacion las sanciones que a continuacion se detallan, las mismas
en ningun caso, podran superar el valor total adjudicado:

a) 0,5 % del valor total de las licencias que no fueran habilitadas en término, por cada dia
habil de demora una vez vencido los plazos establecidos para cada uno de los
Reglones de las Especificaciones Técnicas de las presentes condiciones.

b) 0,2 % del valor de las licencias afectadas, por cada dia habil de demora, luego de
superados los plazos de respuestas detallados en los puntos 2.3.2.2.1y 2.3.3.2.1
de todos los renglones de las Especificaciones Técnicas de las presentes
condiciones.

c) 0,5 % del monto de las licencias involucradas, por cada dia habil bancario de demora si
la adjudicataria, o su representante, no firmaran por ausencia o negativa una orden
de servicio o su reiteracion, dentro de las 24 (veinticuatro) horas.

d) 0,5 % del monto de las licencias involucradas, por cada dia habil bancario de demora en
la realizacion de lo ordenado y/u observado en una orden de servicio una vez
vencido el plazo estipulado en la misma.
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Art. 11°- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicatario que, por su relacién con este Banco Central, pudiera tomar conocimiento de
informacion confidencial, debera suscribir el “Acta de Compromiso de Confidencialidad”, en lo que
respecta al tratamiento de la informacién de la Institucion (ANEXO II).

Art. 12°- RESERVA:

El Banco se reserva la potestad de dejar sin efecto en cualquier tramo del iter licitatorio, el
presente llamado siempre que medien razones que comprometan el interés general, sin que ello
genere obligacion alguna de resarcimiento, sin perjuicio de la devolucién de las correspondientes
garantias de mantenimiento de ofertas y adjudicacion si correspondiera.

El Banco se reserva la facultad, a su exclusivo arbitrio, de conferir al proponente un plazo para
subsanar los errores u omisiones no esenciales, vencido el cual, si no diere cumplimiento al
emplazamiento cursado, se desestimara la oferta.
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A) SITUACION ANTE LA A.F.I.P.:
El abajo firmante manifiesta en caracter de declaracion jurada que la oferente, cuyos datos se
detallan a continuaciéon, no registra deudas impositivas o previsionales exigibles por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos.
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B) DOMICILIO ESPECIAL:
A los efectos del cumplimiento de sus obligaciones, la oferente constituye domicilio especial en
......................................................................................................................... , Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, aceptando someterse, en caso de controversia, a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, haciendo renuncia a cualquier otro fuero o
Jjurisdiccion que pudiera corresponderle.

C) CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DEL B.C.R.A.:
El abajo firmante manifiesta en caracter de declaracién jurada que conoce, acepta y se somete
voluntariamente al Reglamento de Contrataciones del BCRA y a las clausulas establecidas en el
Pliego de Bases y Condiciones Generales y a las presentes Condiciones Particulares, que incluyen
las Especificaciones Técnicas y/o documentacion que la reemplace.
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D) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:

I Lo oY= Yo T=d [ o [o SO PROPUPPIP
Tipo y nimero de documento de identidad: ...............cccueeeeeieeeeeeieie et eece e e ere e eaee e e srae e sessaeaaeeans
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E) DATOS BANCARIOS PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS EN CHEQUE:
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F) DOMICILIO ELECTRONICO:
En la oferta presentada por el proveedor debera estar constituido el domicilio electrénico en donde se

tendran por validas las notificaciones que alli se cursen en el marco del procedimiento de seleccién en
el que se presente.

{ Direccion de COrre EIECLIONICO: ........c.ueeeuueeeieeeeiieeeeeecte e ste ettt ee e e sttt e s taesettaesastesestaasastessteesseessnteesnsnes
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Especificaciones Técnicas

Renglén 1: Renovacion de licencias SDL Trados de uso perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2 (dos)
afios, constados a partir del 17.12.2017.
Punto Especificaciones Técnicas Minimo Ofertado
Requerido
1 ‘ PRODUCTOS
1.1 Renovacién de licencias de uso perpetuo SDL Trados Studio Professional 6
(Network) - en su ultima versidn en espafiol, PSA970614271.
1.2 Debera funcionar en Windows 10 Professional 64 bits o superior. Si
, CD ROM o DVD-R
1.3 Debera proveerse al menos un soporte del productor y manuales.
o Descarga Web
2 | SERVICIOS |
21 Mantenimiento de licencias
La adjudicataria deberd brindar el mantenimiento de las licencias
2.1.1 | descriptas en el punto 1.1 por el plazo de 2 (dos) afios, contado a partir Si
del 17.12.2017.
Deberd entenderse por mantenimiento a la provisién y la habilitacién para
212 libre utilizacidn, sin cargo, de cualquier actualizacién (upgrade), parches, si
nueva version que sean liberados al mercado de las licencias bajo esta
modalidad.
La adjudicataria debera comunicar la existencia de nuevas versiones al
2.1.3 | Banco ni bien sean liberados los productos al mercado, en un plazo no Si
mayor a 3 (tres) meses.
2.2 Servicio de Asistencia al Usuario
Se debera proveer un servicio de asistencia que resuelva inconvenientes
2.2.1 de uso del producto, de modo que los usuarios puedan realizar sus tareas Si
en forma efectiva y conforme a las buenas practicas.
5 dias por 8 hs.
2.2.2 Horario de atencidn: (10:00 a 18:00)
habiles
2.3 Servicio de Soporte Técnico
231 Se debera proveer un servicio de soporte para la resolucién de problemas 5
técnicos que afectan el normal funcionamiento del producto.
232 Tipo de problema: Que interrumpa totalmente la operatoria del
producto
2.3.2.1 Soporte Telefonico
23211 Tiempo de respuesta: inmediata
2.3.2.2 Asignacion de incidencia
2.3.2.2.1 Tiempo de respuesta: 2 dias
2.3.3 Tipo de problema: Que no interrumpa la operatoria del producto
2331 Soporte Telefénico
Punto Especificaciones Técnicas Minimo Ofertado
Requerido
2.33.1.1 Tiempo de respuesta: inmediata
Lugar y Fecha:
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2.3.3.2 Asignacion de incidencia
2.3.3.2.1 Tiempo de respuesta: 3 dias
5 dias por 8 hs.
234 Horario de atencidn: (10:00 a 18:00)
habiles
2.4 Reporte de Incidentes
941 El procedimiento mediante el cual el Banco comunicara a la adjudicataria sus requerimientos de soporte
técnico, podra ser alguno de los siguientes:
942 Reporte de incidentes via telefénica: el BCRA podra llamar por teléfono a Si
la empresa para hacer consultas y reportar problemas
Reporte de consultas e incidentes a través de Correo Electrdnico o sitio
2.4.3 Web: el Banco podra enviar a la empresa sus consultas y también archivos Si
con documentacion (pantallas de errores, etc.).
3 | TERMINOLOGIA |
3.1 Asignacion de incidencia: Derivacion de la incidencia al responsable para ser solucionada.
3.9 Tier;po de respuesta: Posibilidad del Banco de estar en contacto con la persona abocada a la resolucién del
problema

Renglén 2: Renovacion de licencias Abbyy FineReader Corporate Edition, de uso perpetuo con mantenimiento
por el plazo de 2 (dos) afios, contados a partir del 17.12.2017.
Punto Especificaciones Técnicas Mlnmjo Ofertado
Requerido
1 PRODUCTOS
Adquisicién de licencias de uso perpetuo Abbyy FineReader Corporate
11 Edition en su ultima version en espafiol. 3
FCTC-1201-0005-6957-4586-5139 — FCTC-1201-0005-6957-4444-6248 —
FCTC-1201-0003-7836-7769-8571.
1.2 Debera funcionar en Windows 10 Professional 64 bits o superior. Si
, CD ROM o DVD-R
1.3 Debera proveerse al menos un soporte del productor y manuales.
o Descarga Web
O
2.1 Mantenimiento de licencias
La adjudicataria deberd brindar el mantenimiento de las licencias
2.11 descriptas en el punto 1.1 por el plazo de 2 (dos) afios, contado a partir Si
del 17.12.2017.
Debera entenderse por mantenimiento a la provisién y la habilitacion
919 para libre utilizacidn, sin cargo, de cualquier actualizacion (upgrade), i
parches, nueva versién que sean liberados al mercado de las licencias
bajo esta modalidad.
Lugar y Fecha:
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La adjudicataria deberd comunicar la existencia de nuevas versiones al
2.1.3 Banco ni bien sean liberados los productos al mercado, en un plazo no Si
mayor a 3 (tres) meses.

2.2 Servicio de Asistencia al Usuario

Se deberd proveer un servicio de asistencia que resuelva inconvenientes
2.2.1 de uso del producto, de modo que los usuarios puedan realizar sus tareas Si
en forma efectiva y conforme a las buenas practicas.

5 dias por 8 hs.

2.2.2 Horario de atencidn: (10:00 a 18:00
hs.) habiles
2.3 Servicio de Soporte Técnico
3.1 Se debera proveer un servicio de soporte para la resolucién de problemas 5

técnicos que afectan el normal funcionamiento del producto.

Tipo de problema: Que interrumpa totalmente la operatoria del

2:32 producto
2.3.2.1 Soporte Telefonico
23.2.1.1 Tiempo de respuesta: inmediata
2.3.2.2 Asignacion de incidencia
2.3.2.2.1 Tiempo de respuesta: 2 dias
2.3.3 Tipo de problema: Que no interrumpa la operatoria del producto
2.3.3.1 Soporte Telefonico
23.3.1.1 Tiempo de respuesta: inmediata
2.3.3.2 Asignacion de incidencia
233.2.1 Tiempo de respuesta: 3 dias
5 dias por 8 hs.
234 Horario de atencidn: (10:00 a 18:00
hs.) habiles
2.4 Reporte de Incidentes
941 El procedimiento mediante el cual el Banco comunicara a la adjudicataria sus requerimientos de soporte

técnico, podra ser alguno de los siguientes:

242 Reporte de incidentes via telefonica: el BCRA podrd llamar por teléfono a si
o la empresa para hacer consultas y reportar problemas

Reporte de consultas e incidentes a través de Correo Electronico o sitio
2.4.3 Web: el Banco podra enviar a la empresa sus consultas y también archivos Si
con documentaciodn (pantallas de errores, etc.).

3 TERMINOLOGIA ‘

3.1 Asignacion de incidencia: Derivacién de la incidencia al responsable para ser solucionada.
3.9 Tiempo de respuesta: Posibilidad del Banco de estar en contacto con la persona abocada a la resolucién del
' problema
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Rengldén 3: Renovacion de licencias SDL Multiterm Extract de uso perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2
(dos) afios, contados a partir del 17.12.2017.
Punto Especificaciones Técnicas Ml’ninjo Ofertado
Requerido
1 PRODUCTOS
11 Adquisicién de licencias de uso perpetuo SDL Multiterm Extract -en su 5
ultima version en espaiiol, PSA970614271.
1.2 Debera funcionar en Windows 10 Professional 64 bits o superior. Si
1.3 Debera proveerse al menos un soporte del productor y manuales. CD ROMGADVRT
o Descarga Web
2 SERVICIOS |
2.1 Mantenimiento de licencias
La adjudicataria deberd brindar el mantenimiento de las licencias
2.1.1 descriptas en el punto 1.1 por el plazo de 2 (dos) afios, contado a partir Si
del 17.12.2017.
Deberd entenderse por mantenimiento a la provisién y la habilitacién
919 para libre utilizacidon, sin cargo, de cualquier actualizacion (upgrade), i
parches, nueva version que sean liberados al mercado de las licencias
bajo esta modalidad.
La adjudicataria deberd comunicar la existencia de nuevas versiones al
2.1.3 Banco ni bien sean liberados los productos al mercado, en un plazo no Si
mayor a 3 (tres) meses.
2.2 Servicio de Asistencia al Usuario
Se deberd proveer un servicio de asistencia que resuelva inconvenientes
2.2.1 de uso del producto, de modo que los usuarios puedan realizar sus tareas Si
en forma efectiva y conforme a las buenas practicas.
5 dias por 8 hs.
2.2.2 Horario de atencidn: (10:00 a 18:00
hs.) habiles
2.3 Servicio de Soporte Técnico
3.1 Se debera proveer un servicio de soporte para la resolucién de problemas Si
técnicos que afectan el normal funcionamiento del producto.
3.2 Tipo de problema: Que interrumpa totalmente la operatoria del
producto
2.3.2.1 Soporte Telefonico
23.2.1.1 Tiempo de respuesta: inmediata
2.3.2.2 Asignacion de incidencia
23221 Tiempo de respuesta: 2 dias
2.3.3 Tipo de problema: Que no interrumpa la operatoria del producto
2331 Soporte Telefonico
233.11 Tiempo de respuesta: inmediata
2.33.2 Asignacion de incidencia
233.2.1 Tiempo de respuesta: 3 dias
Lugar y Fecha:
Firmay sello BCRA | 12
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2.3.4 Horario de atencién:

5 dias por 8 hs.
(10:00 a 18:00
hs.) habiles

2.4 Reporte de Incidentes

El procedimiento mediante el cual el Banco comunicara a la adjudicataria sus requerimientos de soporte

241 .. . .
técnico, podra ser alguno de los siguientes:

242 Reporte de incidentes via telefonica: el BCRA podra llamar por teléfono a i
la empresa para hacer consultas y reportar problemas
Reporte de consultas e incidentes a través de Correo Electrdnico o sitio

2.4.3 Web: el Banco podra enviar a la empresa sus consultas y también archivos Si
con documentacioén (pantallas de errores, etc.).

3 TERMINOLOGIA ‘
3.1 Asignacion de incidencia: Derivacion de la incidencia al responsable para ser solucionada.

3.2
problema

Tiempo de respuesta: Posibilidad del Banco de estar en contacto con la persona abocada a la resolucién del

Lugar y Fecha:
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ANEXO |
PLANILLA DE COTIZACION

RENGLON

PRECIO

DESCRIPCION CANT. UNITARIO

PRECIO TOTAL

Renovacién de licencias SDL Trados de uso
perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2 (dos) 6
afios, constados a partir del 17.12.2017.

Renovacion de licencias Abbyy FineReader
Corporate  Edition de uso perpetuo con 3

2
mantenimiento por el plazo de 2 (dos) afos, contados
a partir del 17.12.2017.
Renovacion de licencias SDL Multiterm Extract de
3 uso perpetuo con mantenimiento por el plazo de 2 2

(dos) afios, contados a partir del 17.12.2017.

VALOR TOTAL DE LA OFERTA:

Lugar y Fecha:
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ANEXO Il

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, Reconquista 266,
Capital Federal, a los dias del mes de del afio dos mil , siendo
las horas, se procede a labrar la presente acta para dejar debida constancia de las normas de
confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual se pone en conocimiento de los abajo
firmantes que toda la informacion que se les proporcione para sus tareas en los trabajos que se les
encomienden, o que adquiera en el desarrollo de los mismos, el adjudicatario asegurara la estricta
confidencialidad en el manejo de toda documentacién y/o informacion que sea puesta a su disposicion
por el B.C.R.A. o de la que tome conocimiento de cualquier otra manera, comprometiéndose a que la
misma no sera cedida, intercambiada, publicada o revelada de ningun otra forma a ningun tercero,
incluyendo fotocopias, facsimiles, correo electrénico o cualquier otro tipo de reproduccion, sin el
expreso consentimiento del B.C.R.A, obligacién que continuara vigente luego de la extincién del vinculo

contractual.
e EMPRESA:
e Domicilio:

e Titular o apoderado:

e Apellido y nombres:

e D.N.I. Ne:

Lugar y Fecha:
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< BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DIENTE N° 726/70/17 LICITACION ABREVIADA N° 40/17

"2017 — ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES"

Actuacion N° 726/70/17

t’*{\ BANCO (OB NIRAL Nota Multiple N°:c&#/ 777 /17
R

(AN
&

X%y/ DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Buenos Aires, § 5 DIC 2017 -

Nos dirigimos a Uds. con relacion a la Licitacion Abreviada N° 40/17, que
tramita por expediente N° 726/70/17, destinada a la Renovacion de licencias SDL Trados,
Abbyy Fine Reader y SDL Multiterm Extract de uso perpetuo con mantenimiento por el
plazo de 2 (dos) afios, contado a partir del 17.12.2017.

Al respecto, a continuacion se les lleva a conocimiento una serie de
consultas efectuadas por una firma interesada:

* Consulta 1: El numero de serial de licencias del Renglon 1 es el mismo al del Rengléon
3. Por favor confirmar cudl es el serial correspondiente a cada uno de los productos.

* Respuesta 1: El serial para las licencias SDL Trados a renovar es ac7d1f9b-17ad-43fb-
8dc0-1c841047a120. El serial para las licencias SDL Multiextract es el indicado en el las
Especificaciones Técnicas del Pliego de Bases y Condiciones.

* Consulta 2: En el Renglon 2 hablan de Renovacién en el titulo y luego, mas abajo, de
adquisicion (Punto 1.1) de licencias Abby Fine Reader, pero envian nimeros seriales de
licencias, entonces, es renovacion o actualizacion de licencias existentes? O éstos
numeros a que corresponden? FCTC-1201-0005-6957-4586-5139 — FCTC-1201-0005-
6957-4444-6248 — FCTC-1201-0003-7836-7769-8571.

* Respuesta 2: En consonancia con la descripcion del servicio indicada en el articulo 1)
Objeto y a la Planilla de Cotizacidn, se aclara en la seccion de Especificaciones Técnicas,
en el punto 1.1 de los Renglones 2 y 3, donde dice “Adquisicién”, debera considerarse
“Renovacion”. Por tal motivo, los nimeros representan los seriales de las licencias.

» Consulta 3: Si no existen las licencias en espafiol se pueden entregar en inglés?.

« Respuesta 3: El software debe ser ofertado en espafiol, se chequed con los fabricantes
la existencia de las licencias en espafiol.

La presente nota forma parte integrante del Pliego de Bases y
Condiciones de la Licitacion arriba mencionada, razén por la cual, deberd presentarse
debidamente firmada junto con la oferta.

Quedan ustedes debidamente notificados.

! ————BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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