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CONDICIONES PARTICULARES

Art.1°- OBJETO Y PLAZO DE PRESTACION:

El presente llamado tiene por objeto la adquisicidon de una Solucidon Integral de Autogestion de
contrasefas de Usuarios, bajo la modalidad llave en mano, con garantia técnica por un plazo de 36
(treinta y seis) meses, a partir de la finalizacion de la instalacién, todo ello de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas detalladas en Anexo |.

Art. 2°- CONSULTAS Y PEDIDO DE ACLARACIONES:

Los interesados podran realizar consultas hasta el TERCER dia habil anterior al acto de
apertura de sobres, las cuales deberan realizarse exclusivamente mediante correo electrénico a las
casillas: paula.amadeo@bcra.gob.ar, natali.aguero@bcra.gob.ar.

Art. 3° - PRESENTACION DE LA OFERTA Y APERTURA DE SOBRES

Las ofertas deberan presentarse personalmente en la Gerencia de Contrataciones de este Banco
Central, sita en Reconquista 266, C.A.B.A., 8° piso del Edificio Anexo San Martin 235, ventanilla de
Atencion a Proveedores (oficina N° 4803), hasta la fecha y horario fijado para la apertura. Las mismas se
presentaran en sobres cerrados, sellados y firmados, incluyendo el N° de la contratacion, y el dia y la hora
de la apertura. El Banco entregara un recibo en que conste la fecha y hora de presentacion de sus ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar,
haber retirado el pliego del BCRA o haberlo descargado del sitio de internet, no obstante, quienes no los
hubiesen retirado o descargado, no podran alegar el desconocimiento de las actuaciones que se hubieren
producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar adelante las
gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.

En tal sentido, se deja constancia que cualquier modificacién de la fecha de presentacion de
ofertas y apertura de sobres, como asi también, las respuestas a las consultas que se efectuen en el
marco de este procedimiento, seran comunicadas a través del Sitio Web del B.C.RA.:
(http:.//www.bcra.qob.ar/Institucional/Contrataciones.asp). Las restantes notificaciones se cursaran al
domicilio electronico constituido por el oferente.

No sera necesaria la presentacion de los pliegos firmados junto con la oferta, debiendo el
oferente adjuntar obligatoriamente todos los Anexos comprendidos en él, los que deberan estar
debidamente suscriptos por representante legal y/o persona con facultad para obligarse.

Art. 4° - REQUISITOS A CUMPLIR POR LA OFERENTE:

Quienes contraten con el Banco deberan encontrarse inscriptos en el Registro de Proveedores.
Quienes deseen ofertar y no se encuentren inscriptos, podran preinscribirse hasta la presentacion de la
oferta inclusive, y tramitar la solicitud de inscripcién definitiva en cualquier momento, debiendo completar
el registro antes de la eventual adjudicacion. Para realizar la preinscripcion o inscripcidon, deberan dirigirse
a la casilla de correo proveedores@bcra.gov.ar.

1. Constancia del Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (RI_EPSAL):
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La oferente, tanto al momento de la apertura de sobres, como al de la Adjudicacion, no debera
poseer sanciones en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (conforme.
Ley 26.940)

2. Habilitados para Contratar con el Estado:
Las personas humanas o juridicas que no registran incumplimientos de obligaciones tributarias
y/o previsionales exigibles de conformidad con lo establecido por la AFIP (Resolucién General
N°4164-E).

3. Referencias:
Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, una némina de las empresas u
organizaciones, publicas o privadas, de las cuales hayan provisto equipos similares a los
solicitados en el presente pliego.

En dicha nédmina constara:

v" Denominacioén, direccion y teléfono de la empresa u organizacion.

v Nombre y apellido de la persona que puede ser consultada en cada una de las empresas
u organizaciones.

v' Detalle de los elementos entregados.

El B.C.R.A. se reserva el derecho de corroborar la informacién de antecedentes y/o referencias
presentadas.

NOTA: Exceptuese de lo establecido precedentemente a aquellas firmas que registren
antecedentes de haber realizado provisiones o servicios en este Banco, similares a los aqui
solicitados, debiendo detallar solamente el/los nimeros/s de Orden/es de Compra a través
de la/s cual/les hayan sido adjudicatarios. Asimismo, deberan mantener debidamente
actualizada la documental que asi los habilite.

La oferta estara debidamente firmada en todas sus hojas, por el representante legal o apoderado
con facultades suficientes, de la oferente.

Art. 5° - LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Banco deslinda toda responsabilidad por la oferta que no se encuadre dentro de las normas
legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de copia, etc., siendo el oferente y/o adjudicatario
responsable por la legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal sentido, el
oferente/adjudicatario sera responsable por las demandas judiciales que pudieran entablarse por el
incorrecto usufructo de marcas, patentes, y/o cualquier otro aspecto de este tipo que esté previsto en el
marco de las leyes vigentes.

Art. 6° - MANTENIMIENTO DE OFERTAS:

La proponente se obligara a mantener su oferta por el término de 60 (sesenta) dias habiles. Este
plazo sera de renovacion automatica, en forma sucesiva y por igual término hasta la resolucion del tramite,
salvo que el proponente exprese en forma fehaciente, con una antelacién minima de 10 (diez) dias
corridos a su vencimiento, su voluntad de no mantener los precios cotizados. En tal sentido, debera
observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia del plazo de la Garantia de Oferta
correspondiente.

Art. 7° - PLAZO CONTRACTUAL
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Las fases de provision de la solucion, instalacién, configuracién basica y puesta en
funcionamiento, no debera superar en su conjunto, los 15 dias habiles a partir de recibida la Orden de
Compra, debiendo la adjudicataria garantizar el correcto funcionamiento de la solucién integral, por un
plazo no inferior a los 36 (treinta y seis) meses, a partir de la fecha de finalizaciéon de la instalacion
prevista en el punto 3.1 de las Especificaciones Técnicas.

Art. 8° - ORDENES DE SERVICIO:

Las érdenes de servicio que la Supervisién imparta durante la vigencia del contrato, deberan ser
firmadas por la adjudicataria o su representante dentro de las 24 horas del requerimiento.

Aun cuando la adjudicataria observe que una orden de servicio excede los términos del contrato,
debera notificarse de ella sin perjuicio de presentar al Banco, en el plazo de 24 horas, un reclamo claro
y terminante, fundamentando detalladamente las razones que le asisten para no cumplimentar dicha
orden. Transcurrido ese plazo sin haber presentado la observacion correspondiente, quedara obligada a
ejecutar de inmediato y sin reclamacion posterior los trabajos que se le indicaran.

Las observaciones de la adjudicataria que se opongan a cualquier orden de servicio no la eximiran
de la obligacion de cumplirla si la misma fuera reiterada, pudiendo el Banco mandar a ejecutar en
cualquier momento y a costa de la adjudicataria, los trabajos ordenados, deduciendo su importe de los
pagos que se le adeudaran o, en su defecto, del depésito de garantia constituido.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente y con el objeto de agilizar el cumplimiento de
estas solicitudes, la Gerencia de Comunicaciones y Telefonia podra anticipar estas érdenes, de ser
posible, mediante mensaje enviado a través de su equipo de fax (nro.: 4348-3688), en el horario de 10:00
a 17:00. La prestataria del servicio o su representante ratificara su recepcién por la misma via y dentro
de las 2 (dos) horas de recibido. En tal sentido, la oferente debera indicar en su propuesta los numeros
de fax que posea para el intercambio de los citados mensajes con esta Institucion.

Art. 9°- FORMA DE COTIZAR:

Se deberan cotizar el valor total de la solucion, bajo la modalidad llave en mano, en_pesos
exclusivamente, conforme la planilla de cotizacion de Anexo |l.

Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo
impuesto, tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones emanadas de
autoridad competente. A tales efectos se informa que el B.C.R.A. reviste la categoria de “Exento del
Impuesto al Valor Agregado”.

Art. 10° - FORMA DE PAGO:

El pago mismo se realizara por transferencia bancaria a través de Banco de plaza, con
acreditaciéon de fondos en cuenta abierta a nombre del adjudicatario, una vez provista y puesta en
funcionamiento la solucidén, a entera satisfaccion del area técnica y dentro de los 10 dias habiles de
presentadas las facturas al domicilio Reconquista 266- C.A.B.A. o bien, de manera electrénica, a la cuenta
de correo de la Gerencia de Presupuesto y Liquidaciones liquipago@bcra.gob.ar.

A tales efectos, la firma que resulte adjudicataria debera suministrar, indefectiblementg, mediante
nota presentada en la GERENCIA DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES, los siguientes_datos
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identificatorios: Nombre del Banco. Sucursal, Tipo de Cuenta, Titular de la Cuenta, Nimero de CBU,
Numero de C.U.L.T./C.U.I.L., segun corresponda y nimero de D.N.I.

Debera acompanar, asimismo, copia certificada por escribano publico o entidad bancaria, que
permita constatar la personeria que se invoca, (titular o apoderado), segun el caso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la remisién al proveedor de la notificacion del giro
efectuado al Banco receptor sera considerada como cancelacion de la operacion por parte de esta
Entidad.

Art. 11° - GARANTIAS:

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes deben constituir la garantia
de oferta, la cual sera del 5% (cinco por ciento) del valor de la cotizacion.

El eventual adjudicatario debera presentar una garantia de adjudicacion por el 15% (quince por
ciento) del valor adjudicado, la cual sera entregada indefectiblemente al momento de retirar la
correspondiente Orden de Compra.

En el caso de que las ofertas no superen los $85.000.- (50 U.C.) quedaran exentos de constituir
dichas garantias (de oferta y adjudicacion).

Se establece como garantia de impugnacién la suma de $24.600.-, subsistiendo todas las
facultades de observacién o impugnacién previstas en las normas pertinentes del Reglamento de
Contrataciones. Esta garantia solo sera recuperada por el impugnante en caso de ser acogida
favorablemente la impugnacion

Todas las garantias, deberan efectuarse en la misma moneda de cotizacién utilizada para la
propuesta y a los porcentajes correspondientes, y se constituiran en alguna de las formas que
taxativamente se enumeran a continuacion, ello conforme a lo establecido en el articulo N° 51 del
Reglamento de Contrataciones de este B.C.R.A.:

1. Pagaré hasta DIEZ (10) Unidades de Contratacion (UC) / $ 17.000 (Pesos diecisiete
mil), por personas que actuen con poderes suficientes para garantizar exclusivamente
la oferta.

2. Cheque cuya fecha de pago sea al momento de la apertura de sobres, el que sera
ingresado a la Tesoreria del Banco para su efectivizacion.

3. Seguros de caucién mediante poélizas emitidas conforme a las disposiciones aplicables
sobre la materia y extendidas a favor del Banco, debiendo estar certificadas por
escribano publico y su firma legalizada por ante el Colegio de Escribanos
correspondiente

4. Garantia bancaria.

En ningun caso el Banco abonara intereses u otra remuneracion por los montos constituidos en garantia.

Art. 12° - PENALIDAD:

Se establece para esta contratacién la sancion que a continuacién se detalla, la misma en ningun
caso, podran superar el valor total adjudicado:

Lugar y Fecha:
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a. 5 % (cinco por mil) por cada dia habil de demora, en la puesta en marcha de la solucion
provista, una vez vencido el plazo estipulado en el Art. 7 PLAZO CONTRACTUAL, de estas
Condiciones Particulares.

b. 1 %o (uno por mil) del monto total adjudicado, por cada dia habil de atraso, si la adjudicataria
0 su representante no firmara, por ausencia o negativa, una orden de servicio dentro de las 24
horas de impartida.

c. 1 %o (uno por mil) del monto total adjudicado, por cada dia habil de atraso, en la realizacion
de lo ordenado y/u observado en una orden de servicio, una vez vencido el plazo que en la
misma se indique.

d. 1 %o (uno por mil) del monto total adjudicado, por cada hora de exceso o demora, segun
corresponda, una vez vencidos los plazos indicados en los puntos 3.2.9.2 y 3.2.9.3 de las
Especificaciones Técnicas.

Art. 13° - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicatario que, por su relacién con este Banco Central, pudiera tomar conocimiento de
informacion confidencial, debera suscribir el “Acta de Compromiso de Confidencialidad”, en lo que
respecta al tratamiento de la informacién de la Instituciéon (ANEXO IlI).

Art. 14° - CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El personal asignado por las empresas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion de los
servicios solicitados en el presente Pliego de Bases y Condiciones, no mantiene vinculo contractual
alguno con el B.C.R.A., no existiendo por parte de esta entidad responsabilidad alguna por lo que esta
Institucién no respondera ni estara obligada a hacerse cargo de ningun pago, total o parcial, respecto del
referido personal de la firma adjudicataria de los servicios prestados. En el caso de que el B.C.R.A.
debiese anticipar alguna suma en virtud de reclamo de cualquier indole, la adjudicataria se compromete
a reembolsar los importes adelantados por este Banco, dentro de los cinco 5 (cinco) dias habiles de
notificada. A tales efectos la oferente debera suscribir la Declaraciéon Jurada del ANEXO IV.

Art. 15° - RESERVA:

El Banco se reserva la potestad de dejar sin efecto en cualquier tramo del iter licitatorio, el
presente llamado siempre que medien razones que comprometan el interés general, sin que ello genere
obligacion alguna de resarcimiento, sin perjuicio de la devolucién de las correspondientes garantias de
mantenimiento de ofertas y adjudicacion si correspondiera.

El Banco se reserva la facultad, a su exclusivo arbitrio, de conferir al proponente un plazo para
subsanar los errores u omisiones no esenciales, vencido el cual, si no diere cumplimiento al
emplazamiento cursado, se desestimara la oferta.
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ANEXO1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se solicita la adquisicidn de una solucién
Autogestidn de contrasefias de Usuarios.

Integral de

Minimo

Requerido

Sl

Ofrecido

Foliode la
Oferta

1.2

Se deberd entender como "solucion Integral" la provisidn,
implementacion e integracidon por parte del oferente, Unico
responsable ante el Banco Central de la Republica Argentina, en
adelante BCRA, de TODOS los elementos y servicios solicitados
en los puntos 2, 3 y 4 de las presentes especificaciones, sin
excepcion alguna ni  condicionamientos, garantizando
técnicamente la total compatibilidad entre los mismos para su
correcta implementacion.

Sl

13

Todas las licencias de componentes de Software necesarios
para el correcto funcionamiento de la solucién ofertada,
contenida en el punto 2, deberdn ser a favor del BCRA bajo la
modalidad de Uso Perpetuo.

S

13.1

En caso de utilizar un motor de base de datos, el BCRA proveera
una instancia, compartida con otras aplicaciones internas, de
Microsoft SQL Server 2014 Enterprise o superior. De necesitar
una instancia dedicada, el oferente debera proveer las licencias
necesarias del motor de base de datos Microsoft SQL Server
2016 Enterprise o superior, a favor del BCRA bajo modalidad de
Uso Perpetuo.

Sl

1.4

Objeto de la contratacion: Facilitar a los usuarios del BCRA, la
autogestion de sus contrasefias de usuarios de acceso a la
infraestructura de red, tanto para el dmbito interno como el
externo.

Alcance: Implementar una solucidn de autogestién de claves de
Usuarios que permita el cambio de contrasefia de inicio de
sesion y/o su correspondiente desbloqueo segun se detalla en
los puntos 2.1.2.1 de las presentes especificaciones técnicas.

Funcionalidad requerida: Se detallan en los puntos 2.4y 2.5 de
las presentes especificaciones técnicas.

Componentes tecnoldgicos requeridos: Se detallan en los
puntos 2.1 a 2.3 de las presentes especificaciones técnicas.

Sl
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Servicios y garantias requeridos: Se detallan en los puntos 3 y
4 de las presentes especificaciones técnicas.

Software indicando tipo y version (especificar

Permita la expansion de la cantidad de licencias de usuarios en
al menos en un 50% de lo solicitado en los puntos 2.1.2.1.4.1.2

2.1.1 ) S|
La solucion debera realizar la autogestion de contrasefias de
2.1.2 usuarios de los siguientes productos y servicios Microsoft Sl
implementados en la infraestructura del BCRA:
2.1.2.1 MS Active Directory Sl
2.1:2.0.:1 Forest nivel funcional 2003 y superior Sl
2.1.2.1.:2 Dominio nivel funcional 2003 y superior Sl
54943 Controladores de dominio con sistema operativo MS Windows S|
2012 R2 y superior
2.1.2.1.4 Cantidad de dominios 2
2.1.2:1.4.1 Primer Dominio Sl
2.1.2.141.1 Cantidad de controladores de dominio 3
2.1.2.1.4.1.2 Cantidad de usuarios 3500
2.1.2.14.2 Segundo Dominio Sl
2.1.2.1.4.2.1 Cantidad de controladores de dominio 3
2.1.2.1.4.2.2 Cantidad de usuarios 1500

equipamiento provisto en al menos en un 50% de lo solicitado
en el punto 2.4.2.

Debera ser compatible con el antivirus institucional Trend Micro

221 i g s : S
y 2.1.2.1.4.2.2 , con la misma consola de administracion y sin
necesidad de una nueva instalacion.

Permita el incremento de usuarios concurrentes para la
599 administracion y operacion de la solucion con el mismo S|

231 Sl
OfficeScan 12 SP1 en su versidn y superior
Deberd ser compatible con los sistemas operativos Windows 7
2.3.2 _ Sl ~
y superior N
Lugar y Fecha: j
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23.3

Debera ser compatible al menos con los siguientes
navegadores: Safari, Chrome, Internet Explorer, MS EDGE y
Mozilla FireFox

S

234

Deberd ser compatible con multiples dominios de MS Active
Directory de similares caracteristicas de acuerdo a lo
especificado en el punto 2.1.2.1

Sl

2.3.5

La solucidn deberd admitir y ser compatible con los ultimos
parches de seguridad y service pack liberados por Microsoft
para el motor de base de datos SQL Server en uso.

Sl

2.3:6

24.1

Deberd ser compatible con esquemas virtuales (VMWARE
V5.5.0 y superior) o bien esquemas fisicos.

La gestidn de la solucion debera realizarse mediante una
Interfaz Grafica (Consola grafica (GUI), HTTPS) utilizando un
canal seguro de comunicacién (SSL, canal cifrado). Dicha
administracion debera brindarse via conexion local y remota.

Especificar

Sl

24.2

Debera permitir como minimo 4 usuarios concurrentes para la
administracion y operacion de la solucidn.

Sl

243

Deberd suministrar identificacidn y autenticacion simple de
usuarios e integrable con MS Active Directory / LDAP.

S

2.4.4

Debera incluir politicas para configurar contrasefias de cuentas
de usuarios locales, minimamente permitir configurar longitud
minima de contrasefia, periodicidad de cambio, bloqueo por
intentos fallidos, tiempo de duracion de bloqueo vy
caracteristicas de las contrasefias (solicitar mayusculas,
minusculas y numeros minimamente).

Sl

2.4.5

Deberd administrar la creacion, modificacion y mantenimiento
de las cuentas de usuarios, grupos, roles y perfiles.

Sl

2.4.6

Deberd facilitar la segregacién de funciones entre los roles
indicados permitiendo minimamente el siguiente nivel de
granularidad: capacidad de operar, consultar y administrar.

Sl

247

Deberad suministrar un modulo de auditoria que registre y
reporte la actividad realizada en la administracion y uso de la
misma, incluyendo minimamente inicio y cierre de sesion y
trazabilidad de las acciones de los usuarios de la solucion,
registro de eventos del ciclo de vida de los usuarios de la
solucion, registro de todos los eventos asociados a los usuarios
dela soluciény registro de eventos del ciclo de vida de las reglas
de auditoria administradas por la solucién.

Sl
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Deberd permitir la extraccidon de logs registrados en el punto
2.4.8 2.4.7 para su posterior almacenamiento en un servidor SYSLOG SI
externo.
4.9 Debera permitir la customizacion de las pantallas de error S|
o mostradas a los usuarios.
La solucidén deberd permitir la autogestion de contraseias de
usuarios tanto dentro de las instalaciones del BCRA, como
2.5:1:1 desde el exterior. SI
La solucidn deberd permitir la diferenciaciéon de politicas de
acceso y/o autenticacidén a la autogestién para usuarios que
accedan desde las instalaciones del BCRA, como para usuarios
2.5.1.2 gue accedan desde el exterior. Sl
La solucidon debera permitir el cambio de clave y / o desbloqueo
de las cuentas de usuarios pertenecientes al MS Active
2.5.1.3 Directory. N
La solucién debera validar la politica de contrasefias establecida
en el MS Active Directory al momento de efectuar el cambio de
2514 contrasefia. Sl
La solucidn deberad permitir la autogestion de usuarios de
multiples dominios de MS Active Directory (encontrandose los
mismos en el mismo o diferentes forest) de acuerdo a lo
2.5.1.5 especificado en el punto 2.1.2.1 Sl
Métodos de autenticacion para la autogestion de Sl
2.5.16 contrasefias de usuarios:
2.5.16.1 Por desafio de preguntas de seguridad Sl
2.5.16.1.1 Debera proveer preguntas de seguridad por defecto Sl
Debera permitir al usuario incorporar nuevas preguntas de
2.5.1.6.1.2 seguridad Sl
Deberd permitir definir la cantidad minima de respuestas
2.5:1:6:1.3 correctas para acceder a la autogestion Sl
Deberd presentar las respuestas a modo de seleccion de una
2.5.1.6.1.4 combinacién multiple de respuestas S
Deberd presentar un campo en blanco donde se introduzca la
2.5.1.6.1.5 respuesta Sl
2.5.1.6:1.6 Las preguntas deben ser en idioma espaiiol SI .
Lugar y Fecha: v m -
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2.5:1.7 Tipo de autenticacion para la autogestion: Sl
2.5:1.71 Simple factor Sl
2.5.1.7.2 Doble factor Especificar
2.5.1.8 Método de acceso a la autogestion: Sl
2.5.1.8.1 Debera permitir el acceso mediante un portal web Sl
Debera permitir el acceso mediante el componente Credentials S|
2.5.1.8.2 Providers en los sistemas operativos MS Windows 7 y superior
Deberd permitir el acceso mediante dispositivos moviles con Sl
2.5.1.83 sistema operativo 10S y Android

.

La solucién debera permitir el aprovisionamiento de usuarios a

ttos fallidos

La solucion deberd bloquear la funcionalidad de autogestion de

2.5:2.1 la solucién mediante los siguientes métodos: S
2.52.1.1 Envid de correo electrénico Sl
25212 Seleccidn de usuarios a través de la consola de administracién Sl

Pertenencia de us'uarios a ob.jetc'>s de MS Active Directory, tales Especificar
2.5:2.1.3 como Grupos, Unidad Organizativas, etc.

Deberd suministrar un mddulo de auditoria que registre y
reporte la actividad realizada en la autogestion de contrasefias,

Sl

2,531 clave ante una cantidad definida de intentos fallidos
2.53.11 La cantidad de intentos fallidos debe ser parametrizable Sl

El acceso debera ser restablecido automaticamente después de Sl
2.5.3.1.2 transcurrido un periodo de tiempo desde el ultimo bloqueo.

El intervalo de tiempo para el restablecimiento del acceso debe S|
2.53.1.2.1 ser parametrizable.

El bloqueo no debera afectar al usuario del dominio de MS 51
2.53.2 Active Directory correspondiente.

personalizados, a demanda y periddicos, que satisfaga una

5 . 7 Sl
incluyendo minimamente fecha, hora, usuario afectado, accion
2541 e IP de Origen.
Permita granularidad en la generacién de reportes N
2542

Lugary Fecha:
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combinacién de todas las variables y atributos que provea la
solucion.

Permita la generacidon de reportes de usuarios enrolados a la

La adjudicataria deberd tomar a su cargo la instalacidn,

2543 autogestion de contraseiias.
2.5.4.4 Permita la generacion de reportes estadisticos. Sl
Posea una interfaz flexible y grafica para la generacion de
reportes, tanto personalizados como definidos por la solucidn. Sl
2.54.5 Contemplando al menos: Reportes Gerenciales, Técnicos.
Permita exportar el andlisis y los registros encontrados segun
un criterio de busqueda y guardar los resultados en formato S
reutilizable. Considerando entre otros al menos los formatos:
2.5.4.6 pdf, csv.
Permita la creacidon de reportes programados con ejecucion S
2.5.47 periddica de forma automatizada.
Permita el envio de reportes programados mediante correo S|
2.5.4.8 electroénico.

suministrados, no deberdan superar en su conjunto, los 15 dias
habiles de recepcionada la pertinente Orden de Compra.

e

Debera proveerse un servicio de soporte, mantenimiento y

3.1.1 configuracidn, ajuste, optimizacion, puesta en funcionamiento Sl
de todos los componentes requeridos en el punto 2.

3.1.2 La ubicacion fisica sera el Centro de Computos (CPD) del BCRA. Sl
Las fases de provision de la solucidn, instalacion, configuraciéon

313 basica y puesta en funcionamiento de los elementos S|

que constituyen la solucién durante el periodo de vigencia de la
garantia en un plazo no mayor de los 60 dias habiles a partir de
la liberacién al mercado local.

3.2.1 suscripcion que cubra a todos los componentes de la solucién Sl
durante el periodo de garantia especificado en el punto 4.1.
El servicio debera permitir al BCRA acceder directamente y en
forma inmediata a todas las actualizaciones, ajustes

399 (parches/fixes), nuevas versiones de todos los componentes S|

Lugar y Fecha:
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El servicio deberd proveer a requerimiento del BCRA los
mecanismos que permitan efectuar testeos en laboratorio con
323 caracteristicas similares al ambiente productivo del BCRA, a fin S|
de efectuar las pruebas tanto sea por “aplicacion de parches"”,
nuevas funcionalidades u otras actividades que impliquen

acciones de laboratorio previo a su pasaje a produccion.

El servicio debe prestar soporte (proactivo y reactivo) y
3.2.4 asistencia técnica via telefénica, via Correo Electrénico y On- 5|
o Site a los componentes licenciados a fin de solucionar

problemas que surjan en las instalaciones del BCRA.

El servicio comprende la totalidad de los elementos y personal
325 especializado, tanto para la resolucidn via telefénica, via Correo 5|
o Electronico y On-Site, a fin de garantizar la correcta

configuracion y el éptimo funcionamiento de la solucidn.

El servicio de soporte y asistencia técnica en las instalaciones
del BCRA sera prestado por la adjudicataria, para los casos que
el BCRA considere necesario, a través personal especializado de
3.2.6 la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su Sl
defecto por su propio plantel especializado el que debera estar
debidamente autorizado por los fabricantes de los productos
ofrecidos.

327 El costo de todos estos servicios (si lo hubiera) debera estar S|
o incluido en el precio de la solucién ofertada.

La adjudicataria deberd demostrar una experiencia de servicio
328 de representacion y soporte, implementacién y asistencia S|
- técnica de al menos tres afios para productos iguales o similares

en el pais.

La adjudicataria debera contar con un centro local de recepcién
de reportes de incidentes y pedidos de asistencia técnica en
3.2.9 funcionamiento al momento de la presentacidén de la oferta, Sl
habilitado durante el horario de prestacidon del servicio de
acuerdo con lo siguiente:

Horario de cobertura de incidentes 7 dias x 24 horas x 365

3.2.9.1 = Sl
(afo).

3.2.9.2 Tiempo de respuesta a partir de planteado el incidente Menor S|
T a2hs.

3293 Tiempo de resolucidn a partir de planteado el incidente Menor S

a4hs.

Lugar y Fecha:
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3.2.10

Solo a criterio exclusivo del BCRA y por cuestiones operativas
del mismo, el tiempo para las tareas contempladas en los
puntos 3.2.9.2 y 3.2.9.3 podran superar el maximo de horas
establecido. En tales circunstancias, el responsable asignado del
BCRA comunicarad formalmente (fax o correo electrénico) a la
adjudicataria el momento (Dia y Hora) en que deberdn ejecutar
las tareas y el tiempo mdaximo para su resolucion.

S

3.2.11

La adjudicataria debera contar con un mecanismo de
reporte/resolucion de incidentes y consultas de acuerdo con lo
siguiente:

Sl

3.2.11.1

Reporte de incidente y consultas mediante fax o Correo
Electrdnico, sitio Web y/o via telefénica. Debera integrarse en
la oferta todas las direcciones de Correo Electrénico, sitio Web
y nimeros telefénicos habilitados para este servicio.

Sl

3.2.11.2

El BCRA podra enviar a la adjudicataria sus consultas y también
archivos con documentacién (pantallas de errores, etc.), sin
limite de numero y frecuencia. Asimismo, se podra usar este
medio para requerir soporte y asistencia técnica en las
instalaciones del CPD para la resolucién On Site de problemas.

Sl

3.2.11.3

La adjudicataria dara una identificacion formal al reclamo para
su seguimiento. Asimismo, informard los datos del técnico
responsable de la atencién y resolucion del incidente o
consulta.

SI

3.2.11.4

La adjudicataria deberd escalar en forma directa al fabricante
aquellos incidentes que por determinadas circunstancias no
pueda resolver por si misma.

4.1

| Garantia Integral

La adjudicataria debera garantizar el correcto funcionamiento
de la solucién integral por un plazo no inferior a los treinta y
seis (36) meses, con vigencia a partir de la fecha de finalizacion
del punto 3.1 Instalacién. La garantia de buen funcionamiento
de la solucién integral incluird un servicio de soporte y
mantenimiento de acuerdo con lo expresado en el punto 3.4.

Sl

Sl

4.2

La relacion para el cumplimiento de la garantia serd
directamente entre el representante del oferente y el
responsable del BCRA el cual sera oportunamente designado.

Sl

4.3

Si hubiera elementos o situaciones para las cuales no fuera
aplicable la garantia, éstos y éstas deberdn estar detallados en
forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptardn
descripciones ambiguas como por ejemplo “mal uso de la
solucion”.

Sl

Lugar y Fecha:
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Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan
4.4 encontrar disponibles y operativas al dia de la apertura de esta Sl
licitacion.

Se conformara un equipo de proyecto liderado, por el

responsable designado por el BCRA, en adelante supervisor, el
51 cual tendrd su contraparte por cuenta de la adjudicataria. La Sl
oferente proveerd la curricula del lider designado, el cual
deberd contar con la experiencia técnica y de gestion que el

presente proyecto requiere.

La adjudicataria debera presentar un plan de trabajo dentro de
los 5 dias habiles de recepcionada la Orden de Compra
correspondiente, que contemple las actividades requeridas
5.2 para el logro de los objetivos estipulados en este proyecto, el Sl
cual debera ser aprobado por la SUPERVISION del BCRA. Este
Plan de trabajo deberd estar conformado como minimo por la
siguiente informacion:

5.2.1 Descripcidn detallada de las actividades a realizar. Sl

5:2.2 Diagrama temporal de actividades (cronograma). Sl

523 Organig}rama del equipo, con la dedicacidon por tarea o Sl
categorias.

5.2.4 Resultados y productos finales. Sl

5.3 Tareas de seguimiento y control: Sl

Reuniones de revision de especificaciones y/o objetivos: A
partir de la planificacidn de actividades requeridas, se realizaran
5.3.1 reuniones periddicas destinadas revisar el grado de Sl
cumplimiento de las tareas planificadas en los objetivos
parciales y/o totales.

Informes de situacidn y progreso: El BCRA podra solicitar
informes periddicos de situacién y progreso a fin de corroborar
5.3.2 el estado de avance de las tareas. También, la adjudicataria Sl
podra emitir como resultados intermedios o por etapa
finalizada estos informes.

La adjudicataria NO podra obligar al BCRA a la ejecucion de una
actividad y, en el caso de demoras a raiz de prioridades no
5.4 especificas de este proyecto, no podra solicitar mayores costos, Sl
qguedando en el seno del equipo de proyecto la resolucién de
los aspectos relacionados con cambios en el plan.

Lugar y Fecha: —
—7

Firmay sello BCRA | 16




INFORME 625/3/2018

BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

LICITACION ABREVIADA N° 08/18

6.1

Se debera adjuntar toda la informacidn necesaria para una
adecuada evaluacién de la solucién ofrecida.

Sl

6.2

La oferente deberd dejar expresa constancia en su oferta del
grado de cumplimiento del "Minimo Requerido" para cada uno
de los puntos incluidos. No se admitirdn referencias
incompletas o expresiones del tipo "seglin pliego" como
maximo nivel de detalle.

Sl

6.3

Se debera adjuntar una lista completa y pormenorizada de los
componentes de Software y/o Hardware que integran la oferta
detallando las funciones que estos realizan dentro de la
solucién ofertada.

Sl

6.4

La adjudicataria debera declarar que toda la informacion que
brinde en su oferta es verdadera. Si prestara falsa declaracion
de las capacidades brindadas por el producto y se demuestra
fehacientemente el incumplimiento de algunos de los puntos
aqui descriptos, la adjudicataria reconoce como obligacién
contratar/comprar todo lo necesario para cumplir con el punto
0 puntos en cuestion.

Sl

6.5

La presentacion de la informacion requerida, reviste caracter
de cumplimiento obligatorio.

SI

Lugary Fecha:
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ANEXO Il

PLANILLA DE COTIZACION

CONCEPTO VALOR EN PESOS

Solucioén Integral de autogestion de
contrasenas de usuarios.

Lugary Fecha:
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ANEXO Il

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, Reconquista 266, Capital Federal, a los

dias del mes de del afio dos mil , siendo las horas, se procede a labrar la presente acta
para dejar debida constancia de las normas de confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual se pone en conocimiento
de los abajo firmantes que toda la informacion que se les proporcione para sus tareas en los trabajos que se les encomienden,
o que adquiera en el desarrollo de los mismos, el adjudicatario asegurara la estricta confidencialidad en el manejo de toda
documentacién y/o informacion que sea puesta a su disposicion por el B.C.R.A. o de la que tome conocimiento de cualquier otra
manera, comprometiéndose a que la misma no sera cedida, intercambiada, publicada o revelada de ningun otra forma a ningun
tercero, incluyendo fotocopias, facsimiles, correo electronico o cualquier otro tipo de reproduccion, sin el expreso consentimiento
del B.C.R.A, obligacion que continuara vigente luego de la extincion del vinculo contractual.

e EMPRESA:

e  Domicilio:

e  Titular o apoderado:

e Apellidoy nombres:

e D.N.ILN%

Lugar y Fecha: )
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ANEXO IV

DECLARACION JURADA

Lafirma... . declara bajo juramento que en caso de resultar Adjudicataria las personas
designadas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion del presente servicio contratado y sus posibles ampliaciones, no
mantiene vinculo contractual alguno con ese B.C.R.A., no existiendo por parte de esa Entidad ningun tipo de responsabilidad,
por lo que no respondera ni estara obligada a hacerse cargo de ningun pago, total o parcial a cualesquiera de las personas que
intervengan por la firma...........ocoooiii i en el cumplimiento del servicio que prestara la misma.

En caso que el B.C.R.A. debiera abonar suma alguna en virtud de algun reclamo, cualquiera sea su indole, que le efectuara

cualquiera de las personas que esta firma... . ..designe en la prestacion del servicio
contratado y sus posibles ampliaciones, y suempre que el |mpor1e a pagar sea JudICIaImente determinado y con intervencion en
juicio de nuestra parte, a fin de garantizar la debida defensa, esta
firmMIa. compromete a reembolsar los importes abonados por el B.C.R.A.

En caso de reclamos como el referido, y a fin de tornar oponible esta clausula de indemnidad, el B.C.R.A. debera notificar
fehacientemente alafirma ...................o dentro de los diez dias de tomado conocimiento del mismo,
adjuntando copia de la documentacién que corresponda (correspondencia remitida por el reclamante, cédula con traslado de
demanda, notificacion de mediacion, etc.).

. Empresa:

. Domicilio:

. Titular o apoderado:
. Firma:

Lugar y Fecha: /
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ANEXO V
DECLARACION JURADA

Con caracter de declaracion jurada, declaro conocer, aceptar y someterme voluntariamente al Reglamento de Contrataciones

vigente y a las clausulas establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares, Especificaciones Técnicas
y/o documentacion que los reemplace, para la presente Licitacion Abreviada N°.......

Empresa:

Domicilio:

Firma Titular o apoderado:

Lugar y Fecha:
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ANEXO VI

A) SITUACION ANTE LA A.F.I.P.:
El abajo firmante manifiesta en caracter de declaracién jurada que la oferente, cuyos datos se detallan a

continuacién, no registra deudas impositivas o previsionales exigibles por la Administracién Federal de Ingresos
Pablicos.

U Nombre de g EMPresas s amemssvs s s s o eome s seissss o sy e m s Ty s s dhsva v s P ey yoas s
{ DOMUCIHTO FISCOI: ..ottt ettt ettt s e st st aeeeaneeanenas
{ INUMEIO 0O C.U.LT.o ettt ettt et e et e et sane et e e eeunenanenas

B) DOMICILIO ESPECIAL:
A los efectos del cumplimiento de sus obligaciones, la oferente constituye domicilio especial en

......................................................................................................................... , Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
aceptando someterse, en caso de controversia, a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, haciendo renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderle.

C) CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DEL B.C.R.A.:
El abajo firmante manifiesta en caracter de declaracion jurada que conoce, acepta y se somete voluntariamente
al Reglamento de Contrataciones del BCRA y a las clausulas establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones

Generales y a las presentes Condiciones Particulares, que incluyen las Especificaciones Técnicas y/o
documentacion que la reemplace.

NOMBIE e, 10 EMDIOSTL .oenenesssssi s st o mmss s vamm s (5 s s s a0 s s S SR S0 s £33 S SR A AR S80S U R PSS S s WA RTS8
DOMUCIO FISCAL: vttt et e ettt e et e e et e e e et ee e e et e e et ta e a2 ttae e s tae e e et ee e tte e e aaae e e esae e s taaestaaesasasssnaasnnans
N e aT=T o e = O U A USRS

D) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:

~

VoY1 oL T -V L1 | [0 e T AP —
Tipo y nimero de documento de JdeNtIAAU: ...........cccueeieeeeieeeeeeeee ettt ettt e st e e nasee s
Cardcter INVOCATO: wuwssmmvmsrasimmmsss s s s SR e Py SRS o e S o S A S S P TR A TSV S e e
A K1 (=] (o o Lo OO PP POPP PSP PPPP PP PPPPRPPPIPIN

~

~

E) DATOS BANCARIOS PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS EN CHEQUE:

e

INOIMBDIE AEI BANCO: ...ttt e ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e s asaa st e s aaasaaassssssaaaaassasassnanssnnsnes
T o | L T A —
TIPO AE CUBNLQ: <.iioisvsaississsvsvonsinsisssonssisinssns sssamss iomios aesssssmasssss s saseses o8 s e s F354s T3 SEEsTasLvas ISR OR T340 G TR R p oo SR e
L (e Tae L= Lo W OV =1 o 1 (o F OO URPPPRRUPRRRPRN
INUMEIO A8 CBU: et ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e sttt aaeeeeaasnsssaaaaaaaeeansnanssssnseeanans
e T=Tao X = OO N A A O U A B R
T NUMEr0 08 DilNulii cvisisumsrssssmomsnsssmnsvs v s e oo mos 45 5ee 3 90855 V845 0 S35 o D S ¥ S W S S T A TR a s

~ e~ M.
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F) DOMICILIO ELECTRONICO:

En la oferta presentada por el proveedor deberé estar constituido el domicilio electronico en donde se tendran por
vélidas las notificaciones que alli se cursen en el marco del procedimiento de seleccién en el que se presente.

Direccion de Correo Electronico:

Lugar y Fecha:
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