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CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°- OBJETO:

El presente llamado tiene por objeto adquirir los servicios para la implementacion del sistema
de Bibliotecas KOHA y sus procesos conexos, para la administracion de las bibliotecas del Banco, el
cual debera funcionar adecuadamente dentro del marco normativo de la Institucion.

Art. 2°- CONSULTAS Y PEDIDO DE ACLARACIONES:

Los interesados podran realizar consultas hasta el QUINTO dia habil anterior al acto de
apertura de sobres, las cuales deberan realizarse exclusivamente mediante correo electrénico a las
casillas: natali.aquero@bcra.qob.ar y sebastian.qgonzalezalvez@bcra.qgob.ar.

Art. 3°- PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

Las ofertas deberan presentarse personalmente en la Gerencia de Contrataciones de este
Banco Central, sita en Reconquista 266, C.A.B.A., 8° piso del Edificio Anexo San Martin 235, ventanilla
de Atencion a Proveedores (oficina N° 4803), hasta la fecha y horario fijado para la apertura. Las
mismas se presentaran en sobres cerrados, sellados y firmados, incluyendo el N° de la contratacién, y
el dia y la hora de la apertura. El Banco entregara un recibo en que conste la fecha y hora de
presentacion de sus ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para
contratar, haber retirado el pliego del BCRA o haberlo descargado del sitio de internet, no obstante,
quienes no los hubiesen retirado o descargado, no podran alegar el desconocimiento de las
actuaciones que se hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando bajo su
responsabilidad llevar adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.

En tal sentido, se deja constancia que cualquier modificacion de la fecha de presentacion de
ofertas y apertura de sobres, como asi también, las respuestas a las consultas que se efectien en el
marco de este procedimiento, seran comunicadas a través del Sitio Web del B.C.RA.
(http.//www.bcra.qob.ar/Institucional/Contrataciones.asp). Las restantes notificaciones se cursaran al
domicilio electrénico constituido por el oferente.

No sera necesaria la presentacion de los pliegos firmados junto con Ila oferta, debiendo el
oferente adjuntar obligatoriamente todos los Anexos comprendidos en €l, los que deberan estar
debidamente suscriptos por representante legal y/o persona con facultad para obligarse.

Art. 4° - REQUISITOS A CUMPLIR POR LA OFERENTE:

Quienes contraten con el Banco deberadn encontrarse inscriptos en el Registro de
Proveedores. Quienes deseen ofertar y no se encuentren inscriptos, podran preinscribirse hasta la
presentacion de la oferta inclusive, y tramitar la solicitud de inscripcion definitiva en cualquier momento,
debiendo completar el registro antes de la eventual adjudicaciéon. Para realizar la preinscripciéon o
inscripcion, deberan dirigirse a la casilla de correo proveedores@bcra.gov.ar.

1. Constancia del registro publico de empleadores con sanciones laborales (REPSAL):
La oferente, tanto al momento de la apertura de sobres, como al de la Adjudicacion, no debera
poseer sanciones en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (conforme.
Ley 26.940).
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2. Habilitados para Contratar con el Estado:
Las personas humanas o juridicas que no registran incumplimientos de obligaciones tributarias
y/o previsionales exigibles de conformidad con lo establecido por la AFIP (Resolucion General
N°4164-E).

3. Referencias:
Los oferentes deberan presentar junto con su oferta, una némina de las empresas u
organizaciones, publicas o privadas, de las cuales hayan provisto soluciones similares a la
solicitada en el presente pliego.

En dicha nébmina constara:
v" Denominacion, direccion y teléfono de la empresa u organizacion.
v Nombre y apellido de la persona que puede ser consultada en cada una de las empresas
u organizaciones.
v' Detalle de los elementos entregados.
ElI B.C.R.A. se reserva el derecho de corroborar la informacion de antecedentes y/o referencias
presentadas.

NOTA: Exceptuase de lo establecido precedentemente a aquellas firmas que registren
antecedentes de haber realizado provisiones o servicios en este Banco, similares a los
aqui solicitados, debiendo detallar solamente el/llos nimeros/s de Orden/es de Compra
a través de la/s cualles hayan sido adjudicatarios. Asimismo, deberan mantener
debidamente actualizada la documental que asi los habilite.

Entre otros aspectos se ponderaran muy especialmente la totalidad de los antecedentes
verificados a su respecto, en provisiones anteriores vinculados a la calidad de los insumos
provistos, y el grado de cumplimiento de los plazos de entrega de los mismos.

La oferta estara debidamente firmada en todas sus hojas, por el representante legal o apoderado
con facultades suficientes, de la oferente.

Art. 5° - LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Banco deslinda toda responsabilidad por la oferta que no se encuadre dentro de las normas
legales vigentes en cuanto a derecho de autor, derecho de copia, etc., siendo el oferente y/o
adjudicatario responsable por la legalidad de los productos ofrecidos/adjudicados. En tal sentido, el
oferente/adjudicatario sera responsable por las demandas judiciales que pudieran entablarse por el
incorrecto usufructo de marcas, patentes, y/o cualquier otro aspecto de este tipo que esté previsto en
el marco de las leyes vigentes.

Art. 6° - FORMA DE COTIZAR:
La oferente debera cotizar los valores totales de los items que integran la Planilla de Cotizacion
adjunta (Anexo V), ya que la adjudicacién recaera en un solo oferente, por tratarse de un llamado bajo

la modalidad “llave en mano”.

e Los valores para la implementacion, migracion de datos y puesta en marcha deberan
cotizarse en moneda délares estadounidenses.

o El valor de los cursos de capacitacion debera cotizarse indefectiblemente en moneda
nacional pesos.
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Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo
impuesto, tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones emanadas
de autoridad competente. A tales efectos se informa que el B.C.R.A. reviste la categoria de “Exento
del Impuesto al Valor Agregado”.

A los fines de la comparaciéon de precios, se considerara el valor total de la oferta, teniendo en
cuenta para la conversion del item cotizado en dblares estadounidenses, el tipo de cambio del B.N.A.
del dia habil anterior a la fecha de apertura de sobres.

Art. 7° - MANTENIMIENTO DE OFERTAS:

La proponente se obligara a mantener su oferta por el término de 60 (sesenta) dias habiles.
Este plazo sera de renovacion automatica, en forma sucesiva y por igual término hasta la resolucion
del tramite, salvo que el proponente exprese en forma fehaciente, con una antelacién minima de 10
(diez) dias habiles a su vencimiento, su voluntad de no mantener los precios cotizados. En tal sentido,
debera observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia del plazo de la Garantia de Oferta
correspondiente.

Art. 8° - PLAZO DE ENTREGA Y EJECUCION:

Tal como se establece en el inciso 3 del punto II. “Objetivos” de las Especificaciones Técnicas,
la duracion del proyecto no puede superar los 8 (ocho) meses, a contar luego de 14 (catorce) dias
corridos desde la recepcién de la correspondiente Orden de Compra.

Art. 9° - ORDEN DE SERVICIO:

Las ordenes de servicio que la Supervision imparta durante la vigencia del contrato, deberan
ser firmadas por la adjudicataria o su representante dentro de las 24 (veinticuatro) horas del
requerimiento.

Cuando la adjudicataria observe que una orden de servicio excede los términos del contrato,
debera notificarse de ella sin perjuicio de presentar al Banco Central, en el plazo de 24 (veinticuatro)
horas, un reclamo claro y terminante, fundamentando detalladamente las razones que le asisten
para no cumplimentar dicha orden. Transcurrido ese plazo sin haber presentado la observacion
correspondiente, quedara obligada a cumplirla de inmediato y sin reclamacion posterior.

Las observaciones de la adjudicataria que se opongan a cualquier orden de servicio no la
eximiran de la obligacion de cumplirla si la misma fuera reiterada, pudiendo el Banco Central mandar
a ejecutar en cualquier momento y a su costa, los trabajos ordenados, deduciendo su importe de
los pagos que se le adeudaran o, en su defecto, del depdsito de garantia constituido.

Art. 10° - FORMA DE PAGO:

El pago por los servicios prestados sobre la implementacion del Sistema de gestion de
bibliotecas, se efectuara de acuerdo al siguiente detalle:

Primer _pago: Implementacion del sistema KOHA, detallado en el punto 1 del capitulo I
Servicios de las Especificaciones Técnicas, ello de conformidad por parte del B.C.R.A.
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Segundo pago: Con la finalizaciéon de la Capacitacién sobre sistema KOHA, detallado en el
punto 6 del capitulo Il Servicios de las Especificaciones Técnicas, ello de conformidad por parte del
B.C.RA.

Tercer pago: Con la culminacion de la Migracion de Datos al sistema KOHA, detallado en el
punto 4 del capitulo Il Servicios de las Especificaciones Técnicas, de conformidad con las pruebas y
testeos para la correcta visualizacién y manipulacion de tales datos mediante la operacién de los
modulos de KOHA, que administraran la informaciéon migrada.

Cuarto pago: Con la puesta en marcha del Procesamiento del sistema KOHA, detallado en el
punto 1 del capitulo Il Servicios de las Especificaciones Técnicas, de conformidad con las primeras
pruebas integrales de toda la solucién, previo a su puesta en régimen de produccion.

Dichos pagos se efectuaran por transferencia bancaria a través de banco de plaza y dentro de
los 10 (diez) dias habiles de presentadas las facturas correspondientes al domicilio Reconquista 266-
C.A.B.A. o bien, de manera electrénica, a la cuenta de correo de la Gerencia de Presupuesto y
Liquidaciones liquipago@bcra.gob.ar

A tales efectos, la firma que resulte adjudicataria deberd suministrar, indefectiblemente,
mediante nota presentada en la GERENCIA DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES, los siguientes
datos identificatorios: Nombre del Banco. Sucursal, Tipo de Cuenta, Titular de la Cuenta, Numero de
CBU, Numero de C.U.I.T./C.U.l.L., segun corresponda y numero de D.N.I.

Debera acompanar, asimismo, copia certificada por escribano publico o entidad bancaria, que
permita constatar la personeria que se invoca, (titular o apoderado), segun el caso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la remision al proveedor de la notificacion del giro
efectuado al Banco receptor sera considerada como cancelaciéon de la operacion por parte de esta
Entidad.

Art. 11° - GARANTIA DE OFERTA'Y ADJUDICACION:

Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, los oferentes deben constituir la
garantia de oferta, la cual sera del 5% (cinco por ciento) del valor de la cotizacién.

El eventual adjudicatario debera presentar una garantia de adjudicacién por el 15% (quince
por ciento) del valor adjudicado, la cual debera ser entregada indefectiblemente al momento de
retirar la correspondiente Orden de Compra.

Estas garantias se constituiran conforme a lo establecido en el articulo N° 51 del Reglamento
de Contrataciones de este B.C.R.A..

Las garantias constituidas con podlizas de seguro de caucion deberan estar certificadas por
escribano publico.

Se deja constancia que la garantia de adjudicacion sera restituida una vez cumplido el plazo
de la garantia técnica.

Art. 12° - PENALIDADES:

Se establecen para esta contratacion las sanciones que a continuacion se detallan, las mismas
en ningun caso, podran superar el valor total adjudicado:
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a) 2 %o (Dos por mil) del monto total adjudicado por cada dia habil bancario de atraso,
una vez vencido los plazos establecidos en el Art. 8 — “Plazo de Entrega y
Ejecucion” del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

b) 2 %0 (Dos por mil) del monto total adjudicado por cada dia habil bancario de atraso,
una vez vencido el plazo establecido en el inciso 5 Condiciéon especial de
finalizacidon o cancelacion del contrato de suscripcion del Punto Il “Objetivos”
de las presentes Especificaciones Técnicas.

c)2%o (Dos por mil) del monto mensual del servicio por cada dia de atraso si la
Adjudicataria o su representante no firmara, por ausencia o negativa, una orden de
servicio dentro de las 24 horas de impartida.

d) 2 %0 (Dos por mil) del monto total del servicio afectado por cada dia de atraso en la
realizacion de lo ordenado y/u observado en una orden de servicio, una vez
vencido el plazo que en la misma se indique.

Art. 13° - COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicatario que, por su relacion con este Banco Central, pudiera tomar conocimiento de
informacion confidencial, debera suscribir el “Acta de Compromiso de Confidencialidad”, en lo que
respecta al tratamiento de la informacién de la Institucion (ANEXO VI).

Art. 14° - CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El personal asignado por las empresas para ejecutar las tareas objeto de la prestacién de los
servicios solicitados en el presente Pliego de Bases y Condiciones, no mantiene vinculo contractual
alguno con el B.C.R.A., no existiendo por parte de esta entidad responsabilidad alguna por lo que esta
Instituciéon no respondera ni estara obligada a hacerse cargo de ningun pago, total o parcial, respecto
del referido personal de la firma adjudicataria de los servicios prestados. En el caso de que el B.C.R.A.
debiese anticipar alguna suma en virtud de reclamo de cualquier indole, la adjudicataria se
compromete a reembolsar los importes adelantados por este Banco, dentro de los cinco 5 (cinco) dias
habiles de notificada. A tales efectos la oferente debera suscribir la Declaracion Jurada del ANEXO
VII.

Art. 15° - RESERVA:

El Banco se reserva la potestad de dejar sin efecto en cualquier tramo del iter licitatorio, el
presente llamado siempre que medien razones que comprometan el interés general, sin que ello
genere obligacion alguna de resarcimiento, sin perjuicio de la devolucion de las correspondientes
garantias de mantenimiento de ofertas y adjudicacion si correspondiera.

El Banco se reserva la facultad, a su exclusivo arbitrio, de conferir al proponente un plazo para
subsanar los errores u omisiones no esenciales, vencido el cual, si no diere cumplimiento al
emplazamiento cursado, se desestimara la oferta.
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Especificaciones Técnicas

Servicios para la implementacion del sistema de Bibliotecas KOHA y sus procesos conexos.

Minimo

Requerido Ofertado

Punto Especificaciones Técnicas

'INTRODUCCION

Terminologia: A los efectos de la aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizaran las siguientes denominaciones:
"Contratacion": Por este procedimiento de adquisicion.

"Banco": Por el Banco Central de la Republica Argentina.

"Oferente": Por la persona fisica y/o juridica que presenta oferta.

"Adjudicataria": Por la persona fisica y/o juridica cuya oferta ha sido adjudicada.

I | OBJETIVO

La implementacion integral del sistema KOHA que debera incluir como minimo la parametrizacion
- customizacion e implementacion de la aplicacion. La migracion de datos y el procesamiento en

1 la nube y su respectivo servicio de mantenimiento y asistencia al usuario de acuerdo con las Si
siguientes especificaciones:
Deberé contemplar la definicion de sedes centralizadoras y tener en cuenta que la Biblioteca )
2 Prebisch (BP) y la Biblioteca Tornquist (BT) trabajan como unidades independientes. S
Duracién del proyecto: La ejecucion total del proyecto no debera superar los 8 (ocho) meses, .
3 a contar desde 14 (catorce) dias posteriores de la emision de la Orden de Compra. S

Requisitos de Seguridad del Servicio en la Nube: debera incorporar e implementar
4 estrictamente las recomendaciones de Seguridad que se incluyen en el Anexo Il y son parte de Si
estas especificaciones técnicas..

Condicion especial de finalizacion o cancelacion del contrato de suscripcion: Ante la
eventual finalizacion y no renovacion de la suscripcién de todo el servicio o la cancelacion del
mismo, el proveedor dentro de los 10 (diez) dias posteriores a la caducidad del contrato, debera

5 poner a disposicion del BCRA la Ultima version actualizada de la Base de Datos aplicada al Si
BCRA, en formato estandar SQL, el respectivo mapa de datos y disefios de tablas y registros y
en un soporte fisico estandar (DVD — PEN DRIVE - efc.).
I \ SERVICIOS
1 | Implementacion del sistema KOHA
SUSCRIPCION: La Adjudicataria deberéa realizar las gestiones pertinentes ante Koha Library
11 Software, titular de los derechos del sistema KOHA, para conseguir la suscripcion del BCRA Si

como titular ante dicha organizacién que permita la utilizacion legal del producto con los derechos
y obligaciones emergentes.

PARAMETRIZACION - CUSTOMIZACION: La adjudicataria debera parametrizar y customizar
1.2 | los modulos del sistema conforme a los requerimientos funcionales y los usos de las buenas Si
practicas que defina la Biblioteca del BCRA.

REVISION Y PRUEBAS: Debe contemplar un proceso de revision de la parametrizacion
1.3 | funcional y de la customizacion de las buenas préacticas de los usuarios hasta lograr condiciones Si
de funcionamiento completas y satisfactorias del sistema.

IMPLEMENTACION: La adjudicataria debera implementar los modulos del sistema que fueran

14| convenientemente parametrizados y probado su adecuado funcionamiento. Si

1.5 | Médulos del sistema KOHA: debera gestionar los siguientes médulos: Si
Usuarios: administracion de usuarios, claves, categorias de usuarios, permisos, historial de

154 préstamos, historial de reservas. EI modulo de ingreso de los usuarios de la Biblioteca del Si

BCRA debera satisfacer como minimo, las siguientes recomendaciones del nivel de seguridad
de la autenticacion de Usuarios, de acuerdo al Anexo I Seguridad de Usuarios.
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1.5.2

Circulacion: administracion de préstamos, reservas, renovaciones, préstamos in situ, préstamos
por dia, semana, anuales, manejo de feriados, tipo de material, tipo de usuario, sistema de avisos
de retrasos, de préstamos. Recordatorios de devolucion. Préstamo de libros digitales.
Generacion de cddigo de barras.

Si

1.5.3

Catalogacion: de libros, revistas, autoridades.

Si

1.54

Publicaciones Periédicas: de existencias, analiticas.

Si

1.5.5

Adquisiciones: manejo de presupuestos.

Si

1.5.6

OPAC: configuracion de OPAC y customizacion de interfaz, acceso publico, bisqueda simple,
blsqueda avanzada por varios campos.

Si

1.5.7

Reportes: de libros, revistas, autoridades.

Si

1.6

Otros Requisitos: debera gestionar los siguientes mddulos:

Si

1.6.1

Estadisticas: debe mantener estadisticas de uso para todos los servicios gestionados por el
sistema.

Si

1.6.2

Protocolo: debe permitir la interoperabilidad y el intercambio mediante la aplicacion y
cumplimiento del protocolo Z39.50, OAI.

Si

1.6.3

Auditoria: debe incluir procesos de auditoria e informes sobre los procesos de importacién y
exportacion de datos.

Si

Procesamiento del sistema KOHA (Hosting)

2.1

La provision de los servicios se efectuara de acuerdo a la modalidad "llave en mano". Se entiende
por "llave en mano" la suscripcion a un servicio integral informético “en la nube” (1). Que
disponga y aplique los servicios y productos pertinentes para alcanzar los resultados esperados
en un ambito totalmente independiente del Banco en los aspectos tecnologicos referidos al
sistema (software), almacenamiento de la informaciéon (Base de Datos), seguridad y de la
infraestructura (servidores, conexiones, resguardo de datos) necesarios para garantizar el
adecuado funcionamiento de acuerdo a los mejores estandares de la industria.

Si

22

(1) “en la nube”: Software as a Service (SaaS). En este modelo el proveedor de servicio ofrece
las aplicaciones KOHA al Banco, a través de interfaces web, y enmascara el hardware que
soporta la capa logica de las aplicaciones. Por lo tanto, el usuario simplemente utiliza la
aplicacion y no tiene influencia en la infraestructura tecnoldgica de dispositivos de conectividad,
servidores, sistemas operativos, aplicaciones de almacenamiento, bases de datos, etc.
Dependiendo de las especificaciones del contrato de servicio, el Banco puede tener permisos de
configuracion de las aplicaciones adquiridas como servicio.

Si

23

Disponibilidad: La solucion deberéa garantizar la disponibilidad operativa del sistema como asi
también de todos los servicios conexos para el pleno funcionamiento de toda la instalacién, de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo lll. Disponibilidad.

Si

24

Privacidad: La solucion deberad garantizar la aplicacién de los estandares reconocidos que
implementen las buenas practicas para asegurar la privacidad de la informacién de las
Bibliotecas del BCRA y de los datos personales de los agentes que operen el sistema.
Adicionalmente debera contar con la habilidad suficiente para la clasificacion de los datos en
publicos, reservados, etc.

Si

25

Seguridad - Trazabilidad: debera garantizar la seguridad de los datos y de toda la instalacion
que opere el BCRA. Por otra parte, proveer la trazabilidad de las transacciones y pistas de
auditoria para el andlisis de la gestion de datos de los operadores, eventuales fallos, omisiones
de datos y otras anomalias que eventualmente pudieran ocurrir en la operacién habitual del
sistema.

Si

Asistencia al Usuario

3.1

Descripcion: Se debera proveer un servicio de asistencia que resuelva inconvenientes de uso
de la solucién implementada, de modo que los usuarios puedan realizar sus tareas en forma
efectiva y conforme a las buenas précticas.

Si
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Horario de la prestacion: el servicio sera brindado de lunes a viernes en horario de oficina de
9:00 a 18:00 hs. y debera proporcionar al momento de la oferta el numero telefonico y/o

32 direcciones institucionales de correo electronico de la Recepcién de llamadas, en donde se Si
realizaran los pedidos de asistencia.
Forma de la Prestacion: el servicio de asistencia al usuario podra ser utilizado por cualquier .

3.3 empleado del Banco que se encuentre en utilizacion de la solucion implementada. S

4 | Migracién de Datos
La Adjudicataria debera realizar la conversion y migracion de la informacion existente en las

41 basgs de datos gtilizadas por los sistemas Qe la or'ganizacién a reemplazar, 'c,iebiéndola transferir Si

' al sistema provisto, garantizando la equivalencia de los datos, la relacion y procesos post

migracion para minimizar eventuales errores.
Para tal fin, la Adjudicataria debera realizar la planificacion y diagnostico de la situacion actual,

42 proponiendo un adecuado proceso de migrqcién de I.o,s datos actuallmentelresidentes en el Si
InMagic ConatServer - Formato CEPAL/hibrido - debiéndola transferir al Sistema KOHA en
formato MARC21, en base al siguiente detalle:

4.3 | Bases de Datos residentes en InamagicCS: Si
4.3.1 | Titulo: 55 campos Si
4.3.2 | Holding: 19 campos Si
4.3.3 | Analiticas: 34 campos Si
4.3.4 | Usuarios: 19 campos Si
4.3.5 | Préstamos: 21 campos Si
4.3.6 |Documentos de archivo: 22 campos Si
4.3.7 | Adquisiciones: 17 campos (Se debe determinar si se decide migrar). Si

44 | Cantidad de registros por Base de Datos de InmagicCS (al 21/05/2018). Si
441 | Biblioteca Prebisch (BP) Si
4.4.1.1 | Titulo: 59.037 Si
4.4.1.2 | Holding: 94.907 Si

44.1.3 | Analiticas: 15.152 Si
Usuarios: Se migrara la base de datos perteneciente a la Biblioteca, que no se encuentra
4.4.1.4 | relacionada con ninguna aplicacion propia del BCRA. La base de usuarios actual cuenta con un Si
total de 3000
4.4.1.5 | Préstamos: 21 campos Se analizara la migracion con el adjudicatario. Si
4.4.1.6 | Documentos de archivo: 15.740. Sj
4.4.1.7 | Total de Registros: 188.298 Si
4.4.2 | Biblioteca Tornquist (BT) Si
4421 | Titulo: 29.558 Si
4.4.2.2 | Holding: 39.300 Si
44.2.3 | Analiticas: 5.560 Si
4424 | Total de Registros: 74.425 Si
4425 | Total de Registros BP + BT: 262.753 Si
5 | Capacitacion
Plan de Capacitacion: la Oferente debera confeccionar un Plan de Capacitacién a los fines de

5.1 | transferir el conocimiento respecto de la solucién implementada que deberé considerar como Si

minimo los siguientes tdpicos:

5.2 Capacitacion presencial para el equipo de las Bibliotecas del uso general de KOHA e introduccion Si

) basica a MARC21 que debiera incluir como minimo los siguientes contenidos: !
5.2.1 | Mecanismos de funcionamiento y acceso. Si
5.2.2 | Médulos que componen el Sistema KOHA Si
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5.2.3 | Configuracion de parametros basicos para el buen uso del sistema, Si
5.2.4 | Configuracion y modificacion de hojas de trabajo bibliogréfico MARC. Si
5.2.5 | Creacion y edicion de registros b bibliograficos, duplicacion, fusion y eliminacion. Si
526 Altas, bajas y modificaciones de registros bibliograficos. Modificacion de registro de lote. Carga Si
=% | de las imé&genes de las tapas del material bibliografico. !
597 Publicaciones periodicas, patrones de numeracion, gestion de nuevas suscripciones, si
=" | vencimientos y renovaciones. Reclamos, recepcion. !
28 MARC21 formato. Normalizacién. Norma ISO 2709. Campos de longitud fija y variable. Estructura si
528 | gel registro. Elementos de un registro. !
5.2.9 | Busqueda simple o por campos especificos. Si
Circulacién y préstamos. Categorias de usuarios. Agregado, modificacion y asignacion de )

5.2.10 permisos a usuarios. Renovaciones y devoluciones del material. Reservas. S
5.2.11 | Mecanismos de busquedas. Indizacion. Sj
5.2.12 | Generacién de informes y/o reportes en KOHA. Si

ANEXO I - Seguridad de Usuarios

El Adjudicatario debera incorporar en el Mddulo de Acceso al Sistema KOHA, las siguientes funcionalidades, a fin de incrementar el nivel de

seguridad en el servicio de autenticacion de Usuarios:

La gestion de contrasefias de los usuarios debera contemplar:

Cambio obligatorio de coantrasefia luego del primer inicio de sesién.

Longitud minima de 8 (ocho) caracteres. Este valor debera ser parametrizable.

Control de composicion de contrasefias (combinacion entre caracteresalfabéticos, numéricos, especiales, mayusculas y minusculas)

Registro historico de - al menos - las Ultimas 5 (cinco) contrasefias utilizadas, evitando ser reutilizadas, este campo debera ser parametrizable.

Control de la caducidad automaética, y la posibilidad de parametrizar el intervalo para dicho control.

Blogueo permanente de la cuenta del usuario ante intentos de accesos fallidos, la cantidad de intentos fallidos debera ser parametrizable.
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ANEXO II - Requisitos de Seguridad del Servicio en la Nube

PRIMERA - HOSPEDAJE: EL BCRA debera conocer fehacientemente la locacién geografica donde
se hospedaran los datos y/o aplicaciones, en toda circunstancia el Adjudicatario debera disponer los
recaudos necesarios para garantizar que el cumplimiento de las leyes locales del lugar de locacion no
se contraponen con los requerimientos de la Institucion.

SEGUNDA - CONFIDENCIALIDAD: El Acta de Confidencialidad que forma parte de todas las
contrataciones, debera incluir expresamente que el Adjudicatario no podra revelar ningun tipo de
informacion de la Institucidn a terceros durante y posteriormente de la vigencia del contrato.

TERCERA - DISPONIBILIDAD DE DATOS: El Adjudicatario debera garantizar la permanente
disponibilidad de datos que puedan constituir evidencias en casos de requerimientos de autoridades
judiciales, auditorias y/u organismos competentes.

CUARTA — RETENCION Y DESTRUCCION DE LA INFORMACION: Previo a la implementacién
indicada en el Capitulo 1l SERVICIOS, punto 1.4 el Usuario del sistema KOHA, definira los planes de
retencion y de destruccion de los datos. El Adjudicatario sera responsable de la destruccion de los
datos cuando se le solicite y debera hacerlo en todas las locaciones. Debera arbitrar los medios
adecuados y suficientes para que el BCRA pueda auditar este proceso.

QUINTA — FINALIZACION DEL CONTRATO: Antes de la efectiva finalizacion del contrato, el
Adjudicatario debera cumplir adecuadamente con la condicidn especial establecida en el Capitulo Il
OBJETIVO, punto 5. Cumplida la transferencia requerida, el Adjudicatario debera proceder al borrado
seguro de toda la informacion perteneciente a la Institucion almacenada en las locaciones de la Nube.

SEXTA — VERIFICACIONES: Durante la vigencia del contrato, el BCRA o un tercero designado en su
representacion, podra realizar todas las verificaciones que se consideren menester, para garantizar el
cumplimiento del mismo y analizar y/o revisar los mecanismos de acceso a los datos.

SEPTIMA — REVISIONES DE CONFIGURACION: El BCRA se reserva el derecho de solicitar la
configuracion de los servicios contratados a fin de constatar que se cumple con las pautas
establecidas. El Adjudicatario podra presentar las certificaciones que permitan dar fe del cumplimiento
de las configuraciones implementadas.

OCTAVA - REGISTRO DE ACTIVIDADES: EL ADJUDICATARIO pondra a disposicién del BCRA el
registro de actividades, al menos de la siguiente informacion: Registros de Auditoria; Informes de
Actividad; Resguardo de Configuraciones del Sistema; Gestion de Cambios en Aplicaciones vy
Actualizaciones del Sistema.

NOVENA - RECUPERACION DE DESASTRES Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: EL
ADJUDICATARIO debera presentar los planes de recuperacion de desastres y de continuidad del
negocio. Quien podra adicionar las certificaciones que permitan verificar la aplicacion de estandares
reconocidos de la industria.

DECIMA - CIFRADO DE DATOS EN TRANSITO: EL ADJUDICATARIO debera garantizar la
aplicacion de un proceso de cifrado de los datos en transito, tanto en su transmision con los usuarios
como asi también en el transito entre las locaciones donde residen los datos.
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DECIMA PRIMERA - CIFRADO DE DATOS EN SOPORTE DE BACKUP: EL ADJUDICATARIO
debera garantizar el cifrado de los medios de almacenamiento y resguardos de archivos, para permitir
la proteccion de los datos en caso de eventuales pérdidas de soportes, hurtos u omisiones. EL BCRA
debera tener garantizada la prerrogativa de efectuar las verificaciones de los cifrado de datos
realizados.

DECIMA SEGUNDA — PORTABILIDAD DE LOS DATOS: EL ADJUDICATARIO debera garantizar la
portabilidad de los datos con la Institucion, con el objeto de eventuales recuperacion o utilizacion de
los datos en los centros de procesamiento de datos del BCRA. En el Anexo descripto al final del
presente, se describen los requerimientos pertinentes para la portabilidad.

ANEXO III - Disponibilidad

1. Acuerdo de control
11 La adjudicataria debera mantener la plena disponibilidad operativa de la solucion y de todos sus componentes para su correcto y
) eficiente funcionamiento. El sistema prestara servicio todos los dias de 9 a 18 hs.

Se entendera por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%. La disponibilidad seré calculada exclusivamente

1.2 | en base a incidentes originados por problemas propios del sistema adquirido y se calculara de la siguiente forma:
Disponibil idad (%) = % *100

Dénde:

Disponibilidad: Es el porcentaje de satisfaccion del servicio.

tTS: Tiempo total de servicio. Es la cantidad de horas anuales que el sistema debera prestar servicio.

tSE: Tiempo total de servicio efectivo. Es la cantidad de horas anuales que el sistema presté servicio.

Calculo del tiempo de servicio efectivo (tSE)

R
tSE=tTS— Q.  E;+E,;)

Dénde:

n: Cantidad de fallas.

Eji: (j: 1.3) alguno de los tiempos E1i, E2i o E3i, el primero que se haya podido determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y

E4 son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:

E1 = Determinacion efectiva de falla

E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente

E3 = Respuesta del proveedor

E4 = Solucion efectiva de la falla

A los efectos de lograr un efectivo control de los niveles de calidad de servicio acordados con la Adjudicataria, el Banco llevara un
1.3 registro de incidentes y problemas de cada una de las caidas del servicio que impidan su normal funcionamiento.
1.4 | Forma de gestionar el reclamo por falta de disponibilidad del sistema.

El Banco efectuara los reclamos ya sea por via telefonica, e-mail, fax 6 mediante la emisién de drdenes de servicios, considerandose
1.5 | ésta Ultima, como la advertencia previa a la penalizacion por falta de servicio. La adjudicataria debera dar ante cada reclamo un nimero

Unico que lo identifique.
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ANEXO IV
A) SITUACION ANTE LA A.F.LP.:

El abajo firmante manifiesta en caracter de declaracion jurada que la oferente, cuyos datos se
detallan a continuacion, no registra deudas impositivas o previsionales exigibles por la
Administracion Federal de Ingresos Puablicos.

{ NOMDBIE de 1@ EMPIESa: .......ccoo oottt ettt e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
D T 14 To7 [ To I Ko | S
A 14 =T o Yo (=3 O U N N

B) DOMICILIO ESPECIAL:

A los efectos del cumplimiento de sus obligaciones, la oferente constituye domicilio especial en
......................................................................................................................... , Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, aceptando someterse, en caso de controversia, a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, haciendo renuncia a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponderle.

C) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:
{ NOMBIE Y APCIIIO: ...ttt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
{ Tipo y numero de documento de identidad: .................oooumuuoiiiiieeiiiie e
N 07T Lo (=1 gl 14 1V o Yo To o PN
{ TOIBTONO: ... e

D) DATOS BANCARIOS PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS EN CHEQUE:

A VoY 0 ] oY= =] N 1o Ty ol SRR
R YV o) e | USSP
o de L= OV =1 11 (SR
L0 Lo Tt (= (e M OV =T | (o SRR
INUMEIO 8 CBU: ..ot ettt e ettt e e et ae e e et e e e et tae e e e s ssae s e e eastsaaesasssaa s s sasaeseeassaaseaassaessaasssesannnes
NUMEIO AE C.ULT./ CU.LL: oottt ettt ettt e ettt e e et a e s ettt e s et e e s sestas s sesaasaasesaans
INUMEIO A8 D.N.L: oottt e et e ettt ettt e e et e e e e et aae s e e e ste e e e sasateaesassaessaassaaaseassaeessesssessenanes

~MNOS S S S S

E) DOMICILIO ELECTRONICO:

En la oferta presentada por el proveedor debera estar constituido el domicilio electrénico en donde se
tendran por validas las notificaciones que alli se cursen en el marco del procedimiento de seleccion en
el que se presente.

{ Direccion de COrre0 EICCLIONICO: ........cueeecueeeeeeeetieeeiieeeeteeeste e etieee e ete e ete e st asste e s ttessteesstesssseessseesnsaeens
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ANEXO V

Planilla de Cotizacion

DESCRIPCION $ uss
Implementacion del sistema KOHA, detallado en el
punto 1 del capitulo Il Servicios de las -

Especificaciones Técnicas.

Migracion de Datos al sistema KOHA, detallado en el
punto 6 del capitulo Il Servicios de las -
Especificaciones Técnicas.

Puesta en marcha del Procesamiento del sistema
KOHA, detallado en el punto 4 del capitulo 11l -
Servicios de las Especificaciones Técnicas.

Cursos de Capacitacion. -
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ANEXO VI

Acta de Compromiso de Confidencialidad de la Informacion

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, Reconquista 266,
Capital Federal, a los dias del mes de del afio dos mil , siendo
las horas, se procede a labrar la presente acta para dejar debida constancia de las normas de
confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual se pone en conocimiento de los abajo
firmantes que toda la informacion que se les proporcione para sus tareas en los trabajos que se les
encomienden, o que adquiera en el desarrollo de los mismos, el adjudicatario asegurara la estricta
confidencialidad en el manejo de toda documentacion y/o informacién que sea puesta a su disposicion
por el B.C.R.A. o de la que tome conocimiento de cualquier otra manera, comprometiéndose a que la
misma no sera cedida, intercambiada, publicada o revelada de ningun otra forma a ningun tercero,
incluyendo fotocopias, facsimiles, correo electrénico o cualquier otro tipo de reproduccion, sin el
expreso consentimiento del B.C.R.A, obligacidon que continuara vigente luego de la extincion del vinculo
contractual.

EMPRESA:

e Domicilio:

o Titular o apoderado:

e Apellido y nombres:

e D.N.I.N®
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ANEXO VI

Declaracion Jurada

Lafirma... ..o declara bajo juramento que en caso de resultar
Adjudicataria las personas designadas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion del presente
servicio contratado y sus posibles ampliaciones, no mantiene vinculo contractual alguno con ese
B.C.R.A., no existiendo por parte de esa Entidad ningun tipo de responsabilidad, por lo que no
respondera ni estara obligada a hacerse cargo de ningun pago, total o parcial a cualesquiera de las
personas que intervengan por la firma...........ooiii en el cumplimiento
del servicio que prestara la misma.

En caso que el B.C.R.A. debiera abonar suma alguna en virtud de algun reclamo, cualquiera sea su
indole, que le efectuara cualquiera de las personas que esta
firma.. ...designe en la prestacion del servicio
contratado y sus p03|bles ampllaC|ones y S|empre que el importe a pagar sea judicialmente
determinado y con intervencion en juicio de nuestra parte, a fin de garantizar la debida defensa, esta
firma. compromete a reembolsar los importes
abonados por el B.C.R.A.

En caso de reclamos como el referido, y a fin de tornar oponible esta clausula de indemnidad, el
B.C.R.A. debera notificar fehacientemente alafirma ... dentro
de los diez dias de tomado conocimiento del mismo, adjuntando copia de la documentacion que
corresponda (correspondencia remitida por el reclamante, cédula con traslado de demanda,
notificacion de mediacién, etc.).

. Empresa:

. Domicilio:

. Titular o apoderado:
. Firma:
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ANEXO VIII

Declaracion Jurada

Con caracter de Declaracion Jurada, declaro conocer, aceptar y someterme voluntariamente al
Reglamento de Contrataciones vigente, a las clausulas establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales y a las presentes Condiciones Particulares, que incluyen las Especificaciones
Técnicas y/o documentacion que los remplace.

Empresa:

Domicilio:

Firma Titular o apoderado:
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