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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 5891 21/01/2016

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO,

A LOS FIDUCIARIOS DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS COMPRENDIDOS EN LA LEY DE EN-
TIDADES FINANCIERAS,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE COMPRA:

Ref.: Circular
LISOL 1 - 659
OPRAC 1 - 802
OPASI 2 - 487

RUNOR 1 - 1177

Tasas de interés en las operaciones de creé-
dito. Depdsitos e inversiones a plazo. Pro-
teccion de los usuarios de servicios finan-
cieros. Servicios complementarios de la ac-
tividad financiera y actividades permitidas.
Posicion global neta de moneda extranjera.
Aplicacion del sistema de seguro de garan-
tia de los depdsitos. Depositos de ahorro,
cuenta sueldo, cuenta gratuita universal y
especiales. Reglamentacion de la cuenta co-
rriente bancaria. Cuentas a la vista abiertas
en las cajas de crédito cooperativas. Actua-
lizacion

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar en anexo las hojas que, en reemplazo de las
oportunamente provistas, corresponde incorporar en el texto ordenado de las normas de la referen-
cia, a los fines de su actualizacion atento a lo dispuesto por las resoluciones dadas a conocer a tra-
vés de las Comunicaciones “A” 5834, 5847, 5851, 5853 y 5887.

Al respecto, se aclara que el punto 3. de la resolucién dada a conocer mediante la
Comunicacion “A” 5851 sustituye al primer parrafo del punto 2.1. de las normas sobre “Posicién glo-
bal neta de moneda extranjera”.

En el mismo sentido, se sefiala que ambos limites a la posicion neta en moneda ex-
tranjera global y a término, previstos en la Seccion 2. de las normas sobre “Posicion global neta de
moneda extranjera” deben computarse en promedio mensual de saldos diarios. Ademas, se aclara
que para el limite del punto 2.2.1. debe considerarse la responsabilidad patrimonial computable o
los recursos propios liquidos del mes anterior al que corresponda, de acuerdo con lo previsto en el
Régimen Informativo Contable Mensual - Posicién global neta de moneda extranjera (R.l. - P.G.), y
que a los efectos de la determinacién del limite previsto en el punto 8. de la Comunicacién “A” 5851,
se computaran la responsabilidad patrimonial computable y los recursos liquidos de noviembre de
2015.
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Asimismo, se aclara que el punto 10. de la resoluciéon dada a conocer por la Comuni-
cacion “A” 5853 sustituye el primer péarrafo del punto 2.4.2. de las normas sobre “Proteccién de los
usuarios de servicios financieros”.

En otro orden, corresponde adecuar la leyenda que acompana a los documentos re-
presentativos de operaciones pasivas segun las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de
garantia de los depositos”, “Depésitos e inversiones a plazo”, “Depédsitos de ahorro, cuenta sueldo,
cuenta gratuita universal y especiales”, “Reglamentacion de la cuenta corriente bancaria” y “Cuentas
a la vista abiertas en las cajas de crédito cooperativas” en virtud de la eliminacién de la tasa pasiva
minima dispuesta por el punto 6. de la Comunicacién “A” 5853.

Por ultimo, se recuerda que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, acce-
diendo a “Marco Legal y Normativo - Textos Ordenados - Ordenamientos Normativos”, se encontra-
ran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracteres especiales (tachado y negri-
ta).

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Matias A. Gutiérrez Girault Agustin Torcassi
Gerente de Emision Subgerente General
de Normas de Normas
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B.C.R.A.

TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE
“TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO”

-indice-

Seccion 1. Aspectos generales.

1.1. Criterio basico.

1.2. Formas de concertacion.
1.3. Base de liquidacion.

1.4. Modalidades de aplicacion.
1.5. Divisor fijo.

1.6. Interés punitorio.

1.7. Comisiones u otros cargos adicionales a los intereses.

Seccidn 2. Financiaciones vinculadas a tarjetas de crédito.

2.1. Interés compensatorio.

2.2. Interés punitorio.

2.3. Financiaciones otorgadas para refinanciar saldos adeudados de tarjetas de crédito.
2.4. Publicidad.

2.5. Reintegro de intereses cobrados en exceso.

2.6. Otras disposiciones.

Seccion 3. Expresion de las tasas.

3.1. Objetivo.
3.2. Exposicion en los documentos.
3.3. Calculo de la tasa de interés efectiva anual.

3.4. Costo financiero total - nominal anual.

Seccién 4. Publicidad.

4.1. En recintos de atencion al publico.

4.2. En medios graficos o en otros medios distintos de los previstos en el punto 4.3.
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TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE

B.C.RA. “TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO’
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4.3. Publicidad por medios radial, televisivo o telefonico.
4.4. Publicidad de cuotas.
4.5. Uso de siglas.

4.6. Responsabilidad de las entidades.

Seccion 5. Series estadisticas vinculadas a la tasa de interés.
5.1. Criterios generales.
5.2. Serie de tasa de interés de caja de ahorros.
5.3. Serie de tasa de interés de los créditos comprendidos en la Ley 23.370.
5.4. Serie de tasa de interés de los créditos cuyo costo se encuentra vinculado al esta-
blecido por el uso del Préstamo Consolidado (Sublimite Clientela General) y para
Restantes Operaciones.

5.5. Serie de tasa de interés de caja de ahorros y a plazo fijo y para uso de la justicia.

5.6. Uso de las series y capitalizacion de intereses.

Seccidn 6. Disposiciones transitorias.

Tabla de correlaciones.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO
Seccion 1. Aspectos generales.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Criterio basico.

Las tasas de interés compensatorio se concertaran libremente entre las entidades financieras y
los clientes teniendo en cuenta, de corresponder, las disposiciones establecidas en los casos
de regimenes especificos.

En las financiaciones vinculadas a operaciones con tarjetas de crédito se observara lo estable-
cido en la Seccién 2.

Formas de concertacion.
1.2.1. Tasa fija.
Los contratos de préstamo a tasa de interés fija no podran contener clausulas que pre-
vean su modificacion en determinadas circunstancias, excepto que provengan de deci-
siones adoptadas por autoridad competente.
1.2.2. Tasa variable.
Los contratos de préstamo a tasa de interés variable deberan especificar claramente los
parametros que se emplearan para su determinacion y periodicidad de cambio.
Base de liquidacion.
Los intereses solo pueden liquidarse sobre los saldos de capitales efectivamente prestados y
por los tiempos en que hayan estado a disposicién de los clientes.
Modalidades de aplicacion.
Las tasas se aplicardn en forma vencida, salvo en las operaciones de pago Unico a su venci-
miento, en las que también podra emplearse la forma adelantada, segun se convenga con los
clientes.
Divisor fijo.
1.5.1. General.
365 dias.

1.5.2. Préstamos hipotecarios sobre vivienda y prendarios sobre automotores.

360 dias, en las operaciones comprendidas en los manuales de originacién y administra-
cién de esos préstamos.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA. TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO
Seccién 4. Publicidad.
4.1. En recintos de atencion al publico.

4.2.

Las entidades deberan exponer en pizarras colocadas en los locales de atencién al publico in-
formacién sobre las tasas de interés de las lineas de crédito (hipotecario, prendario, personal,
comercial, tarjetas de crédito, etc.) que ofrezcan a sus clientes, por operaciones en pesos, en
moneda extranjera o en titulos valores, con el siguiente detalle:

4.1.1. Tasa de interés nominal anual.
4.1.2. Tasa de interés efectiva anual.

4.1.3. Costo financiero total en los créditos de operatorias especificas (tales como préstamos
hipotecarios para vivienda o prendarios para automotores).

4.1.4. La mayor y la menor de las tasas de interés, cuando respecto de la linea expuesta exis-
ta mas de una tasa, con su expresion en los términos de los puntos precedentes.

4.1.5. Tasa de interés activa promedio ponderada por operaciones concertadas en el mes an-
terior al que corresponda.

En todos los casos, las tasas deberan expresarse en tanto por ciento con dos decimales.

La publicidad del costo financiero total debera efectuarse en una tipografia en color destacado,
de idéntica fuente y de tamano al menos cinco veces mayor -conservando todas las proporcio-
nes de espesor de trazos, alto y ancho- al que se utilice para informar el nivel de la tasa nomi-
nal anual.

En medios graficos o en otros medios distintos de los previstos en el punto 4.3.

El ofrecimiento publicitario, a través de cualquier medio masivo o individual (periddicos, revis-
tas, carteleras en la via publica o en obras en construccion, Internet, folletos, correspondencia,
etc.), o en otros lugares distintos de los locales de atencion al publico, en los que se promocio-
nen créditos especificos -tales como préstamos hipotecarios para vivienda, prendarios para au-
tomotores, personales o mediante tarjetas de crédito-, haciéndose mencion de la cantidad de
cuotas y/o el importe de ellas y/o la tasa de interés, determinara que las entidades deban ex-
poner en forma legible y destacada la siguiente informacion:

4.2.1. Tasa de interés nominal anual.

4.2.2. Tasa de interés efectiva anual.

4.2.3. Costo financiero total.

4.2.4. Caracter fijo o variable de la tasa de interés.

Las tasas deberan exponerse en tanto por ciento con dos decimales, discriminando las que co-
rrespondan a operaciones en pesos de las de moneda extranjera.

La publicidad del costo financiero total debera efectuarse en una tipografia en color destacado,
de idéntica fuente y de tamaro al menos cinco veces mayor -conservando todas las proporcio-
nes de espesor de trazos, alto y ancho- al que se utilice para informar el nivel de la tasa nomi-
nal anual y/o la cantidad de cuotas y/o su importe.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA. TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO

Seccion 4. Publicidad.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Publicidad por medios radial, televisivo o telefonico.

En la publicidad radial o televisiva de las operatorias mencionadas en el punto 4.2. y sélo cuan-
do se haga referencia a importes de cuotas y/o al nivel y/o clase de tasa de interés, procedera
informar en forma adicional el costo financiero total.

La publicidad televisiva del costo financiero total debera efectuarse en una tipografia en color
destacado, de idéntica fuente y de tamafno al menos cinco veces mayor -conservando todas las
proporciones de espesor de trazos, alto y ancho- al que se utilice para informar el nivel de la ta-
sa nominal anual y/o la cantidad de cuotas y/o su importe.

Publicidad de cuotas.

En la publicidad -cualquiera sea el medio- de valores de cuotas respecto de casos concretos
(tales como financiacién de una determinada unidad de vivienda o de un vehiculo o préstamo
personal), el importe que se exponga debera resultar del calculo que incluya todos los concep-
tos que estaran a cargo de los prestatarios (amortizacion de capital, interés, primas por seguros
exigidos en el contrato, gastos de mantenimiento de cuentas asociadas al préstamo, impuesto
al valor agregado (IVA) y demés conceptos que se incluyan en la primera cuota -integren o no
el costo financiero total, excepto los impuestos, distintos del IVA, y las tasas y contribuciones
que puedan gravar las operaciones segun la jurisdiccion de que se trate, los cuales no se con-
sideraran-), ademas de observar las exigencias establecidas en los puntos 4.2. y 4.3., segun
corresponda.

Se aclarara si los importes son fijos o variables en funcién de modificaciones en la tasa de inte-
rés.

Uso de siglas.

Solo podran utilizarse siglas o abreviaturas para identificar las tasas de interés nominal y efecti-
va anuales, el costo financiero total u otros conceptos luego de haberlos citado con la respecti-
va aclaracion en forma completa.

Responsabilidad de las entidades.

Las entidades financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o
compra seran responsables de hacer observar las exigencias establecidas en materia de publi-
cidad de tasas de interés y costo financiero total en los casos en que empresas constructoras,
industriales, comerciales, agentes inmobiliarios, etc., publiciten la venta de inmuebles o de
otros bienes o prestacién de servicios en avisos en que se mencione su posible financiacion a
través de alguna entidad comprendida en la Ley de Entidades Financieras o en la Ley de Tarje-
tas de Crédito, en la medida en que se haga mencién de cantidad de cuotas o su importe o de
tasas de interés, debiendo identificarse de manera legible la denominacién de cada una de las
entidades intervinientes en la operatoria que se publicita.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO

B.C.RA. Seccion 6. Disposiciones transitorias.

6.1. Lo previsto en el punto 2.5. sera de aplicacién para los incumplimientos que se detecten a partir
del 1.1.16 y en tanto no se hallen prescriptos de conformidad con la legislacion que resulte apli-
cable en cada caso.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
e “TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. Punto Parr. Com. |Anexo| Cap. | Sec. |Punto| Parr. OBSERVACIONES
1. 1.1, 1° “A”49 | Unico |II 1.1, [1° S/Com. “A” 2390 (pto. 1.)
y 5482.
2° “A” 3052 S/Com. “A” 5590 (pto. 1.)
y 5853.
1.2.1. “A”49 [ Unico [II 1.1. [2°  [S/Com.“A” 2390 (pto. 1.).
1.2.2. “A”49 | Unico |l 1.1. [3° S/Com. “A” 2390 (pto. 1.).
1.8. “A” 49 | Unico |l 1.2.
1.4. “‘A” 49 | Unico |l 1.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 1.).
1.5.1. “‘A” 49 | Unico |l 1.4.
1.5.2. “A” 2385 2. 1°
“A” 2586 2. 1°
1.6.1 1° “‘A” 3044
2° “‘A” 476 1. 2°
1.6.2. “‘A” 476 3. S/Com. “A” 476 (pto. 3.).
1.6.3. “‘A” 476 4.
1.6. Ult. “A” 3052
1.7. “A”49 | Unico |l 1.5. S/Com. “A” 476, 3052 y
5482.
2. 211 1° Ley 25.065 (art. 16 parr.
1°. S/Com. “A” 3123,
3266, 4003 y 5323.
2° “A” 5323 6. S/Com. “A” 5477.
3° “A” 5323 6.
2.1.2 Ley 25.065 (art. 16 parr.
29. S/Com. “A” 3123,
4003, 5150 y 53283.
2.1.3. Ley 25.065 (art. 20).
2.2.1. Ley 25.065 (art. 18).
2.2.2. 1° Ley 25.065 (art. 21).
2° Ley 25.065 (art. 18 parr.
2°).
2.3. “A” 5500
2.4. Ley 25.065 (art. 16 Ult.
parr.).
2.5. “A” 5849 1.
2.6. “A” 3052
3 3.1. “‘A” 49 | Unico |l 2. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.2. 1° “A”49 | Unico |l 21. |[1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 5482.
3.2.1. “A” 49 | Unico |l 21. |[1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.2.2. “A” 3052
3.2.3. “‘A” 49 | Unico |l 21. |2° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.2.4. “A”49 | Unico |l 21. |[1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 5482.
3.3.1. “A”49 | Unico |l 2.1.1. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y “B” 8858.
3.3.2. “A”49 | Unico |l 2.1.2. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y “B” 8858.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. Punto | Parr.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr. OBSERVACIONES
3. |[3.4. “A” 49 | Unico |l S/Com. “A” 5592 (pto. 1.).
3.4.1. “A”49 | Unico |l 2.1. 1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
3052, 5482 y 5592 (pto.
1.).
3.4.2.1. “A” 49 | Unico |l 2.3. /Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.4.2.2. “A” 49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.4.2.3. “A”49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 5592 (pto. 1.).
3.4.2.4. “A”49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.4.2.5. “A”49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 5592 (pto. 1.).
3.4.2.6. “A”49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 5592 (pto 1.).
3.4.2.7. “A” 49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.4.3.1. “A”49 | Unico |l 2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
3.4.3.5.
3.4. Ult. [“A” 5592 2.
4. |4.1. 1°y “A”49 | Unico |l 2.2.1. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
Ults. 4621, 5853 y 5887.
4.1.1. “A”49 | Unico |l 221. |2° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
4.1.2. “A”49 | Unico |l 2.2.1. [3° S/Com. “A” 3052.
4.1.3. “A” 3052 | Unico
414. a “A”49 | Unico |l 221. |1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.).
4.1.5.
4.2. “A”49 | Unico |l 2.2. S/Com. “A” 2689, 3052,
4621 y 5684.
Ult. |[“A” 4621 | Unico S/Com. “A” 5853 y 5887.
421.a “A”49 | Unico |l 222. |1° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
4.2.3. 4621 y 5853.
4.2.4. “A”49 | Unico |l 2.2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 4621.
4.3. “A”49 | Unico |l 2.2. 4° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
4621, 5684, 5853 y 5887.
4.4. 1° “A”49 | Unico |l 2.2.2. |2° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
3052y 4621.
2° “A”49 | Unico |l 2.2.2. |3° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
3052 y 4621.
Ult. “A”49 | Unico |l 2.2.3. S/Com. “A” 2689 (pto. 2.),
3052 y 4621.
4.5. “A”49 | Unico |l 2.2.2. |5° S/Com. “A” 2689 (pto. 2.)
y 4621.
4.6. “A” 49 | Unico |l 2.2.4. S/Com. “A” 4621 y 5887.
5. |5.1.1. 1° “A” 1827 4. 1° S/Com. “A” 3052.
2° “A” 2667
3° “A” 1828 An-

tedlt.




BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

TASAS DE INTERES EN LAS OPERACIONES DE CREDITO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. Punto | Parr.| Com. | Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr. OBSERVACIONES
5. |5.1.2. “A” 1828 Ult.
5.1.3. “A” 1864 | Unico 1. S/Com. “A” 2134.
5.2. “A” 1828 1.
5.3. “A” 1828 3.
5.4. “A” 1828 4. S/Com. “A” 3052.
5.5. Comunicado N°14290.
5.6. “A” 1864 Ult. S/Com. “A” 3052.
6. |6.1. “A” 5849 7. S/Com. “A” 5891.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE

B.C.R.A. “DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO”

- indice -
2.3. Con opcion de cancelacion anticipada.
2.4. Con opcién de renovacion por plazo determinado.

2.5. A plazo con retribucién variable.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

B.C.R.A.

Seccion 1. A plazo fijo.

1.10. Depédsitos con incentivos o retribucién -total o parcial- en bienes o servicios.

Debera asesorarse a los titulares acerca de la naturaleza de la retribucién a los fines impositi-

VOS.

En el cuerpo del documento que instrumente la imposicidon debera dejarse constancia de
haberse dado cumplimiento a ese requisito.

Estas imposiciones sélo podran efectuarse en pesos.

1.11. Retribucion.

1.11.1. Depésitos a tasa fija.

Segun la tasa que libremente se convenga.

1.11.2. Depositos con clausulas de interés variable.

1.11.2.1. Retribucion basica.

Sera equivalente a:

i) La tasa de interés que surja de alguna de las siguientes encuestas que
elabora y publica diariamente el Banco Central de la Republica Argentina
a través de la respectiva Comunicacion “C”:

a) Depositos a plazo fijo.

b) Depésitos a plazo fijo de 30 a 35 dias de plazo y de mas de un millén
de pesos o dolares (“BADLAR”).

c) Aceptada entre bancos privados (“BAIBAR”).
i) LIBOR para los segmentos de 30 dias o mas.

iii) Alguna de las tasas mencionadas en los acapites i) y ii), con mas la retri-
bucion adicional que pueda acordarse -punto 1.11.2.2.-, o la tasa fija que
libremente se convenga, la mayor de ambas.

A tales fines, cada entidad podra considerar el promedio de las mediciones
diarias especificadas del lapso comprendido entre los 2 y 5 dias habiles ban-
carios inmediatos anteriores a la fecha de inicio de cada subperiodo de com-
puto, los que no podran ser inferiores a 30 dias. Dicha opcién permanecera fi-
ja por todo el término de vigencia de la imposicion.

Una vez determinado el nivel, la tasa deberd permanecer invariable por un
término no inferior a 30 dias.

Version: 11a.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

B.C.R.A.

Seccion 1. A plazo fijo.

1.11.2.2.

1.11.2.3.

Retribucion adicional.

La cantidad de puntos -positivos y negativos- que libremente las entidades
depositarias convengan con los depositantes, que debera mantenerse inva-
riable durante el plazo total pactado.

Constancia.

En el cuerpo del documento que instrumente la imposicién debera quedar cla-
ramente determinado el pardmetro bésico utilizado (indicando, de correspon-
der, si es promedio general o corresponde a un tipo de entidad financiera de-
terminado -bancos privados, publicos o entidades financieras no bancarias-,
moneda -pesos o dblares estadounidenses- asi como plazo de la encuesta
elegida), los dias anteriores a cada subperiodo de coOmputo por los que se
haya optado para el célculo del promedio de las tasas en cada operacion, los
puntos adicionales que la regiran, asi como la duracién de los subperiodos
convenidos.

1.11.3. Depésitos con clausula “CER”.

Segun la tasa que libremente se convenga.

1.11.4. Depdsitos con incentivos o retribucion -total o parcial- en bienes o servicios.

Cuando los incentivos o la retribucion en bienes o servicios sea parcial, podra acordar-
se libremente un incentivo o retribucién adicional que debera mantenerse invariable du-
rante el plazo total pactado.

1.11.5. Liquidacion.

Debera efectuarse desde la fecha de recepcion de la imposicién (o del vencimiento del
subperiodo de pago anterior convenido) hasta el dia del vencimiento de la imposicidon
(o de cada subperiodo).

1.11.5.1.

Tratandose de depdésitos de titulos, los intereses se calcularan sobre los valo-
res nominales, abonandose en la moneda que se pacte al efectuar el depdsi-
to, al vencimiento de la operacién, convertidos de acuerdo con la ultima coti-
zacion de cierre en pesos (contado inmediato) en el mercado de valores que
coticen.

1.11.5.2. En caso de “Depositos con clausula CER?”, el interés se calculara sobre el ca-
pital actualizado, conforme lo previsto en el punto 1.9.
1.11.6. Pago.
1.11.6.1. Al vencimiento final para imposiciones a plazos inferiores a 180 dias.
. ANt wnr Vigencia: -
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BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO
B.C.R.A. — .

Seccion 1. A plazo fijo.

1.11.6.2. Se admitird el pago periddico de los intereses devengados, antes del venci-
miento de la imposicién en la medida en que se efectie en forma vencida,
con periodicidad no inferior a 30 dias y se refiera a imposiciones a plazos de
180 dias o mas.

1.11.6.3. Se admitiran los incentivos o la retribucion por adelantado en bienes o servi-
cios -punto 1.11.4.-.

1.12. Plazo.

1.12.1. Depositos a tasa de interés fija.

1.12.1.1. En pesos 0 moneda extranjera.

Minimo: 30 dias.

1.12.1.2. De titulos valores publicos y privados.

El que libremente se convenga.

1.12.2. Depositos con clausulas de interés variable.

Minimo: i) Para depdsitos cuya retribucién basica sea la contemplada en los acapites i)

terminar la tasa aplicable, conforme al punto 1.11.2.1.

1.12.38.

1.12.4. Depositos con incentivos o retribucion -total o parcial- en bienes o servicios.

y ii) del punto 1.11.2.1.: 120 dias.

ii) Para depositos cuya retribucién basica sea la contemplada en el acapite iii)

del punto 1.11.2.1.: 180 dias.

Los plazos mayores deberan ser multiplos del subperiodo de computo elegido para de-

Depositos con clausula “CER”.

Minimo: 365 dias.

Minimo: 180 dias.

1.13. Cancelacién de la operacion.

1.13.1. Los documentos que se utilicen para concretar la cancelaciéon de una operacién debe-
ran reunir las caracteristicas propias de un recibo que, en el caso de los certificados,
puede estar inserto en la misma férmula. A pedido del interesado se entregara un du-

plicado del documento.

Cuando las imposiciones se formalicen mediante acreditacion en cuenta o en forma no
personal, el crédito en la cuenta que haya indicado el cliente constituira constancia sa-
tisfactoria.

Version: 14a.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

B.C.R.A.

Seccion 1. A plazo fijo.

1.13.2.

Los depositos intransferibles no podran retirarse, total o parcialmente, antes de su
vencimiento.

1.14. Renovacion automatica.

1.14.1.

1.14.2.

1.14.3.

1.14.4.

1.14.5.

1.14.6.

Los titulares de los depositos a plazo fijo nominativo intransferibles podran autorizar la
reinversién del capital impuesto por periodos sucesivos predeterminados, iguales o no,
con ajuste a las normas que rijan al momento de la renovacion.

La reinversién podra comprender los intereses devengados que se capitalizaran. En
caso de no incluirse, los intereses deberan acreditarse, al cabo de cada periodo, en la
cuenta que indique el cliente.

La autorizacion para la renovacion automatica debera extender por escrito en el mo-
mento de la constitucion del deposito.

Cuando el certificado quede en custodia en la entidad, la renovacion podra ser orde-
nada por otros medios (telefonicos, “Internet”, electrénicos, etc.). Las entidades debe-
ran tener implementados mecanismos de seguridad informatica que garanticen la ge-
nuinidad de las operaciones.

La autorizacion tendra vigencia hasta nuevo aviso, por escrito o por otros medios pac-
tados, o hasta la presentacion del titular para su cobro, al vencimiento que correspon-
da.

La entidad conservara adecuadamente las constancias vinculadas a las 6rdenes im-
partidas por el cliente.

No se extenderan certificados de depdsito ni se registraran nuevos ingresos de fondos
por las renovaciones.

1.15. Transmision.

Los ce
20.663

rtificados nominativos transferibles extendidos de acuerdo con lo previsto en la Ley
y estas normas, seran transmisibles por via de endoso que indique con precisién al

beneficiario y la fecha en que tiene lugar la transmision. No seran validos los endosos al por-

tador o

en blanco.

1.16. Negociacion secundaria.

1.16.1.

Las entidades financieras podran intermediar o comprar los certificados transferibles,
siempre que desde la fecha de emisidn o ultima negociacién o transferencia, cualquie-
ra sea el motivo que las origine, haya transcurrido un lapso -segun surja del propio
documento- no inferior a 30 dias, excepto cuando se trate de operaciones entre enti-
dades.

Version: 9a.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO
Seccion 1. A plazo fijo.

1.17.

1.18.

1.19.

1.16.2. Los certificados adquiridos por las propias entidades emisoras lo seran con cargo al
respectivo depésito, el cual debera ser cancelado.

1.16.3. Las entidades financieras que hagan uso de redescuentos o adelantos del Banco Cen-
tral de la Republica Argentina para situaciones transitorias de iliquidez no podran ad-
quirir certificados de deposito a plazo fijo o de inversiones a plazo -en pesos, en mo-
neda extranjera o de titulos valores-, emitidos por ellas, aun cuando haya transcurrido
el plazo minimo de 30 dias desde la fecha de emision o ultima negociacién o transfe-
rencia, mientras se mantengan vigentes aquellas facilidades.

Prohibiciones.

1.17.1. No se admitiran depésitos:

1.17.1.1. Constituidos a nombre de otras entidades financieras comprendidas en la
Ley de Entidades Financieras.

1.17.1.2. Con renovacién automatica (excepto la prevista en el punto 1.14.) con plazo
indefinido o con la obligacion de restituirlos antes de su vencimiento.

1.17.1.3. Con vencimientos que operen en dias inhabiles. Cuando el dia del venci-
miento sea declarado inhabil con posterioridad a la fecha de imposicion, esta
podra ser renovada con valor a dicho dia, o bien extender su vencimiento y
correlativa liquidacion de intereses a la tasa pactada, hasta el primer dia
habil siguiente.

1.17.1.4. De residentes o0 no en el pais que, bajo cualquier modalidad de concertacién
y mediante convenios asociados -formalizados o no-, impliquen que la devo-
lucién de los fondos impuestos se encuentre garantizada por otra entidad fi-
nanciera, salvo en los casos especificamente admitidos por el Banco Central
de la Republica Argentina.

1.17.2. Participaciones.

Las entidades financieras no podran extender participaciones -cualquiera fuese su
concepto- sobre uno o mas certificados de depdsito.

Publicidad de las normas.

Las entidades financieras expondran, para conocimiento del publico y en lugares que le sean
visibles, las normas vigentes sobre depdsitos a plazo fijo.

Imposiciones en certificados de depdsitos a plazo fijo provenientes de “compras para tenencia
de billetes extranjeros en el pais”.

Las “compras para tenencia de billetes extranjeros en el pais” podran ser captadas a través de
depositos a plazo fijo, en la moneda extranjera de que se trate y de titularidad del adquirente,
ya sea exclusiva o como cotitular.

Versioén: 9a. COMUNICACION “A” 5891
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO
Seccion 1. A plazo fijo.

B.C.R.A.

Esos depdsitos a plazo fijo no podran ser objeto del cobro de comisién alguna y deberan estar
constituidos en la entidad financiera vendedora de la moneda extranjera.

A los fines de la verificacién del cumplimiento del plazo minimo de depdsito, previsto por la
Resolucion N° 3583/14 de la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP), las entida-
des financieras deberan llevar el control de permanencia de las imposiciones desde las fechas
y por los montos originalmente depositados al momento de realizar cada “compra para tenen-
cia de billetes extranjeros en el pais”, sin interrumpir el cémputo de los plazos en los casos de
constitucion de plazos fijos con fondos acreditados en “Cajas de ahorros Comunicacion “A”
5526”, renovaciones de estos plazos fijos a su vencimiento o depdsitos en esas cuentas pro-
venientes del cobro de los citados plazos fijos efectuados de acuerdo con el régimen de la re-
solucién de la AFIP antes mencionada.

. ANt wnn Vigencia: -
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO
Seccidn 3. Disposiciones generales.

3.4.2.7. Al realizar una operacién de depdsito, asegurarse de introducir el sobre que con-
tenga el efectivo o cheques conjuntamente con el primer comprobante emitido
por el cajero durante el proceso de esa transaccion, en la ranura especifica para
esa funcion, y retirar el comprobante que la maquina entregue al finalizar la ope-
racion, el que le servira para un eventual reclamo posterior.

3.4.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

3.4.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente, co-
municar de inmediato esa situacion al banco con el que se opera y al banco ad-
ministrador del cajero automatico.

3.4.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situacion
al banco que la otorgé.

3.4.2.11. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante
emitido por el cajero y el importe efectivamente retirado, comunicar esa
circunstancia al banco en el que se efectud la operacién y al administrador del
sistema, a efectos de solucionar el problema.

3.5. Garantia de los depositos.

3.5.1.

Leyenda.

En todos los documentos representativos de las operaciones pasivas (certificados, bole-
tas de depdsito, comprobantes emitidos por cajeros automaticos, resimenes de cuenta,
etc.) debera constar, en forma visible e impresa al frente o al dorso de ellos la siguiente
leyenda:

“Los depdsitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de
hasta $ 350.000. En las operaciones a nombre de dos 0 mas personas, la ga-
rantia se prorrateara entre sus titulares. En ningun caso, el total de la garantia
por persona y por depoésito podra exceder de $ 350.000, cualquiera sea el
namero de cuentas y/o depdsitos. Ley 24.485, Decreto 540/95 y Com. “A”
2337 y sus modificatorias y complementarias. Se encuentran excluidos los
captados a tasas superiores a la de referencia, los que hayan contado con in-
centivos o retribuciones especiales diferentes de la tasa de interés, los adqui-
ridos por endoso y los efectuados por personas vinculadas a la entidad finan-
ciera.”

En caso de que se presente alguna de las situaciones citadas en ultimo lugar o se trate
de depdsito de titulos valores, correspondera colocar en forma visible en el frente de los
documentos la siguiente leyenda:

“Depésito sin garantia”
Esta ultima exigencia no regira cuando las operaciones se efectlen a través de cajeros

automaticos pertenecientes a redes que posibiliten la interconexién operativa de las enti-
dades financieras.

Vigencia:
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BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec.| Punto | Parr.| Com. | Anexo | Cap. [Secc.| Punto |Parr. OBSERVACIONES
1.7. “A” 1653 | 3.4.1.
1.7.1. “A” 1653 I 3.4.2.
“A” 1913 2. 2°
1.7.2. “A” 3043
1.8.1. “A” 1199 | 3.
1.8.2 “A” 1820 | | 3.2. 2° |S/Com. “A” 3293, 3527,
3682 (pto. 10.), 3827 (pto.
9.) y 4140.
1.8.3. “A” 1820 | | 3.2. 1°
1.8.4. “A” 1465 | | 2. S/Com. “A” 4716 y “B”
9186.
i) |[“A” 2275 2 1°
i) |“A” 2275 2.1.
i) |“A” 2275 2.1.
iv) |“A” 4716 8.
1.9. “A” 3660 S/Com. “A” 3827 (pto. 9.).
1.10. “A” 4874 2.
1.11.1. “A” 1465 | | 2.1.2. S/Com. “A” 3660, 5640,
“A” 1653 | | 3.1.1.2. 5651, 5654, 5659, 5781,
3.3.1.2. 5786, 5849 y 5853. Inclu-
“A” 1820 | | 3.4. ye aclaracién interpretati-
va.
1 1.11.2.1. “A” 2188 2.1. 1° |S/Com. “A” 2962 (pto.
: 2.1.), 3660, 4543, 4654 y
5257.
1.11.2.2. “A” 2188 2.1. 2° |S/Com. “A” 2962 (pto.
2.2.), 3660 y 4543.
1.11.2.3. “A” 2188 2.3. S/Com. “A” 2962 (pto.
2.2.), 3660, 4543 y 4654.
1.11.3. “A” 3660
1.11.4. “A” 4874 3.
1.11.5. 1° [“A” 1199 I 5.3.2. S/Com. “A” 3660.
1.11.5.1. “A” 1465 | | 2.1.2. 2° | S/Com. “A” 3660.
1.11.5.2. “A” 3660
1.11.6.1. “A” 1199 I 5.3.2. S/Com. “A” 3660.
1.11.6.2. “A” 2482 2. S/Com. “A” 3660.
1.11.6.3. “A” 4874 4.
1.12.1.1. “A” 1653 I 3.1.1.1. S/Com. “A” 3485, 3527,
“A” 1820 3.3. 3660, 3682 (pto. 11.),
“A” 2061 1.1.1. 3827 (pto. 9.) y 4032.
1.12.1.2. “A” 1465 | | 2.1.1. S/Com. “A” 3660.
“A” 1603 5.
“A” 2275 2.
1.12.2. “A” 2188 1. S/Com. “A” 3660 y 4543.
1.12.3. “A” 3660 S/Com. “A” 4298 y 4331.
1.12.4. “A” 4874 5.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec| Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. | Secc. Punto | Parr. OBSERVACIONES
1. [1.13.1. 1° | “A” 1653 I 3.4.13.2. S/Com. “A” 3660.
2° | “A” 3043
1.13.2. “A” 1653 I 3.4.13.1. S/Com. “A” 3660.
1.14.1. “A” 1653 I 3.4.13.3. |1° |S/Com. “A” 3660.
1.14.2. “A” 3043 S/Com. “A” 3660.
1.14.3. 1° “A” 1653 I 3.4.13.3.1. S/Com. “A” 3660.
1.14.3. 2° “A” 3043 S/Com. “A” 3660.
1.14.4. “A” 1653 I 3.4.13.3. |1° |S/Com. “A” 3660.
1.14.5. “A” 3043 S/Com. “A” 3660.
1.14.6. “A” 1653 I 3.4.13.3.4. S/Com. “A” 3660.
1.15. “A” 1653 I 3.3.3.1. S/Com. “A” 3660.
1.16.1. “A” 1653 I 3.3.3.2. 1° | S/Com. “A” 3660.
“A” 1820 || 3.8. 1°
“A” 2064 ult.
1.16.2. “A” 1653 3.3.3.2. 2° | S/Com. “A” 3660.
“A” 1820 || 3.8. 3°
1.16.3. “A” 2308 S/Com. “A” 3660.
1.17.1.1. “A” 1653 I 3.4.3.1. S/Com. “A” 3660.
1.17.1.2. “A” 1653 I 3.4.3.2. S/Com. “A” 3660.
1.17.1.3. “A” 1653 I 3.4.3.3. S/Com. “A” 3660.
1.17.1.4. “A” 2383 S/Com. “A” 3660.
1.17.2. “A” 1653 I 3.4.9. S/Com. “A” 3660.
1.18. “A” 1653 I 3.4.11. S/Com. “A” 3660.
1.19. “A” 5531 S/Com. “A” 5547.
2. [2.1.1. “A” 2482 1.
2.1.2. “A” 3043
2.1.3. “A” 1199 5.7.
2.1.4. “A” 2482 1.A)3.
1.B)3.
1.C)3.
1.D)3.
215 “A” 1653 3.4.1
3.4.2
2.1.6 “A” 1820 || 3.2. 2° | S/Com. “A” 3293.
“A” 2482 1.A)4.,1.B)
4.,1.C)4.
y 1.D)2.
2.1.7. “A” 2482 1.A)6.,1.B)
6.y 1.C)6.
2.1.8.1. “A” 1653 I 3.4.13.2.
2.1.8.2. “A” 1653 I 3.4.13.1.
2.1.9. “A” 2482 1. 3°
2.1.10. “A” 2482 1. 2° |S/Com. “A” 4874.
2.2.1. “A” 2482 1.A)1.
2.2.2. “A” 2482 1.A)2. 4°
2.2.3. “A” 2482 1.A)5.
2.3.1. “A” 2482 1.B)1. 1° | S/Com. “A” 4754.
2.3.2. “A” 2482 1.B)1. 2° |S/Com. “A” 4754 vy
5149.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Sec. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. | Sec. Punto | Parr. OBSERVACIONES
2. |2.3.3.1. “A” 2482 1.B)2. 1°
“A” 2482 4°
2.3.3.2. “A” 2482 1.B)2. |2° S/Com. “A” 4754.
2.3.4. “A” 2482 1.B)5.
2.3.5.1. “A” 2482 1.B)7. a)
2.3.5.2. “A” 2482 1.B)7. b)
2.4.1. “A” 2482 1.0)1.
2.4.2.1. “A” 2482 1.0)2. |1°
“A” 2482 4°
2.4.2.2. “A” 2482 1.0)2. |2° S/Com. “A” 4754,
2.4.3. “A” 2482 1.C)5.
2.4.4. “A” 2482 1.0)7.
2.5.1. “A” 2482 1.D)1. S/Com. “A” 3043, 4234,
4612y “C” 40024.
2.5.2.1. “A” 2482 1.D)4.2. S/Com. “A” 2617 vy
4612.
2.5.2.2. “A” 2482 1.D)4.1.
2.5.3. “A” 2482 1.D)5. S/Com. “A” 2617, 4234,
4612, 4742, 5671 vy
5740.
2.5.4. “A” 2617 2. S/Com. “A” 4612.
2.5.5.1. “A” 2617 |Unico 1. S/Com. “A” 3043, 3185,
4234 y 4612.
2.5.5.2. “A” 2617 | Unico 2. S/Com. “A” 4234.
2.5.5.3. “A” 2617 |Unico 3. S/Com. “A” 3090, 3185
y 4234.
2.5.5.4. “A” 2617 | lnico 4.
2.5.5.5. “A” 2617 |Unico 6. S/Com. *“A” 2961 -
Anexo, 4234, 4612 y
5257.
2.5.5.6. “A” 4612
2.5.5.7. “A” 4612
3. [3.1. “A” 3043
3.1.1. “A” 2885 1.
3.1.2. “A” 2885 2. 2.2.
3.1.3. “A” 2885 2. 2.3.
3.1.4. “A” 2885 2. 2.4.
3.1.5. “A” 2885 2. 25 y
2.6.
3.1.6. “A” 3043
3.2. “A” 1891 S/Com. “A” 1922, 3323
y 4875.
3.3.1. “A” 2252 1.1. S/Com. “A” 4754, 5117
y 5183.
3.3.2. “A” 2252 1.2 S/Com. “A” 5117.
3.3.3. “A” 2252 1.3. S/Com. “A” 5117.
3.3.4. “A” 2252 1.4 S/Com. “A” 2482 (pto.
3.), 3043, 5034, 5117 y
5841.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS E INVERSIONES A PLAZO

TEXTO ORDENAI?O NORMA DE ORIGEN , OBSERVACIONES
Sec. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. |Sec. Punto | Parr.
3. |3.35. “A” 2252 1.5. S/Com. “A” 2482 (pto.
3.), 3043, 5034 y 5841.
3.3.6. “A” 2252 1.6.
3.4.1. 1° | “A” 2530 1°
2° | “A” 2530 3° vy
4°
3° | “A” 2530 5°
3.4.2. “A” 2530 2°
3.5.1. “A” 1199 I 6.3. S/Com. “A” 2807 (pto.
“A” 1820 2.6. 6. - 1° y 2° parr.),
3270, 4874, 5170,
5641, 5659 y 5891.
Incluye aclaracion in-
terpretativa.
3.5.2. “A” 2807 6. 3°
3.5.3.1. “A” 2807 6. 5°
3.56.3.2. “A” 2807 6. 4°
3.6.1. “A” 1199 I 5.3.1.
3.6.2. “A” 1199 I 5.3.2.
3.6.3. “A” 1199 I 5.3.3.
3.6.4. “A” 3043
3.6.5. “A” 1199 I 5.3.4.
3.6.6. “A” 1199 I 5.3.4.1.
3.6.7. “A” 627 1.
3.7. “A” 1199 I 5.1.
3.7.1. “A” 1199 I 5.1.1.
3.7.2. “A” 1199 I 5.1.2.
3.7.3. “A” 1199 I 5.1.3.
3.8.1. “A” 1199 I 5.2.1. S/Com. “A” 3043.
3.8.2. “A” 1199 I 5.2.2. S/Com. “A” 3043, 4809
y 5482.
3.9. “B” 6572 S/Com. “A” 5388.
3.10. “A” 5588
3.10.1. “A” 5588
3.10.2. “A” 5588
4. [4.1. “A” 4360 1.
4.2. “A” 4360 1.
4.3. “A” 4360 1.
4.4. “A” 4360 1.
4.5. “A” 4360 1.
4.6. “A” 4360 1.
4.7. “A” 4360 1.
4.8. “A” 4360 1.
4.9. “A” 4360 1. S/Com. “A” 4874.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

B.C.R.A. — — : — .
Seccién 2. Derechos béasicos de los usuarios de servicios financieros.

En el cuerpo de estas notificaciones debera incluirse una leyenda para indicar que
en el caso de que el usuario de servicios financieros no acepte la modificacion
promovida por el sujeto obligado, podra optar por rescindir el contrato en cualquier
momento antes de la entrada en vigencia del cambio y sin cargo alguno, sin per-
juicio de que debera cumplir las obligaciones pendientes a su cargo.

2.3.5. Reintegro de importes.

2.3.5.1. Todo importe cobrado de cualquier forma al usuario de servicios financieros por
los siguientes conceptos:

i) tasas de interés, comisiones y/o cargos sin el cumplimiento de lo previsto en
los puntos 2.3.2. 2 2.3.4.; y/o

ii) cargos en exceso de los costos de los servicios que terceros le cobraron a
los sujetos obligados en relacion con servicios prestados a los usuarios y/o
de los precios que el tercero prestador perciba de particulares en general;
y/o

iil) comisiones en exceso de las maximas fijadas por esta Institucion que sean
de aplicacion; y/o

iv) en incumplimiento al nivel de la tasa de interés maxima aplicable a financia-
ciones vinculadas a tarjetas de crédito previstas en las normas sobre “Tasas
de interés en las operaciones de crédito”; y/o

V) en exceso de lo oportunamente pactado entre el usuario y el sujeto obligado;
y/o

vi) otros generados en forma impropia por su naturaleza, tales como intereses
compensatorios por saldos deudores generados en cuentas de deposito dis-
tintas de la cuenta corriente bancaria.

debera serle reintegrado dentro de:

- los veinte (20) dias habiles siguientes al momento de la presentacion del
reclamo ante el sujeto obligado, de conformidad con las previsiones del
punto 3.1.4.; 0

- los cinco (5) dias habiles siguientes al momento de constatarse tal circuns-
tancia por el sujeto obligado o por la Superintendencia de Entidades Fi-
nancieras y Cambiarias.

Ello, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder.

Vigencia:

Version: 4a. COMUNICACION “A” 5891 01/01/2016
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Seccién 2. Derechos béasicos de los usuarios de servicios financieros.

En tales situaciones, correspondera reconocer el importe de los gastos que re-
sulten razonables realizados para la obtencién del reintegro y, en todos los ca-
sos, los intereses compensatorios pertinentes, computados desde la fecha del
cobro indebido hasta la de su efectiva devolucion. A ese efecto, el sujeto obli-
gado debera aplicar 1,5 veces la tasa promedio correspondiente al periodo
comprendido entre el momento en que la citada diferencia hubiera sido exigible
-fecha en la que se cobraron los importes objeto del reclamo- y el de su efecti-
va cancelaciéon, computado a partir de la encuesta diaria de tasas de interés de
depodsitos a plazo fijo de 30 a 59 dias -de pesos o délares estadounidenses,
segun la moneda de la operacion- informada por el Banco Central sobre la ba-
se de la informacioén provista por la totalidad de bancos publicos y privados.
Cuando la tasa correspondiente a tal encuesta no estuviera disponible, se de-
bera tomar la ultima informada.

Cuando el usuario posea en la entidad financiera obligada una cuenta a la vista
que se halle abierta a su nombre, ésta debera acreditar ese importe en dicha
cuenta en forma automética sin necesidad de requerimiento expreso. Si ello no
fuera posible o no se tratare de una entidad financiera, el importe del reintegro
debera ser acreditado en una tarjeta de crédito de su titularidad o detraido del
saldo vigente de la financiacién que lo generd.

Debera notificarse la acreditacion del reintegro o, en su caso, su puesta a dis-
posicion mediante aviso efectuado a través de medios electrdnicos
-cajeros automaticos, banca por Internet (“home banking”), etc.- y/o servicios
telefénicos -tales como mensajes de texto y/o voz- y:

a) documento escrito dirigido a su domicilio -en forma separada de cualquier
otra informacién que se le remita (resumenes de cuenta, boletines informa-
tivos, etc.), aun cuando forme parte de la misma remesa-; o

b) a su correo electrénico -en aquellos casos en que hubiere expresamente
aceptado esa forma de notificacion-.

Estas disposiciones seran de aplicacién a los efectos de dar cumplimiento a
acuerdos extrajudiciales homologados, acuerdos homologados por acciones
colectivas (articulo 54 Ley 24.240) o sentencias judiciales, en la medida en que
no se opongan a lo previsto en esos acuerdos o a lo dispuesto por los poderes
publicos de las distintas jurisdicciones.

Adicionalmente, el sujeto obligado debera verificar si este tipo de situaciones
que generan la obligaciéon de reintegros ha ocurrido respecto de los usuarios
que se encuentren en la misma situacién y, de corresponder, proceder a su
reintegro segun el procedimiento previsto en este punto, notificando de tal
circunstancia y resultados a su Responsable de Atencion al Usuario de
Servicios Financieros.

Version: 5a.

Vigencia:

COMUNICACION “A” 5891 01/01/2016
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

B.C.R.A. — — . —— .

Seccidn 2. Derechos bésicos de los usuarios de servicios financieros.

2.3.5.2. Publicidad.
Las entidades financieras deberan exhibir en la sede de todas sus casas, en los
lugares de acceso a los locales y en los puntos de atencién al usuario de servi-
cios financieros, carteles informativos -que no deberan ser inferiores a 29,8 cm
de base por 42 cm de altura- del procedimiento para el reintegro de estos im-
portes, cuyo modelo dara a conocer oportunamente el Banco Central.
A efectos de contar con los carteles en las dimensiones establecidas deberan
ingresar al sitio exclusivo https://www3.bcra.gob.ar.

2.3.6. Nuevas copias de documentacion.

2.3.7.

2.3.8.

El usuario de servicios financieros podra solicitar -a su cargo y en cualquier momento
de la relacién de consumo- al sujeto obligado nuevas copias del/de los contrato/s vigen-
te/s que lo vinculan con él.

Interpretacion.

La interpretacion del contrato se hard en el sentido més favorable para el usuario de
servicios financieros. Cuando existan dudas sobre el alcance de su obligacion se estara
a la que sea menos gravosa.

Clausulas abusivas.

En los contratos celebrados entre el usuario de servicios financieros y los sujetos obli-
gados, se tendran por no escritas las clausulas que:

2.3.8.1. Desnaturalicen las obligaciones del sujeto obligado.

2.3.8.2. Importen una renuncia o restriccion a los derechos del usuario de servicios fi-
nancieros, o amplien derechos del sujeto obligado.

2.3.8.3. Por su contenido, redaccién o presentacion no sea razonable esperar que se
las incluya por no guardar conexién con la naturaleza del contrato.

2.3.8.4. Impongan obstéculos onerosos para el ejercicio efectivo de los derechos del
usuario de servicios financieros.

2.3.8.5. Coloquen al usuario de servicios financieros en una situaciéon desventajosa o
desigual con el sujeto obligado.

2.3.8.6. Transfieran la responsabilidad del sujeto obligado a terceros.

2.3.8.7. Establezcan la inversién de la carga de la prueba en perjuicio del usuario de
servicios financieros.

Version: 7a. COMUNICACION “A” 5891 vigencia: | psoina 10
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Seccién 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.8.8. Permitan al sujeto obligado, directa o indirectamente, alterar el importe de las
tasas, comisiones y/o cargos de manera unilateral, apartdndose del mecanis-
mo previsto en toda la normativa aplicable, para modificacion de clausulas con-
tractuales.

[rrenunciabilidad.

Los derechos y/o facultades reconocidos al usuario por estas normas no pueden en
ningun caso ser dispensados ni renunciados.

Denominaciones.

La denominacién de los productos o servicios en las solicitudes, contratos, sistema de
banca por Internet (“home banking”) y resumenes de cuenta deberéa ajustarse a la pre-

LTS

vista en las normas del Banco Central (“caja de ahorros en pesos”, “caja de ahorros en
dolares”, “cuenta corriente bancaria”, “cuenta sueldo/de la seguridad social”, etc.), sin
perjuicio de que se pueda aludir adicionalmente al paquete comercial que eventual-

mente conformen.
Seguros como contratacidén accesoria a un servicio financiero.

Cuando por la naturaleza de los servicios financieros ofrecidos se encuentre prevista
la contratacién accesoria de un seguro, los sujetos obligados deberan ofrecer a los
usuarios de servicios financieros por lo menos tres comparias aseguradoras no vincu-
ladas entre si entre las que deberan poder optar, y conservar constancia del ejercicio
de ese derecho por parte de dichos usuarios.

El cargo que el sujeto obligado aplique al usuario no podra ser superior al que la com-
pania de seguros elegida perciba por operaciones con particulares y sin la interven-
cién del sujeto obligado, concertadas en el lugar de contratacién o de domicilio del
usuario.

En ningln caso los sujetos obligados podran registrar retribuciones ni utilidades por
los seguros que sus usuarios contraten con caracter accesorio a un servicio financiero
-independientemente de que se trate de una solicitud del usuario o de una condicién
establecida por el sujeto obligado para acceder al servicio financiero-, por lo cual esos
conceptos no podran integrar los cargos que se les transfieran ni percibirse directa o
indirectamente de la compafia de seguros.

2.4. Publicidad de la informacion.

Las en
ran da

tidades financieras y las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito debe-
r cumplimiento a las siguientes condiciones en cuanto al acceso a la informacion por

parte de los usuarios de servicios financieros que revistan el caracter de consumidores finales
o de micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs), en este Ultimo caso de acuerdo con

las nor

mas sobre “Determinacion de la condicién de micro, pequena y mediana empresa”:

Version: 6a. COMUNICACION “A” 5891

Vigencia:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Seccién 2. Derechos béasicos de los usuarios de servicios financieros.

2.4.1.

2.4.2.

En forma personal.

Todas las casas operativas de estos sujetos obligados deberan entregar a los referidos
usuarios de servicios financieros que lo soliciten un detalle con las caracteristicas de
los productos y servicios que ofrecen, precisando especialmente la totalidad de las co-
misiones y cargos asociados a ellos.

En todos los casos se debera entregar a los usuarios de servicios financieros copia in-
tegra de los instrumentos que suscriben al momento de solicitar productos o servicios
financieros.

Por Internet.

Estos sujetos obligados deben publicar en la pagina de inicio de su sitio de Internet insti-
tucional todas las comisiones, cargos, tasas de interés y costo financiero total de la tota-
lidad de los productos y/ servicios, propios o de terceros, ofrecidos a los referidos usua-
rios de servicios financieros y que estos ultimos deban abonar.

En caso de productos y/o servicios cuyas condiciones varien en virtud de determinados
parametros que fije el sujeto obligado (edad, plazo, monto, condicién de empleado o ju-
bilado, con o sin pago de haberes a través del sujeto obligado, etc.), se debera publicar
la informacién antes mencionada en forma discriminada para cada una de las variantes
del producto y/o servicio en cuestion.

También deberan informar las promociones y bonificaciones ofrecidas, con indicacién
precisa de las fechas de comienzo y de finalizacién, asi como sus modalidades, condi-
ciones y limitaciones.

El acceso a toda esta informacion debera ser fécil y directo desde la pagina de inicio del
sitio de Internet institucional de estos sujetos obligados y ocupar un lugar destacado -en
cuanto a visibilidad y tamafo- en la mencionada pagina.

La informacion debe ser integra, clara y discriminada por concepto. Podra utilizarse un
unico hiperenlace o hipervinculo para dar cumplimiento a esta exigencia, en la medida
en que la informacién que se provea forme parte de la pagina oficial del sujeto obligado.
No se admitiran otras remisiones a documentos, archivos y/o sitios de Internet.

Estas publicaciones obligan a estos sujetos obligados durante todo el tiempo que se en-
cuentren disponibles en su sitio de Internet institucional y hasta tanto sean reemplaza-
das.

Aquellos conceptos que no se encuentren publicados en el sitio de Internet de estos su-
jetos obligados, no podran ser cobrados a los referidos usuarios de servicios financie-
ros.

Version: 2a. COMUNICACION “A” 5891

Vigencia:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
T “PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Seccién | Punto | Parrafo| Com. Punto | Parrafo OBSERVACIONES
1.1. “A” 5388
1.1.1. “A” 5388
1.1.2. “A” 5388
1.1.2.1. “A” 2467 2° |S/Com. “A” 4378 y 5388.
1. 1.1.2.2. “A” 5388
1.1.2.3. “A” 4378 S/Com. “A” 5388.
1.1.2.4. “A” 5388
1.2. 1° “A”90 | Unico S/Com. “A” 4378 y 5388.
2° | “A” 2900 1. 2° |S/Com. “A” 5388.
2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3. altimo | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.3. 1° | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2° | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3.1. “A” 5460
2.3.2. “A” 5460 S/Com. “A” 5795 y 5823.
> 2.3.3. “A” 5460
T R34 “A” 5460
2.3.5. “A” 5460 S/Com. “A” 5849 y 5853.
2.3.6. “A” 5460
2.3.7. “A” 5460
2.3.8. “A” 5460
2.3.9. “A” 5460
2.3.10. “A” 5460
2.3.11. “A” 5460 S/Com. “A” 5795 y 5828.
2.4. 1° | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.4.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.4.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 5684, 5853 y 5891. In-
cluye aclaracién interpretativa.
2.5. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 5498, 5591 y 5685.
2.6. “A” 5460
1° | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1. 1° | “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388 y 5460.
3 2° | “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388 y 5460.
3° |“A”4378 2° |S/Com. “A” 5388 y 5460.
3.1.1.1. 1° | “A” 4378 2° [S/Com. “A” 4429, 5388 y 5460.
2° | “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388 y 5460.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A. ACTIVIDADES PERMITIDAS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA' Y

Seccion 2. Servicios complementarios.

2.1. Alcance.

Los bancos comerciales y las companias financieras podran mantener participaciones en el ca-
pital de empresas del pais o del exterior que tengan por objeto exclusivo una o dos de las acti-
vidades que se mencionan en el punto 2.2., superiores al 12,5% del capital social o del total de
votos o porcentajes inferiores si ello es suficiente para formar la voluntad social en las asam-
bleas de accionistas o reuniones de directorio de dichas empresas, sujeto al cumplimiento de
las disposiciones contenidas en los puntos 2.3. 0 2.4., segun corresponda.

En los casos de los demas bancos, de las sociedades de ahorro y préstamo para la vivienda u
otros inmuebles y de las cajas de crédito, esas participaciones podran mantenerse en la medi-
da en que la naturaleza de la actividad sea compatible con la clase de entidad, segun las ope-
raciones autorizadas en la Ley de Entidades Financieras.

Se admitira la participacion en el capital de empresas cuyo objeto sea el desarrollo de dos de
las actividades comprendidas en la medida que, a juicio de la Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias, esas actividades por su naturaleza econémica sean afines entre si 'y
no existan incompatibilidades legales para su ejercicio conjunto.

2.2. Actividades comprendidas.

2.2.1. Agente de negociacion, agente de liquidacion y compensacion (integral o propio), agente
productor y/o agente de corretaje de valores negociables.

2.2.2. Explotacion y administracion de redes de cajeros automaticos.

2.2.3. Sistemas de transmisién electrénica de transacciones con entidades y/o sus clientes.

2.2.4. Administraciéon de fondos de jubilaciones y pensiones, incluyendo la actividad de las ad-
ministradoras con objeto social reconvertido conforme a lo previsto en el articulo 6° de la
Ley 26.425.

2.2.5. Las siguientes funciones de agente relativas a productos de inversién colectiva:

2.2.5.1. Fondos comunes de inversién: administracién, custodia, colocacion y distribucién
y/o colocacién y distribucion integral.

2.2.5.2. Fideicomisos financieros: administracion (Fiduciarios).
2.2.6. Emisién de tarjetas de crédito, débito y similares.
Sin superar el 25% del importe total de sus financiaciones a fin de cada mes, podran

mantener financiaciones no sujetas a la Ley de tarjetas de crédito, a usuarios de servicios
financieros.

Version: 5a. COMUNICACION “A” 5891
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
B.C.R.A. “SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
Y ACTIVIDADES PERMITIDAS”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Secc.| Punto | Parr. Com. |Anexo |Cap.|Secc.|Punto | Parr. OBSERVACIONES
1. |1.1. 1° “A” 2384 2.
2° “A” 2384 2. Incorpora aclaracion inter-
pretativa.
1.2. 1°y 2°| “A” 3086
3° “A” 2384 S/ Com. “A” 3086.
2. |2.1. 1° “A” 2619 S/ Com. “A” 2988, 3086 y
5700.
2° “A” 3086
3° “A” 5700 1.
2.2.1. “A” 2056 2. 1° S/ Com. “A” 5691.
2.2.2.a “A” 3086
2.2.3.
2.2.4. “A” 2155 S/ Com. “A” 5183.
2.2.5. “A” 2197 S/ Com. “A” 5691.
2.2.6. “A” 3086 S/ Com. “A” 5700 y 5853.
2.2.7. “A” 3086
2.2.8. “A” 3086 S/ Com. “A” 5067.
2.29. a “A” 3086 S/ Com. “A” 5691.
2.2.17.
2.2.18. “A” 2557 | Unico 2. 1°
2.2.19. “A” 3086
2.2.20. “A” 4891 3.
2.3.1. “A” 2619 1° |S/ Com. “A” 2988, 3086,
4891 (punto 4.), 5691 vy
5700.
2.3.1.1. “A” 2619 1° S/ Com. “A” 3086.
2.3.1.2. “A” 2619 1° S/ Com. “A” 3086.
2.3.2. “A” 2619 2°
2.3.2.1. “A” 2619 2°
2.3.2.2. “A” 2619 2° S/ Com. “A” 3086.
2.3.2.2.1) “A” 2619 4°3a)
2.3.2.2.ii) “A” 2619 4°Db)
2.3.2.3. “A” 2619 2°
2.3.2.4. “A” 2619 2° S/ Com. “A” 3086.
2.3.2.5. a “A” 2619 2°
2.3.2.6.
2.3.3. “A” 2619 3° S/ Com. “A” 3086.
2.3.4. “A” 2619 5° S/ Com. “A” 3086.
2.4. “A” 3086
o5 “A” 2619 Ult. |S/ Com. “A” 2988, 3086 y
" 5700.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A. POSICION GLOBAL NETA DE MONEDA EXTRANJERA

Seccién 1. Determinacion.

1.1.

1.2.

Conceptos incluidos.

En la posicion global de moneda extranjera se considerara la totalidad de los activos y pasivos
por intermediacién financiera en moneda extranjera y en titulos en moneda extranjera (por
operaciones al contado y a término), incluyendo los contratos de derivados vinculados con
esos conceptos y los que contemplen la evolucion del tipo de cambio, los rubros que corres-
ponda computar en la Posicion General de Cambios, los depdsitos en esa moneda en las
cuentas abiertas en el Banco Central, como asi también, la posicion de oro, las Letras del
Banco Central de la Republica Argentina en moneda extranjera, la deuda subordinada en mo-
neda extranjera y los instrumentos representativos de deuda en moneda extranjera.

También se computaran las operaciones a término que se celebren dentro de un acuerdo mar-
co en el &mbito de mercados autorregulados del pais con la modalidad de liquidacion por dife-
rencia, sin entrega del activo subyacente negociado.

Asimismo, se consideraran los certificados de participacién o titulos de deuda emitidos por fi-
deicomisos financieros y los derechos de crédito respecto de los fideicomisos ordinarios, en la
proporcién que corresponda, cuando su subyacente esté constituido por activos en moneda
extranjera.

El valor de la posicibn en monedas distintas del délar estadounidense se expresara en esa
moneda, aplicandose el respectivo tipo de pase que publica esta Institucion.

Exclusiones.
1.2.1. Los activos deducibles para determinar la responsabilidad patrimonial computable.

1.2.2. Titulos publicos nacionales por hasta el importe de las suscripciones primarias efectua-
das a partir del 1.11.14.

Al cierre de cada dia la exclusién se determinara sobre la base de los titulos publicos na-
cionales que se mantengan en tenencia -rubro “Titulos publicos y privados”, mas las
compras a término por pases pasivos menos las ventas a término y al contado a liquidar
de esas especies, en tanto hayan sido adquiridas en suscripciones primarias efectuadas
a partir del 1.11.14, incluyendo dentro del concepto de suscripcion primaria a la incorpo-
racidbn mediante canje, dacién en pago o permuta de otros instrumentos de deuda publica
realizada desde esa fecha.

1.2.3. Los conceptos incluidos que registre la entidad financiera en sus sucursales en el exte-
rior.

1.2.4. Bonos Argentinos de Ahorro para el desarrollo Econémico (BAADE) adquiridos por sus-
cripcion primaria.
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Seccién 2. Alcance.

2.1. Posicion global neta negativa de moneda extranjera.

Esta posicion -en promedio mensual de saldos diarios convertidos a pesos al tipo de cambio de
referencia- no podra superar el 15% de la responsabilidad patrimonial computable del mes an-
terior al que corresponda.

Este limite podra ampliarse en hasta 15 puntos porcentuales en la medida que la entidad finan-
ciera registre conjuntamente:

2.1.1.

2.1.2.

Financiaciones en pesos, excluidas las responsabilidades eventuales, de acuerdo con las
normas sobre “Clasificacion de Deudores” (puntos 2.1.1. a 2.1.4.), a clientes del sector
privado no financiero a mediano y largo plazo por un importe equivalente a la ampliacién
del mencionado limite general medida en promedio mensual de saldos diarios.

A tales fines, se consideraran comprendidos los saldos de las financiaciones cuyo plazo
promedio se registren al ultimo dia del mes al que corresponda la posicion global neta de
moneda extranjera, que sea superior a 4 afnos, ponderando los vencimientos de capital y
sin considerar, en su caso, estimaciones de la evolucion del Coeficiente de Estabilizacion
de Referencia (“CER?”), cualquiera sea el destino y la modalidad de instrumentacion.

Un incremento de la exigencia de capital minimo por riesgo de crédito equivalente al im-
porte correspondiente a la ampliacion del limite general de la posicidon global neta de mo-
neda extranjera negativa, del mes al que ésta corresponda.

2.2. Posicion global neta positiva de moneda extranjera.

2.2.1.

Limite general.

Esta posicién -en promedio mensual de saldos diarios convertidos a pesos al tipo de
cambio de referencia- no podra superar el 20% de la responsabilidad patrimonial compu-
table o los recursos propios liquidos, ambos del mes anterior al que corresponda, lo que
sea menor.

Se entiende por recursos propios liquidos al exceso de responsabilidad patrimonial com-
putable respecto de los activos inmovilizados y otros conceptos, computables de acuerdo
con las normas sobre la “Relacion para los activos inmovilizados y otros conceptos”.

2.2.1.1. Ampliacién.

Este limite se ampliara por el importe equivalente al incremento del saldo men-
sual de las financiaciones recibidas del exterior ingresadas a través del mercado
anico y libre de cambios, convertido a pesos al tipo de cambio de referencia, re-
gistrado entre el 31.1.14 y el mes anterior al que se refiere la posicién global ne-
ta.
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2.2.2.

Limite para la posicion a término.

La posicién neta positiva de moneda extranjera a término -en promedio mensual de sal-
dos diarios convertidos a pesos al tipo de cambio de referencia- no podra superar el 10%
de la responsabilidad patrimonial computable del mes anterior al que corresponda.

Para determinar la posicién neta positiva de moneda extranjera a término se deberan
considerar los conceptos pertinentes comprendidos en otros créditos por intermediacion
financiera, otras obligaciones por intermediacion financiera y derivados contabilizados en
cuentas de orden, denominados en moneda extranjera, con exclusion de los conceptos
vinculados con operaciones de pase.

No seran computables las operaciones de venta a término concertadas con contrapartes
vinculadas a la entidad, segun las definiciones contenidas en el punto 2.2. de las normas
sobre “Fraccionamiento del riesgo crediticio”, excepto que se trate de ventas a término a
empresas de servicios complementarios de la actividad financiera sujetas a supervision
consolidada con la entidad financiera para la cobertura de variaciones en el tipo de cam-
bio originadas en:

i) los saldos de las financiaciones que esas personas vinculadas reciban del exterior a
partir del 1.12.15 y que sean ingresadas a través del mercado Unico y libre de cambios;

y

ii) los saldos de las financiaciones denominadas en moneda extranjera obtenidas por
esas personas vinculadas que se encontraban vigentes al 18.3.14 y hasta el 30.11.15.

Las ventas a término computables no podran superar el importe de la posicion global neta
de moneda extranjera negativa de esa persona vinculada, para lo cual la entidad debera
requerir a cada una de estas personas, por cada periodo, la presentacion de una decla-
racion jurada acerca de su posicion global neta de moneda extranjera, con certificacion
de contador publico. Estas declaraciones juradas se deberan mantener a disposicion de
la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias.

Su cdmputo se realizara sobre la base del promedio mensual de saldos diarios de los
conceptos incluidos convertidos a pesos al tipo de cambio de referencia.
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Seccion 4. Disposiciones transitorias.
4.1. La posicién global neta de moneda extranjera de noviembre de 2015 se calculard en promedio

4.2.

4.3.

4.4.

mensual de saldos diarios desde el 1.11.15 al 29.11.15.

Entre el 1.12.15 y el 31.1.16 el cumplimiento de los limites previstos en los puntos 2.2.1. y
2.2.2. -en los porcentajes establecidos por la Comunicaciéon “A” 5834 (10% para la posicién glo-
bal neta positiva y 5% para la posiciéon a término)- se medira sobre la base del promedio que
surja de dividir la suma de los saldos diarios de los conceptos comprendidos registrados duran-
te ese periodo por la cantidad total de dias del bimestre respecto de la responsabilidad patri-
monial computable o los recursos propios liquidos, en su caso, de noviembre de 2015.

El limite a la posicién global neta positiva a que se refiere el punto 2.2.1. sera, a partir del 1.2.16
inclusive y hasta el 29.2.16, del 15% de la responsabilidad patrimonial computable o los recur-
sos propios liquidos -ambos del mes anterior al que corresponda- lo que sea menor.

El limite a la posicion a término a que se refiere el punto 2.2.2. sera, a partir del 1.2.16 inclusive
y hasta el 29.2.16, del 7,5% de la responsabilidad patrimonial computable del mes anterior al
que corresponda.
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e “POSICION GLOBAL NETA DE MONEDA EXTRANJERA”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Punto Parr. Com. Anexo | Sec. | Punto Parr.

1.1. “A” 3889 1. Segun Com. “A” 4135,
4140, 4150 y 4577.

1.2. “A” 4350 2. Segun Com. “A” 5834,
5847 y 5851.

1.2.1. “A” 4350 2.

1.2.2. “A” 5834 1. Segun Com. 5891. Incluye
aclaracion interpretativa.

1.2.3. “A” 5847 1. Segun Com. “A” 5851.

1.2.4. “A” 5851 2.

2.1. “A” 3889 1. Segun Com. “A” 4577,
4598, 5834 y 5851. Incluye
aclaracion interpretativa.

2.2.1. “A” 3889 1. Segun Com. “A” 4350,
4598, 5536, 5627, 5834 y
5851.

2.21.1. “A” 5536 1. Segun Com. “A” 5611,
5834, 5851 y 5891. Incluye
aclaracién interpretativa.

2.2.2. “A” 5536 1. Segun Com. “A” 5563,
5611, 5834, 5851 y 5891.
Incluye aclaracion interpre-
tativa.

3.1. “A” 3889 1. Segun Com. “A” 4350,
5356 y 5550.

3.2. “A” 5550 2.

4.1. “A” 5834 Segun Com. “A” 5891. In-
cluye aclaracion interpreta-
tiva.

4.2. “A” 5851 8. Segun Com. “A” 5891. In-
cluye aclaracion interpreta-
tiva.

4.3. “A” 5851 4. Segun Com. “A” 5891. In-
cluye aclaracion interpreta-
tiva.

4.4. “A” 5851 4.
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

Los depésitos en los que se convengan tasas de interés superiores a las de referencia,
que son difundidas periédicamente por el Banco Central de la Republica Argentina por
medio de Comunicaciones “B”, determinadas sumando dos puntos porcentuales anua-
les al promedio movil de los ultimos cinco dias hébiles bancarios de las tasas pasivas
que, para los depositos a plazo fijo y los saldos de cuentas a la vista (caja de ahorros y
cuenta sueldo/de la seguridad social) de hasta $ 100.000 (o su equivalente en otras
monedas) surjan de la encuesta que realiza el Banco Central de la Republica Argenti-
na.

Los depdsitos de entidades financieras en otros intermediarios, incluidos los certifica-
dos de plazo fijo adquiridos por negociaciéon secundaria.

Los depdsitos efectuados por personas vinculadas, directa o indirectamente, a la enti-
dad segun las pautas definidas en el punto 2.2. de la Seccién 2. de las normas sobre
“Fraccionamiento del riesgo crediticio”.

Los depésitos a plazo fijo de titulos valores, aceptaciones o garantias.

Los saldos inmovilizados provenientes de depdsitos y otras operaciones excluidas.

5.3. Cobertura. Monto y formalidades.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

La garantia cubrira la devolucion del capital depositado, intereses, actualizaciones -por
el Coeficiente de Estabilizacién de Referencia “CER”- y diferencias de cotizacion, se-
gun correspondan, devengados hasta la fecha de revocacién de la autorizacién para
funcionar o hasta la fecha de suspension de la entidad por aplicacién del articulo 49 de
la Carta Organica del Banco Central de la Republica Argentina, si esta medida hubiera
sido adoptada en forma previa a aquélla, sin exceder -por esos conceptos- de
$ 350.000.

Esa fecha se considerara para la determinacién del Coeficiente de Estabilizacion de
Referencia a los fines de lo previsto en el punto 1.9. de la Seccion 1. de las normas so-
bre “Depdsitos e inversiones a plazo” para imposiciones con esa clausula y del “Tipo de
cambio de referencia” para la conversién a pesos de los depdsitos en moneda extranje-
ra, a los fines de establecer el importe alcanzado por la cobertura.

En las cuentas e imposiciones constituidas a nombre de dos 0 méas personas, el limite
de garantia sera de $ 350.000, cualquiera sea el niUmero de personas titulares, distri-
buyéndose proporcionalmente el monto de la garantia que corresponda entre los titula-
res.

El total garantizado a una persona determinada, por acumulacién de cuentas y deposi-
tos alcanzados por la cobertura, segun lo previsto precedentemente, no podra superar
el limite de $ 350.000.

SEDESA rechazara o pospondra hasta su reconocimiento judicial el pedido de cobertu-
ra por aplicaciéon de este régimen de garantia cuando los depdsitos no reunieren los
requisitos establecidos en las normas aplicables o cuando los depositantes no exhibie-
ren titulos material y formalmente validos.
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5.3.5. SEDESA podra requerir, previo a la liquidacién de la garantia, que los depositantes jus-
tifiquen el origen y disponibilidad de los fondos depositados a través de constancias
que demuestren la verosimilitud de los mismos y/o que se haya constatado el efectivo
ingreso de los fondos a la entidad respecto de cada operacién alcanzada por el régi-
men.

Ademas, la citada sociedad debera formular la pertinente denuncia cuando advierta
irregularidades o un ilicito penal tendiente a obtener el cobro indebido de la garantia.

6. Instrumentacion.

En todos los documentos representativos de las operaciones pasivas (certificados, boletas de
depdsito, comprobantes emitidos por cajeros automaticos, resimenes de cuenta, etc.) debera
constar, en forma visible e impresa al frente o al dorso de ellos, la siguiente leyenda:

“Los depdésitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de has-
ta $ 350.000. En las operaciones a nombre de dos o mas personas, la garantia
se prorrateard entre sus titulares. En ningun caso, el total de la garantia por per-
sona y por depésito podra exceder de $ 350.000, cualquiera sea el nUmero de
cuentas y/o depésitos. Ley 24.485, Decreto 540/95 y Com. “A” 2337 y sus modi-
ficatorias y complementarias. Se encuentran excluidos los captados a tasas su-
periores a la de referencia, los que hayan contado con incentivos o retribuciones
especiales diferentes de la tasa de interés, los adquiridos por endoso y los efec-
tuados por personas vinculadas a la entidad financiera.”

En caso de que se presente alguna de las situaciones citadas en ultimo lugar, correspondera
colocar en forma visible en el frente de los documentos la siguiente leyenda:

“Deposito sin garantia”

Esta ultima exigencia no regira cuando las operaciones se efectlen a través de cajeros automa-
ticos pertenecientes a redes que posibiliten la interconexién operativa de las entidades financie-
ras.

Las entidades deberdn mantener a disposicion de su clientela los textos completos de la
Ley 24.485, del Decreto N°540/95 (texto actualizado) y de las presentes normas.

Ademas, en la publicidad que realicen las entidades financieras, relacionada con los depdsitos
que capten, debera consignarse la existencia de una garantia limitada para su devolucion.

En las pizarras en donde se informen las tasas ofrecidas a la clientela deberan transcribirse en
forma visible los alcances de la garantia (tipo de depdsitos comprendidos, porcentaje y monto
garantizados, excepciones, etc.).

Mientras no se cuente con documentos que contengan las leyendas en forma impresa, la exi-
gencia podra cumplirse mediante la colocacién de sellos con las siguientes expresiones: “Los
depdsitos cuentan con una garantia limitada para su devolucién. Ley 24.485, Decreto N° 540/95
y normas sobre “Aplicacién del sistema de seguro de garantia de los depdsitos” dictadas por el
Banco Central de la Republica Argentina” o “Depdsito sin garantia”, segun corresponda.
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7 |*APLICACION DEL SISTEMA DE SEGURO DE GARANTIA DE LOS DEPOSITOS”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Punto Parrafo Com. Anexo Punto Parrafo OBSERVACIONES
1. “A” 2337 I 1. 1°y 2°
2. 1° “A” 2337 I 2. 1° S/Dec. 1292/96, Com. “A”
2807, 3358, 4206, 4271 y
5641.
2° “‘A” 5710 1.
3° “A” 2337 I 2. 2° S/Dec. 1292/96.
3. 1° “A” 2337 I 3. 1°
3.1. “A” 2337 I 3.1.
3.2. “A” 2337 I 3.2.
3.3. “A” 2337 I 3.3.
3.3.1. “A” 2337 I 3.3.1.
3.3.2. “A” 2337 I 3.3.2.
3. 2° “A” 2337 I 3. 2°
4. 1° “A” 2337 I 4. 2°y 3° S/Com. “B” 5806 (8° parrafo),
“A” 3068, 5710 y 5720.
2° “A” 2337 I 4. 4°
5. “A” 2337 I 6.
5.1. 1° “A” 2337 I 6.1. 1°
5.1.1. “A” 2337 I 6.1. i)
5.1.2. “A” 5108
5.1.3. “A” 2337 I 6.1. ii)
5.1.4. “A” 2337 I 6.1. iii)
5.1.5. “A” 2337 I 6.1. iv) S/Com. “A” 5091, 5108, 5164
y 5234.
5.1.6. “A” 2482 1. 2°
5.1.7. “B” 5806 3° S/Com. “A” 2807.
5.2. “A” 2337 I 6.4. S/Com. “A” 2399.
5.2.1. “A” 2337 I 6.4.1. S/Com. “A” 2399.
5.2.2. “A” 2337 I 6.4.2. S/Com. “A” 2399, 4681 y
4874.
5.2.3. “A” 2337 I 6.3. S/Com. “A” 2777, 3358, 5108
5234, 5640, 5654 y 5891.
Incluye aclaracién interpreta-
tiva.
5.2.4. “A” 2337 v S/Dec. 540/95, art. 12, inc.
C).
5.2.5. “A” 2337 I 6.2. S/ Com. “A” 5520.
5.2.6. “A” 2337 v S/Dec. 540/95, art. 12, inc.
C).
5.2.7. “A” 2807 5.2.7.
5.3. “A” 2337 I 6. S/Dec. 540/95.
5.3.1. “A” 2337 I 6.5. S/Com. “A” 4681, 5170 y
5641.
5.3.2. “A” 2337 I 6.7. 1° S/Dec. 540/95 y Com. “A”
5170 y 5641.
5.3.3. “A” 2337 I 6.7. 2° S/Dec. 540/95 y Com. “A”
5170 y 5641.
5.3.4. “A” 2337 I 6.8. S/Dec. 540/95.
5.3.5. “A” 2337 I 6.9.
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TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Punto Parrafo. Com. Anexo Punto Parrafo OBSERVACIONES

6. “A” 2337 I 7. S/Com. “A” 2399, 3270,
4874, 5170, 5641, 5659 y
5891. Incluye aclaracién
interpre- tativa. Dec. N°
1292/96.

7. 1° “A” 2337 Il 1. S/Com. “A” 2561.

7.1. “A” 2337 Il 1. S/Com. “A” 2561, 4040, 5369
y 5417.

7.2. “A” 2337 Il 2. S/Com. “A” 2561.

8. “A” 2807 [y Il

8.1. “A” 2807 Il S/Ley 25.089.

8.2. “A” 2807 [ S/Dec. N° 1292/99 y N°
1653/15. S/Com. “A” 4206 vy
5816.

9. “‘A” 5710 2.
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Seccion 6. Disposiciones generales.

6.4.2.

6.4.3.

“Los depdésitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de
hasta $ 350.000. En las operaciones a nombre de dos 0 mas personas, la ga-
rantia se prorrateara entre sus titulares. En ningun caso, el total de la garantia
por persona y por depoésito podra exceder de $ 350.000, cualquiera sea el
nuimero de cuentas y/o depositos. Ley 24.485, Decreto 540/95 y Com. “A”
2337 y sus modificatorias y complementarias. Se encuentran excluidos los
captados a tasas superiores a la de referencia, los que hayan contado con in-
centivos o retribuciones especiales diferentes de la tasa de interés, los adqui-
ridos por endoso y los efectuados por personas vinculadas a la entidad finan-
ciera.”

En caso de que se presente alguna de las situaciones citadas en ultimo lugar o se tra-
te de depdsito de titulos valores, correspondera colocar en forma visible en el frente de
los documentos la siguiente leyenda:

“Deposito sin garantia”

Esta ultima exigencia no regira cuando las operaciones se efectien a través de caje-
ros automaticos pertenecientes a redes que posibiliten la interconexién operativa de
las entidades financieras.

Informacion al cliente.

Las entidades deberan mantener a disposicion de su clientela los textos completos y
actualizados de la Ley 24.485, del Decreto N° 540/95 (texto actualizado) y de las nor-
mas sobre “Sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.

Publicidad.

6.4.3.1. En recintos de las entidades financieras.
En las pizarras en las que se informen las tasas ofrecidas a la clientela debera
transcribirse en forma visible los alcances de la garantia (tipo de operacién, su
condiciéon de comprendida o no en el régimen, porcentaje y monto garantiza-
dos, excepciones, etc.).

6.4.3.2. En otros medios.
En la publicidad que realicen las entidades financieras, relacionada con los

depdsitos que capten, debera consignarse la existencia de una garantia limi-
tada para su devolucion o su inexistencia, segun el caso.

6.5. Tasas de interés.

6.5.1.

Formas de concertacion.

Las tasas de interés se concertaran libremente entre las entidades financieras y los
clientes, de acuerdo con las normas que rijan para cada tipo de operacion.
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TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto |Parr Com. Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr. OBSERVACIONES
6. 1o | “A” 2530 1o
631. [2° | “A’2530 340
3° | “A” 2530 5o
632, “A” 2530 20
o S/Com. “A” 2807 (pto. 6.
6.4.1. “ﬁ,, ];gg g'g' ey 2°), 3270, 5170,
6. 5641, 5659 y 5891.
6.4.2. “A” 2807 6. 3°
6431 “A” 2807 6. 5°
6.432. “A” 2807 6. 4o
6.51. “A” 1199 | 531
652, “A” 1199 | 53.2.
653, “A” 1199 | 533
6.5.4. “A” 3042
6.55. “A” 1199 | 534,
" 5341
6.5.6. A” 1199 | 5_3_4_3_y
657, A" 627 1.
6.6. “A” 1199 | 51.
6.61. “A” 1199 | 511
6.6.2. “A” 1199 | 512
6.63. “A” 1199 | 513
6.7.1. “A” 1199 | 521 S/Com. A’ 3042.
" S/Com. “A” 3042, 4809
6.7.2. A” 1199 | 522, , 548
6.8. “B” 6572 S/Com. “A” 5388.
6.9. “A” 4809 6.
" S/Com. “A” 5164, 5520
6.10. A” 4809 5015,
611. [1° | ‘A’5212
S/Com. "B’ 9961 y “A"
6.11.1. “A” 5127 3. 5164, 5212, 5473, 5718
y 5778,
6.112. A’ 5212 S/Com. "A” 5718,
6.11.3. “A” 5137 S/Com. “A” 5164.
6.12. “A’ 5137 S/Com. A’ 5164,
" SiCom. ‘A" 5164 y
6.12.1. A” 5137 oace,
" S/Com. “A” 5164, 5517,
6.12.2. A’ 5137 5736 y 5600,
6.13. “A” 5482
6.14. “A” 5482
6.15. “A” 5531 S/Com. “A” 5547.
6.16. “A" 5588
6.161. “A" 5588
6.16.2. “A” 5588
7. . SiCom. ‘B’ 9516
71 A" 1139 426 10025, “A” 5410y5565.y
72, “B” 10567




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.C.R.A.

Seccién 12. Disposiciones generales.

12.1.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situa-
cién al banco que la otorgd.

12.1.2.11. En caso de extracciones cuando existieren diferencias entre el comprobante
emitido por el cajero y el importe efectivamente retirado, comunicar esa cir-
cunstancia a los bancos en el que se efectud la operacion y administrador
del sistema, a efectos de solucionar el problema.

12.2. Garantia de los depositos.

12.2.1.

12.2.2.

Leyenda.

En las boletas de depdsito, resimenes de cuenta, comprobantes emitidos por cajeros
automaticos en relacién con operaciones vinculadas a la cuenta corriente debera cons-
tar, en forma visible e impresa al frente o al dorso de ellos la siguiente leyenda:

“Los depdsitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de
hasta $ 350.000. En las operaciones a nombre de dos 0 mas personas, la ga-
rantia se prorrateara entre sus titulares. En ningun caso, el total de la garantia
por persona y por depoésito podra exceder de $ 350.000, cualquiera sea el
namero de cuentas y/o depdsitos. Ley 24.485, Decreto 540/95 y Com. “A”
2337 y sus modificatorias y complementarias. Se encuentran excluidos los
captados a tasas superiores a la de referencia, los que hayan contado con in-
centivos o retribuciones especiales diferentes de la tasa de interés, los adqui-
ridos por endoso y los efectuados por personas vinculadas a la entidad finan-
ciera.”

En caso de que se presente alguna de las situaciones citadas en ultimo lugar, corres-
ponderé colocar en forma visible en el frente de los documentos la siguiente leyenda:

“Deposito sin garantia”

Esta ultima exigencia no regira cuando las operaciones se efectlen a través de cajeros
automaticos pertenecientes a redes que posibiliten la interconexion operativa de las
entidades financieras.

Informacion al cliente.

Las entidades deberan mantener a disposicion de su clientela los textos completos y
actualizados de la Ley 24.485, del Decreto N° 540/95 (texto actualizado) y de las nor-
mas sobre “Aplicacién del sistema de seguro de garantia de los depdsitos”.

12.2.3. Publicidad.

En las pizarras en las que se informen las tasas ofrecidas a la clientela sobre los sal-
dos acreedores en cuenta corriente deberan transcribirse en forma visible los alcances
de la garantia (su condicién de comprendida o no en el régimen, porcentaje y monto
garantizado, excepciones, etc.).

En la publicidad que realicen los bancos en otros medios, relacionada con estos dep6-
sitos, debera consignarse la existencia de una garantia limitada para su devolucién o
su inexistencia, segun el caso.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN

Secc. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. |Secc.| Punto | Parr. OBSERVACIONES
9. 9.3. “A” 2514 | Unico 1.5.
9.3.1. 12 | “A” 2514 | dnico 1.5.3.3. | 1%y 2?2 |S/Com. “A” 3244.
2° | “A” 2514 | Unico 1.5.2. 2°y 52 |S/Com. “A” 3244.
9.3.2. “A” 2514 | Unico 1.5.3.8. 3% |S/Com. “A” 3075 y
3244,
9.4. “A” 2514 | Unico 1.7.
10. “A” 3075
10.1. 12 | “A” 2514 | Unico 1.6.3. 3% | S/Com. “A” 3075.
2° | “A” 2514 | Unico 1.6.3. 4° | S/Com. “A” 3075, 3244
y 4063 (pto. 1.).
10.2. “A” 3075
10.2.1. “A” 2514 | Unico 1.9.4. Textos que reemplazan
a modelos de férmulas
10.2.4. de avisos. S/Com. “A”
3075, 3235, 3244,
3831 y 4063 (pto. 1.).
11. “A” 4063 4.
“A” 4063 4.
“A” 4063 4.
12. “A” 3075
12.1. “A” 2530
1211, 12 | “A” 2530 12 | S/Com. “A” 3075.
2° | “A” 2530 3%y 4°
3% | “A” 2530 5°
12.1.2. “A” 2530 2°
12.2. “A” 3075
12.2.1. “A” 1199 6.3. S/Com. “A” 3068 (pto.
7. - 1% y 2° parr.-),
3235, 5170, 5641, 5659
y 5891. Incluye aclara-
cion interpretativa.
12.2.2. “A” 2807 6. 3¢
12.2.3. | 1° | “A” 2807 6. 5¢ | S/Com. “A” 3075.
2° | “A” 2807 6. 4° | S/Com. “A” 3075.
12.3. “A” 1199 I 5.1.
12.3.1. “A” 1199 I 5.1.1.
12.3.2. “A” 1199 I 5.1.2.
12.3.3. “A” 1199 I 5.1.3.
12.4. “A” 2514 | Unico 1.13.2. S/Com. “A” 3075.
12.5. “‘B” 6572 S/Com. “A” 5388.
12.6. “A” 3235
12.7. 12 | “A” 5212
12.7.1. “A” 5127 3. S/Com. “B” 9961 y “A”
5164, 5212, 5473 vy
5718.
12.7.2. “A” 5212 S/Com. “A” 5718.
12.7.3. “A” 5137 S/Com. “A” 5164.
12.8. “A” 5588
12.8.1. “A” 5588
12.8.2. “A” 5588




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

CUENTAS A LA VISTA ABIERTAS EN LAS CAJAS DE CREDITO COOPERATIVAS

Seccién 10. Disposiciones generales.

10.1.2.8. No olvidar retirar la tarjeta magnética al finalizar las operaciones.

10.1.2.9. Si el cajero le retiene la tarjeta o no emite el comprobante correspondiente,
comunicar de inmediato esa situacién a la caja de crédito cooperativa con la
que se opera y a la entidad administradora del cajero automatico.

10.1.2.10. En caso de pérdida o robo de su tarjeta, denunciar de inmediato esta situa-
cidn a la caja de crédito cooperativa que la otorgé.

10.1.2.11. En caso de extracciones, cuando existieren diferencias entre el comprobante
emitido por el cajero y el importe efectivamente retirado, comunicar de inme-
diato esa circunstancia a la entidad en la que se efectud la operacién y a la
administradora del sistema, a efectos de solucionar el problema.

10.2. Garantia de los depdsitos.

10.2.1.

10.2.2.

Leyenda.

En las boletas de depdsito, resimenes de cuenta, comprobantes emitidos por cajeros
automaticos en relaciéon con operaciones vinculadas a la cuenta a la vista debera cons-
tar, en forma visible e impresa al frente o al dorso de ellos la siguiente leyenda:

“Los depdsitos en pesos y en moneda extranjera cuentan con la garantia de
hasta $ 350.000. En las operaciones a nombre de dos 0 mas personas, la ga-
rantia se prorrateara entre sus titulares. En ningun caso, el total de la garantia
por persona y por depoésito podra exceder de $ 350.000, cualquiera sea el
namero de cuentas y/o depdsitos. Ley 24.485, Decreto 540/95 y Com. “A”
2337 y sus modificatorias y complementarias. Se encuentran excluidos los
captados a tasas superiores a la de referencia, los que hayan contado con in-
centivos o retribuciones especiales diferentes de la tasa de interés, los adqui-
ridos por endoso y los efectuados por personas vinculadas a la entidad finan-
ciera.”

En caso de que se presente alguna de las situaciones citadas en ultimo lugar, corres-
pondera colocar en forma visible en el frente de los documentos la siguiente leyenda:

“Depésito sin garantia”

Esta ultima exigencia no regira cuando las operaciones se efectlen a través de cajeros
automaticos pertenecientes a redes que posibiliten la interconexién operativa de las
cajas de crédito cooperativas.

Informacion al cliente.

Las cajas de crédito cooperativas deberan mantener a disposicion de su clientela los
textos completos y actualizados de la Ley 24.485, del Decreto N°540/95 (texto actuali-
zado) y de las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de garantia de los de-
pésitos”.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

CUENTAS A LA VISTA ABIERTAS EN LAS CAJAS DE CREDITO COOPERATIVAS

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto |Parr| Com. | Anexo | Sec. | Punto | Parr OBSERVACIONES
7. 7.9. “A” 4713 | Unico |7. 7.9.
8. 8.1. “A” 4713 | Unico |8. 8.1.
8.2. “A” 4713 | Unico |8. 8.2.
8.3. “A” 4713 | Unico |8. 8.3.
8.4. “A” 4713 | Unico |8. 8.4.
9. 9.1. “A” 4713 | Unico |9. 9.1.
9.2. “A” 4713 | Unico |9. 9.2.
10. 10.1. “A” 4713 | Unico [10. [10.1.
10.2. “A”4713| Unico [10. |10.2. S/Com. “A” 5170, 5641, 5659 y 5891.
Incluye aclaracién interpretativa.
10.3. “A”4713| Unico |10. [10.3.
10.4. “A”4713| Unico [10. [10.4.
10.5. “A” 4713 | Unico |10. [10.5. S/Com. “A” 5388.
10.6. “A” 4713 | Unico |10. [10.6.
10.7. 1° |"A” 5212
10.7.1. “A” 5127 3. S/Com. “B” 9961 y “A” 5164, 5212,
5473 y 5718.
10.7.2. “A” 5212 S/Com. “A” 5718.
10.7.3. “A” 5137 S/Com. “A” 5164.
10.8. “A” 5588
10.8.1. “A” 5588
10.8.2. “A” 5588




