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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 8471 27/08/2026

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,
A LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO:

Ref.: Circular
LISOL 1-1152,
RUNOR 1-1968,
SINAP 1-252:

Gestion del riesgo de fraude. Lineamientos para
la Gestion de Riesgos en las Entidades Financie-
ras. Lineamientos para el Gobierno Societario en
Entidades Financieras. Proveedores de Servicios
de Pago. Adecuaciones.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucion adopté la resolucién que,
en su parte pertinente, establece:

“1 - Incorporar como punto 6.5. del texto ordenado sobre Lineamientos para la Gestién de Riesgos
en las Entidades Financieras las disposiciones sobre gestion del riesgo de fraude contenidas en
Anexo, el cual forma parte de esta comunicacion.

2 - Incorporar en el texto ordenado sobre Lineamientos para la Gestion de Riesgos en las Entida-
des Financieras como segundo parrafo del punto 6.2.1.1. y como punto 6.2.2.10., lo siguiente:

6.2.1.1.
“Ese marco debera contemplar respecto del riesgo de fraude:

i) la estrategia, las politicas y las practicas antifraude, asi como la metodologia para su eva-
luacién; y

ii) la estructura organizacional especifica que desarrollara la funcion de gestion del riesgo de
fraude prevista en el punto 6.5.2. —sea una unidad o persona responsable— o la asignacion
de esa funcién a la unidad de riesgo operacional o persona responsable (punto 6.2.4.).”

“6.2.2.10. Asegurara que el programa antifraude sea implementado de conformidad con la es-
trategia, las politicas y las practicas antifraude aprobadas por el Directorio, segun lo
previsto en el punto 6.5.”

3 - Sustituir en el texto ordenado sobre Lineamientos para la Gestion de Riesgos en las Entidades
Financieras el ultimo parrafo del punto 6.1.2., el primer parrafo del punto 6.2.1.9., los puntos
6.2.2.6.y6.2.2.7., y el tercer parrafo del punto 6.3.2., por lo siguiente:

6.1.2. Gestion del riesgo operacional.
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“El marco para la gestion del riesgo operacional comprende las politicas, practicas, procedi-
mientos y estructuras con que cuenta la entidad financiera para su adecuada gestion, debien-
do ademas permitirle evaluar la suficiencia del capital. El marco debe cubrir el apetito y la tole-
rancia al riesgo operacional de la entidad —lo cual debe estar establecido en las politicas de
gestion de este riesgo—, incluyendo el grado y el modo en que este riesgo se transfiere fuera
de la entidad. Asimismo, debe contemplar especificamente la gestion del riesgo de fraude (in-
terno y externo).”

“6.2.1.9. Aprobar y revisar peridodicamente la definicion del apetito y la tolerancia al riesgo ope-
racional en linea con la naturaleza, tipos y niveles de riesgo operacional que la entidad
financiera esta dispuesta a asumir, y contemplando especificamente al riesgo de frau-
de.”

“6.2.2.6. Recibira informes de la unidad de riesgo operacional o persona responsable, de la uni-
dad o persona que desarrolle la funcién de gestion del riesgo de fraude —de corres-
ponder, segun lo definido conforme el acapite ii) del punto 6.2.1.1.— y, en su caso, del
nivel funcional con capacidad decisoria en materia de gestion de riesgos del cual de-
pendan esas unidades o personas, relacionados con los resultados de la ejecucién de
los procesos y procedimientos, la deteccion de las posibles deficiencias que se pro-
duzcan en las politicas, procesos y procedimientos de gestién del riesgo operacional y
—en particular— del riesgo de fraude, y las pertinentes propuestas para su correccion.
La entidad financiera establecera la periodicidad de los citados informes de acuerdo
con su dimensién, la naturaleza y complejidad de sus productos y procesos y con la
magnitud de sus operaciones.”

“6.2.2.7. Informara al Directorio, como minimo semestralmente, sobre los principales aspectos
relacionados con la gestién del riesgo operacional. El reporte al Directorio debera ser
como minimo trimestral en el caso de la gestion del riesgo de fraude y debera incluir
indicadores clave, incidentes relevantes, métricas, medidas correctivas adoptadas,
nuevas metodologias de fraude detectadas y oportunidades de mejora, entre otros.”

6.3.2. Seguimiento.

“La unidad encargada o persona responsable de la gestion del riesgo operacional y, de corres-
ponder, la unidad o persona que desarrolle la funcion de gestion del riesgo de fraude —segun lo
definido conforme el acapite ii) del punto 6.2.1.1.— deberan remitir al Gerente General —o auto-
ridad equivalente— o, en su caso, al nivel funcional con capacidad decisoria en materia de ges-
tion de riesgos del cual dependa, con la periodicidad que la entidad financiera establezca de
acuerdo con su dimension, la naturaleza y complejidad de sus productos y procesos y con la
magnitud de sus operaciones, informes vinculados a los resultados del seguimiento realizado y
las pertinentes propuestas de correccion en los procesos y procedimientos.”

4 - Sustituir el punto 4.2.1. del texto ordenado sobre Lineamientos para el Gobierno Societario en
Entidades Financieras, por lo siguiente:

“4.2.1. Comité de gestidn de riesgos, que realizara un seguimiento de las actividades de la Alta
Gerencia relacionadas con la gestion de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez
y/o de activos y pasivos, operacional (incluido el riesgo de fraude), de cumplimiento y de
reputacion, entre otros. Asimismo, asesorara al Directorio sobre los riesgos de la enti-
dad.”
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Disponer que los proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago (PSPCP) de-
beran cumplir lo previsto en la Seccién 6. del texto ordenado sobre Lineamientos para la Ges-
tion de Riesgos en las Entidades Financieras en relacién con la funcion de PSPCP por la que se
han registrado en el Banco Central de la Republica Argentina.

La implementacién de tales disposiciones debera efectuarse de manera proporcional a su di-
mension y a la complejidad de sus operatorias, adecuada a su perfil de riesgo, y en funcion de
la criticidad de los productos y canales, la exposicion al fraude masivo, las caracteristicas de la
base de clientes y el grado de digitalizacion, entre otros aspectos.

En consecuencia, su implementacion debera adecuarse a la organizacion y modelo de negocio
de cada PSPCP, a fin de gestionar de manera eficaz el riesgo operacional y, en particular, el
riesgo de fraude.

Esta medida entrara en vigor segun el siguiente cronograma de implementacion:

(a) Desde el 01/09/26 al 31/12/26: establecimiento del marco de gestion del riesgo operacional
(incluyendo la prevencion del riesgo de fraude) —definicion de estructura, estrategias, politi-
cas y practicas antifraude—, los roles y las responsabilidades; designacion de responsable/s;
definicion de apetito y tolerancia al riesgo; identificacién preliminar de los riesgos operacio-
nales y de fraude asociados a los productos, servicios, procesos y canales digitales; identifi-
cacién de procesos criticos.

(b) Desde el 01/01/27 al 31/05/27: definicién y documentacion de los procesos y procedimientos
para la identificacion, evaluacion, seguimiento, control y mitigacion de los riesgos operacio-
nales y de fraude en procesos criticos.

(c) Desde el 01/06/27 al 31/08/27: autoevaluacién del cumplimiento integral de lo requerido por
la Seccidn 6. del texto ordenado sobre Lineamientos para la Gestion de Riesgos en las En-
tidades Financieras y presentacion del informe final.

(d) Desde el 01/09/27: vigencia plena.

Los PSPCP deberan remitir a la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias un
informe sobre el cumplimiento del cronograma de implementacion para cada una de las dos
primeras etapas, que demuestre el cumplimiento de los requisitos de cada una. Al finalizar la
tercera etapa, deberan presentar un informe final suscripto por la maxima autoridad del PSPCP
que incluya un informe especial de auditor externo por el que se certifique el cumplimiento inte-
gral de lo requerido por la Seccién 6. del texto ordenado sobre Lineamientos para la Gestién de
Riesgos en las Entidades Financieras.

Disponer, con vigencia a partir del 01/01/27, que los demas proveedores de servicios de pago
registrados y/o autorizados por el Banco Central de la Republica Argentina —no contemplados
en el punto 5 de esta comunicacién— deberan:

a) asignar la funcién de gestion del riesgo del fraude a una unidad o persona responsable y
cumplir con lo previsto en el punto 6.5.2. del texto ordenado sobre Lineamientos para la Ges-
tion de Riesgos en las Entidades Financieras;

b) realizar una autoevaluacién del riesgo de fraude tomando en consideracion lo indicado en el
acapite i) del punto 6.3.1.2. de ese ordenamiento;

¢) desarrollar un plan para la mitigacion del riesgo de fraude; y



4-

< BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

d) cumplir con lo establecido en el punto 6.4. de ese texto ordenado relativo a la gestién de los
riesgos de tecnologia y seguridad de la informacion.

7 - Establecer que los puntos 1 a 4 de esta comunicacion tendran vigencia a partir del 01/12/26.”

Asimismo, les informamos que posteriormente les haremos llegar las hojas que, en re-
emplazo de las oportunamente provistas, correspondera incorporar en los textos ordenados de la
referencia.

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Dario C. Stefanelli Marina Ongaro
Gerente Principal de Emision Subgerenta General
y Aplicaciones Normativas de Regulacién Financiera

ANEXO
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6.5. Gestion del riesgo de fraude.

Las entidades financieras deben contar con un proceso integral, eficaz y sostenible de gestién
del riesgo de fraude interno y externo en el marco de gestion del riesgo operacional, que permi-
ta minimizar la probabilidad y el impacto de eventos de fraude, proteger a los clientes y a la or-
ganizacion.

El proceso de gestion del riesgo operacional previsto en el punto 6.3. debera contemplar espe-
cificamente la gestion del riesgo de fraude (interno y externo) a lo largo de todas las etapas
descriptas (identificacion y evaluacién, seguimiento, control y mitigaciéon —que incluye a la ges-
tion del cambio y del riesgo de tercerizacion-).

Su implementacion debera ser proporcional a las dimensiones de la entidad y a la complejidad
de sus operatorias, adecuada a su perfil de riesgo, y en funcion de la criticidad de los productos
y canales, la exposicién al fraude masivo, las caracteristicas de la base de clientes y el grado
de digitalizacion, entre otros aspectos.

Se debe considerar que determinadas modalidades de fraude interno o externo pueden mate-
rializarse a través de ciberincidentes.

6.5.1. Programa antifraude.

Las entidades deberan contar con un programa antifraude debidamente documentado,
concebido como un proceso dinamico que integre las instancias de prevencion, detec-
cion, respuesta, resolucién y aprendizaje organizacional. Debera contener el detalle de
los procedimientos necesarios para su implementacion y la asignacion de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros requeridos.

El programa antifraude debera incluir como minimo:

6.5.1.1. La coordinacion entre quien desarrolle la funcion de gestion del riesgo de fraude
—punto 6.5.2.— y las areas de cumplimiento normativo, legales, aquellas con
competencias en ciberseguridad, lavado de activos, financiamiento del terroris-
mo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, y demas areas con
funciones vinculadas a la prevencion, deteccion, respuesta y reporte de activi-
dades asociadas a eventos de fraude.

6.5.1.2. La definicién y documentacion de procedimientos de deteccion del fraude (moni-
toreos), sustentados en soluciones tecnoldgicas, con una vision integral que uti-
lice la informacion disponible y permita fortalecer la identificacion oportuna de
sefales de alerta y prevenir el desarrollo de actividades ilicitas en concordancia
con la normativa aplicable.

6.5.1.3. La determinacioén de los canales de denuncia y los mecanismos de respuesta
ante el fraude.

6.5.1.4. La definicion de protocolos claros de actuaciéon ante incidentes de fraude, inclu-
yendo la investigacion, documentacion, resolucion y comunicacion interna y ex-
terna.
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La capacitacion especifica al personal, acorde a cada nivel de exposicién al
riesgo de fraude.

Su revisién y actualizacién, al menos anualmente y cada vez que se identifiquen
cambios relevantes en el perfil de riesgo de fraude, en la normativa aplicable o
tras la ocurrencia de incidentes significativos. Toda definicion o actualizacion de
las politicas y procedimientos antifraude debera contar con la intervencion de la
auditoria interna o instancia equivalente, previo a su elevacion para aprobacion
del Directorio.

Funcion de gestion del riesgo de fraude.

La funcién de gestion del riesgo de fraude sera integramente desarrollada por una estruc-
tura organizacional especifica —sea una unidad o persona responsable—, o por la unidad
de riesgo operacional o persona responsable (punto 6.2.4.), segun el criterio previsto en
el tercer parrafo del punto 6.5. Esta funcidn debera contemplar las caracteristicas des-
criptas en los puntos 6.2.4.2. a6.2.4.5. y 6.2.4.8.

La unidad o persona que tenga a cargo esta funcion debera:

6.5.2.1.

6.5.2.2.

6.5.2.3.

6.5.2.4.

6.5.2.5.

6.5.2.6.

6.5.2.7.

6.5.2.8.

Elaborar e implementar el programa antifraude, en el marco de la estrategia, las
politicas y las practicas antifraude aprobadas por el Directorio.

Implementar la gestion efectiva del riesgo de fraude mediante su identificacion,
evaluacion, seguimiento, control y mitigacién, conforme lo dispuesto en el punto
6.3. y la metodologia documentada para la evaluacion del riesgo de fraude. Ello,
a efectos de determinar el riesgo de fraude y establecer medidas de prevencion,
deteccion y respuesta.

Implementar y mantener un plan de respuesta al fraude, que permita a los em-
pleados, clientes y terceros reportar hechos o presuntas irregularidades relacio-
nadas con fraudes a través de multiples canales.

Adoptar mecanismos que aseguren la comunicacion, interaccion y coordinacién
efectivas con los responsables de las demas areas, promoviendo una vision in-
tegral y transversal del riesgo de fraude en toda la organizacion.

Implementar capacitaciones internas periédicas orientadas a la prevencion, de-
teccion y respuesta frente al fraude y a la concientizacion sobre la obligacion del
personal de comunicar oportunamente cualquier sospecha de actividad fraudu-
lenta interna o externa.

Promover la concientizacion sobre el fraude entre los clientes de la entidad,
brindando informacién educativa adecuada y oportuna, con el objetivo de fo-
mentar una comprension clara de los riesgos asociados.

Actuar como nexo ante organismos externos, coordinando las intervenciones
que deban tramitarse en asuntos vinculados con la materia.

Comunicar por nota a la SEFYC, segun el procedimiento que se determine, toda
nueva tipologia o modalidad de fraude que sea identificada en el desarrollo de
sus actividades.
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Implementar y mantener una base de datos unica, centralizada y sistematizada
destinada a la gestién integral de las denuncias y los reportes de hechos o pre-
suntas irregularidades relacionadas con el fraude (externo e interno) y las res-
puestas dadas, que permita su facil trazabilidad y que funcione como repositorio
para la conservacién de informacién relevante (tal como los montos reconocidos
al cliente).

Cuando corresponda, los incidentes de fraude se integraran a los registros pre-
vistos en la Base de datos de eventos de riesgo operacional y en la normativa
de Proteccion de los Usuarios de Servicios Financieros, de manera segregada
como fraude.

Implementar los mecanismos necesarios para reportar y consultar a la Central
de Prevencion de Fraude (CPF) prevista por la normativa especifica.



