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COMUNICACIÓN  �A�  5482 25/09/2013 
 

   

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS, 
A LAS CASAS, AGENCIAS Y OFICINAS DE CAMBIO, 
A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CRÉDITO, 
A LOS FIDUCIARIOS DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS COMPRENDIDOS EN LA LEY DE EN-
TIDADES FINANCIERAS: 
 
 

Ref.: Circular 
OPRAC 1 - 704
OPASI 2 - 449
  
 
Comunicación "A" 5460 "Protección de los 
usuarios de servicios financieros". Actuali-
zación de textos ordenados. Aclaraciones. 
____________________________________________________________ 

Nos dirigimos a Uds. a los fines de hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las 
oportunamente provistas, corresponde incorporar en los textos ordenados de las normas sobre �Ta-
sas de interØs en las operaciones de crØdito�, �Depósitos de ahorro, cuenta sueldo, cuenta gratuita 
universal y especiales�, �Depósitos e inversiones a plazo�, �Reglamentación de la cuenta corriente 
bancaria�, �Cuentas a la vista abiertas en las cajas de crØdito cooperativas�, �Gestión crediticia� y 
�Manuales de originación y administración de prØstamos�, a los fines de su actualización en virtud 
de lo dispuesto por la resolución dada a conocer a travØs de la Comunicación �A� 5460, de fecha 
19.07.13, relacionada con las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
Asimismo, se efectœan aclaraciones relacionadas con las normas de la referencia, las 

cuales se incluyen en el anexo que forma parte de la presente comunicación. 
 
Por œltimo, se recuerda que en la pÆgina de esta Institución www.bcra.gob.ar, acce-

diendo a �normativa� (�textos ordenados�), se encontrarÆn las modificaciones realizadas con textos 
resaltados en caracteres especiales (tachado y negrita). 

 
 
Saludamos a Uds. atentamente. 
 
 

BANCO CENTRAL DE LA REPÚBLICA ARGENTINA 
 
 
 
 
 

Matías A. GutiØrrez Girault Alfredo A. Besio 
Gerente de Emisión 

de Normas 
Subgerente General 

de Normas 
 
ANEXO 
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1.  Punto 1.1.1.: a efectos de que los sujetos obligados hagan operativa la individualización de los 

�usuarios de servicios financieros�, se considerarÆ que revisten ese carÆcter las personas físi-
cas, y las personas jurídicas que no adquieran o utilicen productos o servicios financieros ofre-
cidos por los sujetos obligados para ser incorporados a su actividad comercial. Ello, siempre 
que los sujetos obligados no cuenten con elementos de juicio que permitan concluir razona-
blemente que corresponde darles otro tratamiento. 

 
2. Punto 2.3.1.1.: el requisito de que el sujeto obligado proporcione el contrato con la firma autori-

zada una vez aprobada la solicitud se considerarÆ cumplido ya sea, mediante su envío al do-
micilio del usuario o su puesta a disposición, en este caso en la misma casa del sujeto obliga-
do donde se presentó la solicitud; ambas opciones, dentro del plazo previsto en dicho punto. 

 
3. Punto 2.3.2.2.: se considera como œnico concepto transferible al usuario por la contratación y/o 

administración de seguros a la �prima bruta o comercial�, entendida como concepto equivalen-
te a �premio� -habida cuenta la definición de la Superintendencia de Seguros de la Nación-. 

 

B.C.R.A. Aclaraciones a las normas sobre  
�Protección de los usuarios de servicios financieros� 

Anexo a la 
Com. �A� 

5482 



 

 

 

 
1.1. Criterio bÆsico. 
 

Las tasas de interØs compensatorio se concertarÆn libremente entre las entidades financieras y 
los clientes teniendo en cuenta, de corresponder, las disposiciones establecidas en los casos 
de regímenes específicos. 

 
En las financiaciones vinculadas a operaciones con tarjetas de crØdito, se observarÆ lo estable-
cido en la Sección 2. 
 

 
1.2. Formas de concertación. 
 

1.2.1. Tasa fija. 
 

Los contratos de prØstamo a tasa de interØs fija no podrÆn contener clÆusulas que pre-
vean su modificación en determinadas circunstancias, excepto que provengan de deci-
siones adoptadas por autoridad competente. 
 

1.2.2. Tasa variable. 
 
Los contratos de prØstamo a tasa de interØs variable deberÆn especificar claramente los 
parÆmetros que se emplearÆn para su determinación y periodicidad de cambio. 
 
 

1.3. Base de liquidación. 
 

Los intereses sólo pueden liquidarse sobre los saldos de capitales efectivamente prestados y 
por los tiempos en que hayan estado a disposición de los clientes. 

 
 
1.4. Modalidades de aplicación. 
 

Las tasas se aplicarÆn en forma vencida, salvo en las operaciones de pago œnico a su venci-
miento, en las que tambiØn podrÆ emplearse la forma adelantada, segœn se convenga con los 
clientes. 

 
 
1.5. Divisor fijo. 
 

1.5.1. General. 
 

365 días. 
 

1.5.2. PrØstamos hipotecarios sobre vivienda y prendarios sobre automotores. 
 

360 días, en las operaciones comprendidas en los manuales de originación y administra-
ción de esos prØstamos. 

TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO B.C.R.A. 
Sección 1. Aspectos generales. 
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TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO B.C.R.A. 

Sección 1. Aspectos generales. 
 
1.6. InterØs punitorio. 
 

1.6.1. Las tasas de interØs punitorio adicional al interØs compensatorio, a aplicar en crØditos 
vencidos e impagos de sus deudores durante el período en que se produzcan los atra-
sos, se concertarÆn libremente entre las entidades financieras y los clientes. 

 
Las condiciones de su aplicación deberÆn ser pactadas en tØrminos claros y precisos en 
los correspondientes contratos. 

 
1.6.2. En los prØstamos amortizables mediante pagos periódicos, los intereses punitorios sólo 

podrÆn aplicarse sobre el monto de las cuotas vencidas e impagas y no sobre el saldo de 
deuda total, en el caso de que la entidad acreedora decida percibir dichos servicios sin 
ejercitar la facultad que se hubiera convenido de considerar toda la obligación como de 
plazo vencido. 

 
1.6.3. No podrÆn aplicarse intereses punitorios en operaciones de adelantos transitorios en 

cuenta corriente. 
 

En las financiaciones vinculadas a operaciones con tarjetas de crØdito, se observarÆ lo estable-
cido en la Sección 2. 

 
 

1.7. Comisiones y cargos adicionales a los intereses. 
 
La aplicación de comisiones y/o cargos debe quedar circunscripta a la efectiva prestación de un 
servicio que haya sido previamente solicitado, pactado y/o autorizado por el tomador del crØdi-
to. 

 
Las comisiones obedecen a servicios que las entidades financieras prestan, con o sin riesgo 
contingente y, en tal sentido, pueden incluir retribuciones a su favor que excedan el costo de la 
prestación. 
 
Los cargos obedecen a servicios que prestan terceros, por lo que solamente pueden ser trans-
feridos al costo al tomador del crØdito. 
 
El importe de los cargos que las entidades financieras transfieran a los tomadores de crØdito no 
podrÆ ser superior al que el tercero prestador perciba de particulares, sin intermediarios y en 
similares condiciones (servicios postales, compaæía de seguros, escribanía y registros de pro-
piedad, u otros de índole similar). 
 
Las entidades podrÆn aplicar comisiones sobre los importes no utilizados de los acuerdos de 
asignación de fondos, dado que su puesta a disposición de los tomadores de crØdito configura 
la prestación del servicio. 
 
No se admite su aplicación en las operaciones de crØdito respecto de los importes efectivamen-
te desembolsados o del valor de las cuotas, es decir que incrementen directa o indirectamente 
las sumas devengadas por intereses compensatorios o punitorios. 
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TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO B.C.R.A. 

Sección 1. Aspectos generales. 
 
En caso de operaciones en mora, su percepción resulta posible en la medida en que se trate 
del reembolso de erogaciones efectivamente realizadas por las entidades para la protección o 
recuperación de sus crØditos (gastos de protesto, judiciales, de constitución de garantías u 
otros de índole similar). 
 
Cuando se trate de operaciones con sujetos comprendidos dentro de la definición de usuarios 
de servicios financieros, ademÆs serÆ de aplicación lo dispuesto por el punto 2.3.2. de las nor-
mas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 
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TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO B.C.R.A. 

Sección 3. Expresión de las tasas. 
 
3.1. Objetivo. 
 

Las tasas de interØs deberÆn expresarse en forma homogØnea y transparente dentro del mer-
cado financiero con la finalidad de que los usuarios del crØdito dispongan de elementos compa-
rables para su evaluación. 

 
 
3.2. Exposición en los documentos. 

 
En todas las operaciones, cualquiera sea su instrumentación, corresponde que en los contra-
tos, recibos, notas de dØbito u otros documentos de relación con los clientes, donde se explici-
ten tasas o importes de intereses, se deje expresa constancia de los siguientes aspectos. 

 
3.2.1.  Tasa de interØs o de descuento anual contractualmente pactada, en tanto por ciento con 

dos decimales. 
 

3.2.2.  Tasa de interØs efectiva anual equivalente al cÆlculo de los intereses en forma vencida, 
en tanto por ciento con dos decimales. 

 
3.2.3.  CarÆcter fijo o variable de la tasa de interØs, con indicación en este œltimo caso de los 

parÆmetros que se emplearÆn para su determinación y periodicidad del cambio. 
 
3.2.4. Costo financiero total, a cuyo efecto se considerarÆ lo establecido en el punto 3.4. 

 
Para el cÆlculo del costo financiero total se tomarÆn en cuenta la tasa de interØs, las co-
misiones y los cargos vigentes al momento de la contratación, indicando expresamente si 
esos conceptos podrÆn modificarse de conformidad con los parÆmetros y criterios prees-
tablecidos en el contrato. 

 
Cuando se trate de operaciones con sujetos comprendidos dentro de la definición de usuarios 
de servicios financieros, ademÆs serÆ de aplicación lo dispuesto por el punto 2.3.3. de las nor-
mas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
 

3.3. CÆlculo de la tasa de interØs efectiva anual. 
 

Se utilizarÆn las siguientes fórmulas. 
 

3.3.1. Operaciones en las cuales, segœn el contrato, los intereses se calculan en forma vencida 
para percepciones periódicas o íntegra, y determinados proporcionalmente a partir de 
una tasa anual: 
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TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO B.C.R.A. 

Sección 3. Expresión de las tasas. 
 

3.3.2. Operaciones en las cuales, segœn el contrato, los intereses se calculan en forma adelan-
tada y se perciben íntegramente, determinados proporcionalmente a partir de una tasa 
anual: 
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En las expresiones anteriores se entiende 

 
i  :  tasa de interØs anual efectiva, equivalente al cÆlculo de los intereses en forma venci-

da sobre saldos, en tanto por ciento, con dos decimales. 
 

is : tasa de interØs anual contractualmente aplicada, en tanto por ciento. 
 

d  : tasa de descuento anual contractualmente aplicada, en tanto por ciento. 
 

m : cantidad de días correspondiente a cada uno de los subperíodos de percepción de 
intereses cuando se los cobre en forma periódica, o de la operación cuando se los 
cobre en una sola oportunidad. Cuando dichos subperíodos sean en días fijos por 
lapsos mensuales, bimestrales, etc., se consideran a estos efectos como de 30 días, 
60 días, etc., respectivamente. 

 
df : 365 o 360, segœn el divisor fijo que corresponda utilizar. 

 
 
3.4. Costo financiero total. 
 

3.4.1. Definición. 
 

Se expresarÆ en forma de tasa efectiva anual, en tanto por ciento con dos decimales, y 
se determinarÆ agregando a la tasa de interØs el efecto de las comisiones y cargos aso-
ciados a la operación, cualquiera sea su concepto, teniendo en cuenta los siguientes cri-
terios. 

 
3.4.2. Conceptos computables. 

 
3.4.2.1. Integración de cuotas sociales de entidades financieras de naturaleza cooperati-

va asociada -directa o indirectamente- a las financiaciones. 
 

3.4.2.2. Comisiones por la intermediación de la entidad en operaciones de compra-venta 
de inmuebles vinculadas a prØstamos otorgados para su adquisición, en la medi-
da en que exceda el valor normal de plaza. 
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B.C.R.A. 
ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES INCLUIDAS EN EL 

TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE  
�TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO� 

 
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 

Sec. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Sec. Punto PÆrr. 
OBSERVACIONES 

1° �A� 49 Único II  1.1. 1° S/Com. �A� 2390 (pto. 1.) 
y 5482. 

1.1. 

2° �A� 3052       
1.2.1.  �A� 49 Único II  1.1. 2° S/Com. �A� 2390 (pto. 1.). 
1.2.2.  �A� 49 Único II  1.1. 3° S/Com. �A� 2390 (pto. 1.). 
1.3.  �A� 49 Único II  1.2.   
1.4.  �A� 49 Único II  1.3.  S/Com. �A� 2689 (pto. 1.). 
1.5.1.  �A� 49 Único II  1.4.   
1.5.2.  �A� 2385 

�A� 2586 
   2. 

2. 
1° 
1° 

 

1° �A� 3044       1.6.1. 
2° �A� 476    1. 2°  

1.6.2.  �A� 476    3.  S/Com. �A� 476 (pto. 3.). 
1.6.3.  �A� 476    4.   
1.6. Últ. �A� 3052       

1. 

1.7.  �A� 49 Único II  1.5.  S/Com. �A� 476, 3052 y 
5482. 

1°       Ley 25.065 (art. 16 pÆrr. 
1°). S/Com. �A� 3123, 
3266, 4003 y 5323. 

2° �A� 5323    6.  S/Com. �A� 5477. 

2.1.1. 

3° �A� 5323    6.   
2.1.2.        Ley 25.065 (art. 16 pÆrr. 

2°). S/Com. �A� 3123, 
4003, 5150 y 5323. 

2.1.3.        Ley 25.065 (art. 20). 
2.2.1.        Ley 25.065 (art. 18). 

1°       Ley 25.065 (art. 21). 2.2.2. 
2°       Ley 25.065 (art. 18 pÆrr. 

2°). 
2.3.        Ley 25.065 (art. 16 Últ. 

pÆrr.). 

2. 

2.4.  �A� 3052       
3.1.  �A� 49 Único II  2.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 
3.2. 1° �A� 49 Único II  2.1. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 

y 5482. 
3.2.1.  �A� 49 Único II  2.1. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 
3.2.2.  �A� 3052       
3.2.3.  �A� 49 Único II  2.1. 2° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 
3.2.4.  �A� 49 Único II  2.1. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 

y 5482. 
3.3.1.  �A� 49 Único II  2.1.1.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 

y �B� 8858. 

3. 

3.3.2.  �A� 49 Único II  2.1.2.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y �B� 8858. 

 



 

 

 

 
TASAS DE INTERÉS EN LAS OPERACIONES DE CRÉDITO 

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Sec. Punto PÆrr. 

OBSERVACIONES 

3.4.1.  �A� 49 Único II  2.1. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.), 
3052 y 5482. 

 

3.4.2.1. a 
3.4.3.5. 

 �A� 49 Único II  2.3.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 

4.1. 1° y 
Últ. 

�A� 49 Único II  2.2.1.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y 4621.  

4.1.1.  �A� 49 Único II  2.2.1. 2° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 
4.1.2.  �A� 49 Único II  2.2.1. 3° S/Com. �A� 3052. 
4.1.3.  �A� 3052 Único      
4.1.4. a 
4.1.5. 

 �A� 49 Único II  2.2.1. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.). 

 �A� 49 Único II  2.2.  S/Com. �A� 2689, 3052 y 
4621. 

4.2. 

Últ. �A� 4621 Único      
4.2.1. a 
4.2.3. 

 �A� 49 Único II  2.2.2. 1° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y 4621. 

4.2.4.  �A� 49 Único II  2.2.3.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y 4621. 

4.3.  �A� 49 Único II  2.2. 4° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y 4621. 

4.4. 1° �A� 49 Único II  2.2.2. 2° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.), 
3052 y 4621. 

4.4. 2° �A� 49 Único II  2.2.2. 3° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.), 
3052 y 4621. 

4.4. Últ. �A� 49 Único II  2.2.3.  S/Com. �A� 2689 (pto. 2.), 
3052 y 4621. 

4.5.  �A� 49 Único II  2.2.2. 5° S/Com. �A� 2689 (pto. 2.) 
y 4621. 

4. 

4.6.  �A� 49 Único II  2.2.4.  S/Com. �A� 4621. 
1° �A� 1827    4. 1°  S/Com. �A� 3052. 
2° �A� 2667       

5.1.1. 

3° �A� 1828     An-
teœlt. 

 

5.1.2.  �A� 1828     Últ.  
5.1.3.  �A� 1864 Único   1.  S/Com. �A� 2134. 
5.2.  �A� 1828    1.   
5.3.  �A� 1828    3.   
5.4.  �A� 1828    4.  S/Com. �A� 3052. 
5.5.        Comunicado 14290. 

5. 

5.6.  �A� 1864     Últ. S/Com. �A� 3052. 
 



 

 

 

 
1.9.2. Operaciones de servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directa-

mente con el banco o a travØs de dichos terceros (dØbitos automÆticos o directos) para 
el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de servicios pœblicos o 
privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc. cuando se encuentre asegurado el co-
nocimiento por el cliente con una antelación mínima de 5 días hÆbiles respecto de la fe-
cha fijada para el dØbito que el titular haya contratado. 

 
En caso de que el cliente formalice su adhesión al servicio de dØbito automÆtico a travØs 
de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., a fin 
de efectuar los dØbitos serÆ suficiente la comunicación que la empresa o ente envíe a la 
entidad notificando la adhesión, cuya constancia podrÆ quedar en poder de la empresa 
o ente. 

 
El cliente podrÆ formalizar su adhesión al sistema de dØbito automÆtico a travØs de la 
entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a travØs de la empresa prestadora de 
servicios, organismo recaudador de impuestos, etc. en la medida en que, en los aspec-
tos pertinentes, se observen los requisitos seæalados precedentemente. Igual opción 
cabrÆ para manifestar la desafectación o baja de un servicio de este sistema. 

 
La adhesión a este mecanismo de dØbito automÆtico estarÆ condicionada a la posibili-
dad de revertir las operaciones en las condiciones establecidas en el punto 1.10. 

 
1.9.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, por los 

servicios que la entidad preste de manera efectiva. 
 

DeberÆn detallarse las comisiones y/o cargos, con mención de importes y porcentajes, 
así como las fechas y/o periodicidad de esos dØbitos, incluyendo, entre otros, los co-
rrespondientes a: 

 
- Apertura de cuenta. 
 
- Mantenimiento de cuenta. 
 
- Emisión y envío de resœmenes de cuenta o de dØbitos automÆticos. 
 
- Operaciones por ventanilla -de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 6.13. 

de la Sección 6.- o con cajeros automÆticos de la entidad. 
 
- Liquidación de valores presentados al cobro o de cheques excluidos del rØgimen de 

cÆmaras compensadoras. 
 
- Rechazo de cheques de terceros. 
 
- Provisión de boletas de depósitos. 

DEPÓSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO, 
CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES B.C.R.A. 

Sección 1. Caja de ahorros. 
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- Emisión y entrega de tarjetas de dØbito o para uso en cajeros automÆticos. Las entida-

des no podrÆn cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de dØbito 
que se realicen en cumplimiento de los requisitos mínimos de seguridad establecidos 
en las normas sobre �Requisitos mínimos de gestión, implementación y control de los 
riesgos relacionados con tecnología informÆtica, sistemas de información y recursos 
asociados para las entidades financieras�. 

 
- DØbitos automÆticos. 

 
- Uso de cajeros automÆticos de otras entidades o redes del país o del exterior. 

 
- Depósitos de terceros (cobranzas). 

 
- Depósitos fuera de hora. 

 
- Certificación de firmas. 

 
- Saldos inmovilizados. 
 

1.9.4. Toda modificación en las condiciones pactadas deberÆ efectuarse de conformidad con 
lo dispuesto en el punto 2.3.4. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servi-
cios financieros�. 

 
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberÆn ser reintegra-
dos a los titulares de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las normas sobre 
�Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
 

1.10. Reversión de dØbitos automÆticos. 
 

En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la adhesión a 
sistemas de dØbito automÆtico para el pago de impuestos, facturas de servicios pœblicos o 
privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc. deberÆ incluirse una clÆusula que prevea la 
posibilidad de que el cliente ordene la suspensión de un dØbito hasta el día hÆbil anterior 
-inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de revertir dØbitos por el total de cada 
operación, ante una instrucción expresa del cliente, dentro de los 30 días corridos contados 
desde la fecha del dØbito. La devolución serÆ efectuada dentro de las 72 horas hÆbiles si-
guientes a la fecha en que la entidad reciba la instrucción del cliente, siempre que la empresa 
originante del dØbito y solo en los casos en que el importe de la reversión solicitada supere 
los $ 750.-, no se oponga a la reversión por haberse hecho efectiva la diferencia de factura-
ción en forma directa. 
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AdemÆs, en la comunicación, se harÆ referencia a la comisión a aplicar so-
bre esos importes y a la fecha de vigencia. 

 
1.12.2.2. Excepción. 

 
En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a 50 veces el valor 
de la pieza postal denominada �carta certificada plus� (servicio bÆsico de 
hasta 150 grs.) del Correo Oficial de la Repœblica Argentina S.A., se podrÆ 
formular un aviso efectuado mediante una publicación de carÆcter general, 
por una vez, en dos órganos periodísticos de circulación en las localidades 
en las que se hallan ubicadas las casas de la entidad respectiva. 
 
Dicha publicación, que contendrÆ los datos consignados en el punto 
1.12.2.1., podrÆ ser hecha por cada entidad interviniente, por un conjunto de 
entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa mención de 
las entidades que aplicarÆn la disposición. 

 
 
1.13. Garantía de los depósitos. 

 
Se especificarÆ la situación de la cuenta frente al sistema de seguro de garantía de los 
depósitos. 

 
La incorporación de las leyendas que correspondan se formularÆ con ajuste a lo establecido 
en el punto 6.4. de la Sección 6. 

 
 

1.14. Recomendaciones para el uso de cajeros automÆticos. 
 

En el momento de la apertura de una cuenta que implique la entrega de tarjetas para operar 
con los cajeros automÆticos, corresponderÆ notificar al titular acerca de las recomendaciones 
y precauciones que deben tomar para su utilización, en los tØrminos contenidos en el punto 
6.3. de la Sección 6. 

 
 

1.15. Entrega del texto de las normas. 
 

Se entregarÆ al depositante, contra recibo firmado, el texto completo de las normas vigentes a 
la fecha de apertura de la cuenta. 

 
Las modificaciones a dicho texto se pondrÆn en conocimiento del titular, en la primera oportu-
nidad en que concurra a las oficinas de la entidad para cualquier trÆmite u operación vincula-
dos con su cuenta, mediante notificación fehaciente o a travØs de su inclusión en el resumen 
de cuenta. 
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A tal fin, se tendrÆ en cuenta la información que suministre el administrador de los 
pagos que deberÆ contener, como mínimo, apellido(s) y nombre(s) completos, el nœ-
mero de C.U.I.T. o C.U.I.L. y el nœmero de documento nacional de identidad, libreta 
de enrolamiento o libreta cívica del beneficiario y la misma información del apodera-
do o representante legal, en caso de corresponder. 

 
En los casos en que un beneficiario perciba mÆs de un haber o prestación de la se-
guridad social -de acuerdo con los conceptos incluidos en el acÆpite b) del punto 
2.1.- en una misma entidad financiera pagadora, Østa procederÆ a la apertura de una 
sola cuenta para la acreditación de todos los beneficios. 

 
Una vez acreditados los fondos en la cuenta sueldo o de la seguridad social, los trabajado-
res, beneficiarios, apoderados y/o representantes legales podrÆn optar por transferir sus 
haberes a otras cuentas (corrientes o de ahorro) que expresamente indiquen y que hayan 
abierto por decisión propia, cualquiera sea la entidad, las que se regirÆn por las normas es-
tablecidas para las mencionadas cuentas. 
 
 

2.3.  Movimiento de fondos. 
 

2.3.1.  Se admitirÆ la acreditación de las remuneraciones normales y habituales y otros con-
ceptos derivados de la relación laboral, incluyendo los importes correspondientes a 
las asignaciones familiares, las prestaciones de la seguridad social y las prestacio-
nes dinerarias por incapacidad derivadas de la Ley 24.557 (Ley de Riesgos del Tra-
bajo). 

 
Asimismo, se admitirÆ la acreditación de importes correspondientes a reintegros fis-
cales, promocionales, comerciales o provenientes de prestaciones de salud, como 
así tambiØn de prØstamos personales pagaderos mediante retención de haberes o 
dØbito en la cuenta. 

 
2.3.2.  Las extracciones de fondos en el país, a opción del trabajador, beneficiario, apode-

rado y/o representante legal, se efectuarÆn segœn cualquiera de las siguientes alter-
nativas: 

 
2.3.2.1. Mediante todos los cajeros automÆticos habilitados en el país por cualquier 

entidad financiera, sin límites de importe (salvo los que expresamente se 
convengan por razones de seguridad y/o resulten de restricciones operati-
vas del equipo) ni de cantidad de extracciones, ni distinción alguna entre 
clientes y no clientes. 

 
A los efectos de permitir la extracción total del saldo de la cuenta por esta 
vía, las entidades financieras pagadoras podrÆn prever, sin costo alguno pa-
ra el trabajador o beneficiario, el redondeo hacia arriba de la suma a pagar, 
anticipando los fondos por hasta $ 49,99 de acuerdo con la disponibilidad de 
numerario en los cajeros automÆticos, descontando del próximo haber acre-
ditado el importe efectivamente adelantado. 

 
2.3.2.2. Por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 6.13. de 

la Sección 6. 
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PodrÆn emplearse otros medios alternativos tales como la tarjeta magnØtica o identifica-
ción por clave personal que garanticen la autenticidad de las operaciones, extendiendo 
la pertinente constancia de la transacción. 

 
3.8.2. A travØs de cajeros automÆticos y operaciones realizadas por intermedio de terminales 

en puntos de venta dentro del territorio nacional. 
 

Se emitirÆ la pertinente constancia con los datos esenciales de la operación. 
 

3.8.3. Transferencias -inclusive electrónicas-, órdenes telefónicas, a travØs de "Internet", etc. 
 

SerÆ comprobante de la operación su registro en el resumen periódico (punto 3.13.). 
 

3.8.4. DØbitos internos, automÆticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y otros 
conceptos, en las condiciones convenidas. 

 
3.8.5. Por compras en comercios adheridos, efectuadas con tarjeta de dØbito. 
 

Se emitirÆ la pertinente constancia con los datos esenciales de la operación. 
 
3.8.6. Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podrÆn generar saldo deudor. 

 
 
3.9. Movimientos sin cargo. 

 
3.9.1. SerÆn sin cargo las siguientes operaciones: 
 

- las que se canalicen a travØs de alguno de los cajeros automÆticos del país que co-
rresponda a la misma entidad financiera emisora de la tarjeta de dØbito que se entre-
gue para operar con la cuenta,  

 
- los dØbitos por compras en comercios, 
 
- los dØbitos por transferencias electrónicas ordenados a travØs de banca por �Internet� 

(�home banking�) y cualquier otro medio electrónico habilitado por la entidad, y 
 
- los dØbitos directos. 

 
3.9.2. SerÆn sin cargo para el cliente, por mes calendario: 

 
- las operaciones por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 

6.13. de la Sección 6., 
 

- tres operaciones que se efectœen por cajeros automÆticos de otras entidades financie-
ras del país que pertenezcan a la misma red en la que opera la entidad, y 

 
- una operación en cajeros automÆticos del país que pertenezcan a otra red. 
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Se pactarÆn libremente al momento de la apertura o posteriormente, las siguientes 
comisiones: 

 
3.11.3.1. Mantenimiento de cuenta. 

 
3.11.3.2. Por movimientos en cantidad adicional a lo previsto en el punto 3.9. 

 
3.11.3.3. Por otros conceptos tales como: servicio de gestión de transferencias, de re-

chazo de cheques de terceros, de certificación de firmas, etc. 
 

DeberÆn detallarse las comisiones, con mención de sus importes, que deberÆn ser œni-
cos, uniformes para toda la clientela y para todo tipo de movimiento de que se trate, así 
como las fechas y/o periodicidad de esos dØbitos. 

 
3.11.4. Las modificaciones en las condiciones pactadas -incluyendo el importe de las comisio-

nes y/o cargos- deberÆn efectuarse de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.3.4. 
de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberÆn ser reintegra-
dos a los titulares de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las normas sobre 
�Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
 
3.12. Reversión de dØbitos directos. 
 

En los convenios que las entidades financieras concierten con los titulares para la adhesión 
a sistemas de dØbito directo para el pago de impuestos, facturas de servicios pœblicos o pri-
vados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc. deberÆ incluirse una clÆusula que prevea la 
posibilidad de que el cliente ordene la suspensión de un dØbito hasta el día hÆbil anterior  
-inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de revertir dØbitos por el total de cada 
operación, ante una instrucción expresa del cliente, dentro de los 30 días corridos contados 
desde la fecha del dØbito. La devolución serÆ efectuada dentro de las 72 horas hÆbiles si-
guientes a la fecha en que la entidad reciba la instrucción del cliente. 

 
En los casos en que el importe de la reversión solicitada supere los $ 750.-, siempre que la 
empresa originante del dØbito no se oponga a la reversión por haberse hecho efectiva la di-
ferencia de facturación en forma directa, corresponderÆ su devolución. 

 
Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crØdito de sistemas abiertos, en reemplazo 
del aludido de reversión, las entidades deberÆn tener instrumentados mecanismos que per-
mitan a los usuarios gestionar a travØs de ellas la reversión de cupones incluidos en las li-
quidaciones y el reintegro de los importes pertinentes que hayan sido debitados. 
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3.13.2.2. Si la cuenta es del receptor de la transferencia: 

 
- Nombre de la persona o empresa originante. 

 
- Nœmero de C.U.I.T., C.U.I.L. o D.N.I. del originante. 

 
- Referencia unívoca de la transferencia. Cuando se trate de transferencias 

originadas por la Administración Nacional de la Seguridad Social, que res-
pondan al concepto �asignaciones familiares�, deberÆ consignarse en los 
resœmenes de cuenta (o en los comprobantes de movimientos que se emi-
tan a travØs de cajeros automÆticos) de los respectivos beneficiarios, la le-
yenda �ANSES SUAF/UVHI�. 

 
- Importe total transferido. 

 
- Fecha de la transferencia. 

 
Se presumirÆ conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los 60    
días corridos de vencido el respectivo período no se encuentra en poder de la entidad la 
formulación de un reclamo. 

 
3.14. Cierre de las cuentas. 

 
3.14.1. Por decisión del titular. 

 
El titular podrÆ, mediante presentación en la entidad, efectuar el retiro total del saldo 
(capital e intereses) y cerrar su cuenta. La entidad proporcionarÆ constancia del res-
pectivo cierre, sin cargo para el cliente. 

 
3.14.2. Por decisión de la entidad. 

 
ProcederÆ cuando a juicio de la entidad financiera el cliente no haya dado cumplimien-
to de las condiciones operativas detalladas en el manual de procedimientos del punto 
6.10. de la Sección 6. 

 
3.14.2.1. Procedimiento general. 

 
Se comunicarÆ a los titulares por correo mediante pieza certificada, otor-
gÆndose un plazo no inferior a 30 días corridos antes de proceder al cierre 
de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados. 

 
AdemÆs, en la comunicación, se harÆ referencia a la comisión a aplicar so-
bre esos importes y a la fecha de vigencia. 

 
3.14.2.2. Excepción. 

 
En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a 50 veces el valor 
de la �carta certificada plus� (servicio bÆsico de hasta 150 grs.) del Correo 
Oficial de la Repœblica Argentina S.A., se podrÆ formular un aviso efectuado 
mediante una publicación de carÆcter general, por una vez, en dos órganos 
periodísticos de circulación en las localidades en las que se hallan ubicadas 
las casas de la entidad respectiva. 
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4.4. Apertura y recaudos. 

 
Estas cuentas serÆn abiertas con la sola presentación del documento de identidad, sin perjui-
cio de extremar los recaudos a fin de prevenir la apertura de cuentas con documentos apócri-
fos o que no se correspondan con sus presentantes. A tal fin, entre otras previsiones, se de-
berÆ consultar si los documentos presentados se encuentran cuestionados, de acuerdo con la 
información obrante en el Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestionados, in-
gresando a la pÆgina de la Dirección Nacional de Protección de Datos Personales 
www.jus.gob.ar/datos-personales/documentos-cuestionados.aspx. 
 
Las entidades deberÆn prestar atención al funcionamiento de las cuentas con el propósito de 
evitar que puedan ser utilizadas en relación con el desarrollo de actividades ilícitas. 
 
Se recomienda impartir instrucciones para que previo a dar curso al depósito de cheques se 
tengan en cuenta aspectos tales como la antigüedad de la cuenta, su movimiento, permanen-
cia de las imposiciones y todo otro recaudo que la prÆctica haga aconsejable, sin llegar a per-
judicar los legítimos intereses de los clientes que actœan honestamente. 

 
 
4.5. Moneda. 

 
Pesos. 

 
 
4.6. Seguridad informÆtica. 
 

Las entidades deberÆn tener implementados mecanismos de seguridad informÆtica que ga-
ranticen la autenticidad de las operaciones. 

 
 
4.7. Depósitos y otros crØditos. 
 

4.7.1. Depósitos por ventanilla en las condiciones previstas en el punto 6.13. de la Sección 6. 
 
Las boletas que se empleen deberÆn contener, como mínimo, los siguientes datos:  
 
4.7.1.1. Denominación de la entidad financiera. 
 
4.7.1.2. Nombres y apellidos y nœmero de cuenta. 

 
4.7.1.3. Importe depositado. 
 
4.7.1.4. Lugar y fecha. 
 
4.7.1.5. Cuando se trate de depósitos de cheques u órdenes de pago oficial nominati-

vas, la denominación de la entidad girada y el importe de cada uno de los do-
cumentos depositados. 

 
4.7.1.6. Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de se-

guridad. 
 

PodrÆn emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnØtica o identi-
ficación por clave personal que garanticen la autenticidad de las operaciones, 
extendiendo la pertinente constancia del depósito expedida mecÆnicamente. 
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4.7.2. Depósitos en cajeros automÆticos y en terminales de autoservicio dentro del territorio 

nacional. 
 

Se emitirÆ la constancia con los datos esenciales de la operación. 
 

4.7.3. Transferencias -inclusive electrónicas-, órdenes telefónicas, a travØs de "Internet", etc. 
 

SerÆ comprobante de la operación su registro en el resumen de cuenta (punto 4.13.). 
 

4.7.4. Intereses capitalizados y otros crØditos. 
 
El total de acreditaciones -cualquiera sea el concepto- por mes calendario no podrÆ superar  
$ 10.000.- 

 
El saldo de la cuenta, medido en promedio móvil de saldos diarios de los œltimos tres meses 
calendario, no deberÆ exceder $ 10.000, siendo aplicable lo previsto en el punto 4.14.3. en 
caso de que sea superado. 

 
 

4.8. Extracción de fondos. 
 
4.8.1. Por ventanilla: mediante documentos que reœnan las características propias de un re-

cibo y de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 6.13. de la Sección 6. 
 

4.8.2. A travØs de cajeros automÆticos y operaciones realizadas por intermedio de terminales 
en puntos de venta dentro del territorio nacional. 

 
Se emitirÆ la pertinente constancia con los datos esenciales de la operación. 

 
4.8.3. Transferencias -inclusive electrónicas-, órdenes telefónicas, a travØs de "Internet", etc. 

 
SerÆ comprobante de la operación su registro en el resumen de cuenta (punto 4.13.). 
 

4.8.4. DØbitos internos, automÆticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y 
otros conceptos, en las condiciones convenidas. 

 
4.8.5. Por compras en comercios adheridos, efectuadas con tarjeta de dØbito. 
 

Se emitirÆ la pertinente constancia con los datos esenciales de la operación. 
 
4.8.6. Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podrÆn generar saldo deudor. 
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En caso de que el cliente formalice su adhesión al servicio de dØbito automÆtico a 
travØs de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, 
etc., a fin de efectuar los dØbitos serÆ suficiente la comunicación que la empresa o 
ente envíe a la entidad notificando la adhesión, cuya constancia podrÆ quedar en po-
der de la empresa o ente. 

 
El cliente podrÆ formalizar su adhesión al sistema de dØbito automÆtico a travØs de la 
entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a travØs de la empresa prestadora 
de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc. en la medida en que, en los 
aspectos pertinentes, se observen los requisitos seæalados precedentemente. Igual 
opción cabrÆ para manifestar la desafectación o baja de un servicio de este sistema. 
 
La adhesión a este mecanismo de dØbito automÆtico estarÆ condicionada a la posibi-
lidad de revertir las operaciones en las condiciones establecidas en el punto 4.12. 

 
4.11.3. Comisiones. 

 
4.11.3.1. Mantenimiento de cuenta: sin cargo.   

 
4.11.3.2. Por las operaciones no previstas en el punto 4.9.: deberÆn detallarse las 

comisiones, con mención de sus importes así como las fechas y/o periodi-
cidad de esos dØbitos. 

 
4.11.4. Las modificaciones en las condiciones pactadas -incluyendo el importe de las comi-

siones y/o cargos- deberÆn efectuarse de conformidad con lo dispuesto en el punto 
2.3.4. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberÆn ser reinte-
grados a los titulares de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las normas 
sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 
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4.14.1. Por decisión del titular. 
 

El titular podrÆ, mediante presentación en la entidad, efectuar el retiro total del saldo 
(capital e intereses) y cerrar su cuenta. La entidad proporcionarÆ constancia del res-
pectivo cierre, sin cargo para el cliente. 

 
4.14.2. Por decisión de la entidad. 
 

ProcederÆ cuando a juicio de la entidad financiera el cliente no haya dado cumpli-
miento de las condiciones operativas detalladas en el manual de procedimientos del 
punto 6.10. de la Sección 6. o en caso de que la cuenta no registre saldo o 
movimientos por mÆs de un aæo. 

 
4.14.2.1. Procedimiento general. 

 
Se comunicarÆ a los titulares por correo mediante pieza certificada, otor-
gÆndose un plazo no inferior a 30 días corridos antes de proceder al cierre 
de la cuenta y traslado de los fondos a saldos inmovilizados. 

 
AdemÆs, en la comunicación, se harÆ referencia a la comisión a aplicar so-
bre esos importes y a la fecha de vigencia. 

 
4.14.2.2. Excepción. 

 
En los casos de cuentas que registren saldos inferiores a 50 veces el valor 
de la �carta certificada plus� (servicio bÆsico de hasta 150 grs.) del Correo 
Oficial de la Repœblica Argentina S.A., se podrÆ formular un aviso efectuado 
mediante una publicación de carÆcter general, por una vez, en dos órganos 
periodísticos de circulación en las localidades en las que se hallan ubicadas 
las casas de la entidad respectiva. 

 
Dicha publicación, que contendrÆ los datos consignados en el punto 
4.14.2.1., podrÆ ser hecha por cada entidad interviniente, por un conjunto 
de entidades o por las asociaciones que las agrupan, con expresa mención 
de las entidades que aplicarÆn la disposición. 

 
4.14.3. Por superar el saldo admitido. 
 

En el momento en que se determine que se ha excedido el tope establecido en el œl-
timo pÆrrafo del punto 4.7., la entidad procederÆ al inmediato cierre de la cuenta, 
transfiriendo los fondos a saldos inmovilizados. Ello se comunicarÆ al titular por co-
rreo mediante pieza certificada en los tØrminos establecidos en el punto 4.14.2.1.  

 
Los titulares comprendidos sólo podrÆn solicitar la apertura de una nueva cuenta gra-
tuita universal luego de transcurridos 6 meses, contados desde el cierre. 

 
 

4.15. Garantía de los depósitos. 
 
Se especificarÆ la situación de la cuenta frente al sistema de seguro de garantía de los de-
pósitos. 
 
La incorporación de las leyendas que correspondan se formularÆ con ajuste a lo establecido 
en el punto 6.4. de la Sección 6. 
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- Depósitos o extracciones en casas distintas de aquellas en las cuales estÆn ra-

dicadas las cuentas. 
 
- Rechazo de cheques de terceros. 
 
- Provisión de boletas de depósitos. 
 
- Emisión y entrega de tarjetas de dØbito o para uso en cajeros automÆticos. Las 

entidades no podrÆn cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarje-
tas de dØbito que se realicen en cumplimiento de los requisitos mínimos de se-
guridad establecidos en las normas sobre �Requisitos mínimos de gestión, im-
plementación y control de los riesgos relacionados con tecnología informÆtica, 
sistemas de información y recursos asociados para las entidades financieras�. 

 
- DØbitos automÆticos. 
 
- Uso de cajeros automÆticos de otras entidades o redes del país o del exterior. 
 
- Depósitos de terceros (cobranzas). 
 
- Depósitos fuera de hora. 
 
- Certificación de firmas. 
 
- Saldos inmovilizados. 

 
5.4.8.4. Las modificaciones en las condiciones o importe de las comisiones o gastos cuyo 

dØbito hubiere sido aceptado deberÆn ser comunicadas al titular y obtener su 
consentimiento, con por lo menos 5 días hÆbiles de anterioridad a su aplicación. 
 
Siempre que no medie rechazo expreso del cliente, las nuevas condiciones po-
drÆn aplicarse luego de transcurrido un lapso no inferior a 30 días corridos, con-
tados desde la fecha de vencimiento del plazo que se haya establecido para el 
envío o puesta a disposición de los resœmenes, salvo que se opte por la notifica-
ción fehaciente al cliente, en cuyo caso dicho lapso se reduce a 5 días. En caso 
de cambios que signifiquen disminuciones en las comisiones o gastos, los nue-
vos importes podrÆn ser aplicados sin necesidad de aguardar el transcurso de 
los citados plazos. 
 
Los fondos debitados por comisiones o gastos sin el previo conocimiento de los 
clientes o a pesar de su oposición, conforme a lo establecido precedentemente, 
deberÆn ser reintegrados a los titulares dentro de los 5 días hÆbiles siguientes a 
la fecha en que aquØl presente su reclamo ante la entidad. Adicionalmente, co-
rresponderÆ reconocer el importe de los gastos realizados para la obtención del 
reintegro y los intereses compensatorios pertinentes hasta el límite equivalente al 
100% de los dØbitos observados. 

 
Cuando se trate de operaciones con sujetos comprendidos dentro de la definición 
de usuarios de servicios financieros, ademÆs serÆ de aplicación lo dispuesto por 
el punto 2.3.4. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios fi-
nancieros�. 
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Adicionalmente, todos los cajeros automÆticos habilitados en el país por cualquier enti-
dad financiera deberÆn informar, a travØs de sus respectivas pantallas, la fecha corres-
pondiente al próximo pago de la asignación universal por hijo para protección social, de 
acuerdo con la información que proporcione la ANSES. 

 
- Extracciones de efectivo por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el 

punto 6.13. de la Sección 6. 
 

- Compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la tarjeta de 
dØbito. 

 
Los movimientos -cualquiera sea su naturaleza- no podrÆn generar saldo deudor. 

 
5.7.5. Tarjeta de dØbito. 

 
DeberÆ proveerse -sin cargo- al titular de la cuenta y a su apoderado -de corresponder- 
de una tarjeta magnØtica que les permitirÆ operar con los cajeros automÆticos y realizar 
las demÆs operaciones previstas en el punto 5.7.4., no siendo pertinente su entrega al ti-
tular cuando se haya designado un representante legal, en cuyo caso la entrega proce-
derÆ a este œltimo. 
 
Los reemplazos originados por las causales desmagnetización y/o el cumplimiento de los 
requisitos mínimos de seguridad establecidos en las normas sobre �Requisitos mínimos 
de gestión, implementación y control de los riesgos relacionados con tecnología informÆ-
tica, sistemas de información y recursos asociados para las entidades financieras� no 
deberÆn tener costo para el cliente. 

 
5.7.6. Resumen de cuenta. 

 
No resulta obligatoria la emisión periódica de resœmenes con el detalle de los movimien-
tos registrados en las cuentas. 
 
En su reemplazo el sistema de cajeros automÆticos del banco depositario deberÆ prever 
la provisión de un talón en el que figuren el saldo y los œltimos diez movimientos opera-
dos. 
 
Ello, sin perjuicio de que el beneficiario podrÆ solicitar personalmente el resumen de 
cuenta en la correspondiente sucursal. 
 
Las acreditaciones correspondientes al concepto �asignación universal por hijo para pro-
tección social� deberÆn consignarse, en los resœmenes de cuenta (o en los comproban-
tes de movimientos que se emitan a travØs de cajeros automÆticos) de los respectivos 
beneficiarios, con la leyenda �ANSES SUAF/UVHI�. 

 
5.7.7. Cierre de cuenta. 

 
El cierre de cuentas operarÆ de acuerdo con el procedimiento que la ANSES o el respec-
tivo ente administrador de los pagos determine. 
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6.7.2. Aviso a los titulares. 

 
Se admitirÆ la aplicación de comisiones sobre los saldos inmovilizados, œnicamente en 
la medida que las entidades lo comuniquen previamente a los titulares, haciendo refe-
rencia a su importe -el que no podrÆ superar, por mes calendario, el valor de la pieza 
postal �carta certificada plus� (servicio bÆsico de hasta 150 grs.) del Correo Oficial de la 
Repœblica Argentina S.A.- y a la fecha de vigencia que no podrÆ ser inferior a 60 días 
corridos desde la comunicación. 

 
Las comunicaciones se cursarÆn por correo mediante la seæalada pieza postal certifi-
cada. 

 
 
6.8. Actos discriminatorios. 

 
Las entidades deberÆn adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produz-
can actos discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberÆn observar las dispo-
siciones de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
 

6.9. Cierre obligatorio de la cuenta. 
 

DeberÆ procederse al cierre de la cuenta en caso de no haber registrado movimientos            
-depósitos o extracciones realizados por el/los titulares- o no registrar saldo, en ambos casos 
por 180 días corridos. 

 
Sólo se admitirÆ el cobro de comisiones, por cualquier concepto, hasta la concurrencia del 
saldo de la cuenta, no pudiØndose, bajo ninguna circunstancia, devengar ni generar saldos 
deudores derivados de tal situación.  

 
El cierre de la cuenta deberÆ ser comunicado con anticipación a sus titulares por nota remiti-
da por pieza postal certificada o, en su caso, mediante resumen o extracto correspondiente a 
este producto o a otros productos que tenga el cliente en la entidad.  

 
En el aviso a cursar deberÆ otorgarse un plazo no inferior a 30 días corridos para que el 
cliente opte por mantener la cuenta, antes de proceder a su cierre. 

 
Estas disposiciones serÆn aplicables a las operaciones contempladas en la presente regla-
mentación, excepto que tengan un tratamiento específico para proceder a su cierre o su 
apertura haya sido ordenada por la Justicia. 
 
 

6.10. Manual de procedimientos. 
 

Las entidades financieras explicitarÆn en un manual de procedimientos, que deberÆ estar a 
disposición de la clientela, las condiciones que observarÆn para la apertura, funcionamiento y 
cierre de las cuentas de caja de ahorros, cuenta bÆsica, cuenta gratuita universal y de la 
cuenta corriente especial para personas jurídicas, las que deberÆn basarse en criterios obje-
tivos, no pudiendo fijar pautas preferenciales para personas o empresas vinculadas, en cuyo 
aspecto se tendrÆn en cuenta las definiciones adoptadas por el Banco Central de la Repœbli-
ca Argentina. 
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6.13. Operaciones por ventanilla. 
 

Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de las cuentas previstas en estas 
normas tendrÆn derecho a realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de tipo de 
operación -sujeto a las que por razones operativas pudieran existir- ni de monto mínimo. 

 
No podrÆn aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios 
de servicios financieros que sean personas físicas, con el alcance previsto en el tercer pÆrra-
fo del punto 2.3.2.2. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financie-
ros�. 

 
 

6.14. Denominación de cuentas de depósito a la vista. 
 

La denominación de los productos o servicios en las solicitudes, contratos, sistema de banca 
por Internet (homebanking) y resœmenes de cuenta deberÆ ajustarse a la prevista en las 
normas del Banco Central (�caja de ahorros en pesos�, �caja de ahorros en dólares�, �cuenta 
corriente bancaria�, �cuenta sueldo/de la seguridad social�, etc.), sin perjuicio de que se pue-
da aludir adicionalmente al paquete comercial que eventualmente conformen. 
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 4° �A� 3042       
1.9.3.  �A� 2468    1. 1° S/Com. �A� 5461 y 5482. 

1° �A� 2468    1.  4° S/Com. �A� 5482. 1.9.4. 
2° �A� 2468    1. 5° S/Com. �A� 5482. 
1° �A� 2621    3.   1.10. 
2° �A� 2508 Único    3°  
1° �A� 3042      S/Com. �A� 4809, 4971 

(pto. 16.) y 5022. 
1.11. 

2° �A� 3042      S/Com. �A� 3323, 4809, 
5000 y 5022. 

1.11.1.  �A� 2621    2.   
1.11.2.  �A� 3014   3. 3.7.1.6.  S/Com. �A� 4022 y 5161. 
1.11. Último �A� 3042       
1.12.1.  �A� 3042       
1.12.2.  �A� 3042      S/Com. �A� 4809. 

�A� 1199  I  5.2.2. 1° 2°  1.12.2.1.  
�A� 1653  I  2.1.3.4.   

1.12.2.2.  �A� 1199  I  5.2.2. 3° S/Com. �A� 4809 y 5482. 
�A� 1199  I  6.3.  S/Com. �A� 2807 (pto. 6.). 1.13.  
�A� 1820 I   2.6.   

1.14.  �A� 2530       

1. 

1.15.  �A� 1653  I  2.1.3.5.   
2.1.  �A� 2590  I  4.4.1.  S/Com. �A� 5091 y 5231. 

1° �A� 2590  I  4.4.2.  S/Com. �A� 5091 y 5231. 2.2.1. 
2° �A� 2956      S/Com. �A� 5091 y 5231. 

2.2.2.  �A� 5231      S/Com. �A� 5284. 
2.2. Último �A� 5091      S/Com. �A� 5231 y 5284. 

�A� 2590  I  4.4.3.  2.3.  �A� 2596      S/Com. �A� 5091 y 5231. 

2.3.1.  �A� 2590      S/Com. �A� 4047 y 5091. 

2.3.2.  �A� 2590      S/Com. �A� 5091, 5231 y 
5284. 

2.3.2.1.  �A� 2590      S/Com. �A� 5091 y 5231. 
2.3.2.2.  �A� 2590      S/Com. �A� 5091, 5231, 

5284 y 5482. 
2.3.2.3.  �A� 2590      S/Com. �A� 5091 y 5231. 
2.3.2.4.  �A� 2590      S/Com. �A� 5091 y 5231. 
2.3.2.5.  �A� 5231       

2.4.  �A� 2590  I  4.4.4.  S/Com. �A� 5091, 5231, 
5284 y 5461. 

2.5.  �A� 2590  I  4.4.5.  S/Com. �A� 5091, 5161, 
5231, 5416 y 5459. 

2.6.  �A� 2590  I  4.4.6.  S/Com. �A� 4809, 5091, 
5231 y 5284. 

2.7.  �A� 2590  I  4.4.7.  S/Com. �A� 5091. 
2.8.  �A� 2590  I  4.4.8.  S/Com. �A� 5091 y 5231. 

�A� 2956  I  4.4.9.  

2. 

2.9.  �A� 2590      
S/Com. �A� 5091, 5231 y 
5284. 
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2.10.  �A� 5231      S/Com. �A� 5284. 

2.11.  �A� 2590  I  4.4.10.  S/Com. �A� 5091, 5231 y 
5284. 

2.12.  �A� 2590  I  4.4.11.  S/Com. �A� 5091 y 5231. 
1° �A� 2590  I  4.4.12.  S/Com. �A� 5091 y 5231. 

2. 

2.13. 
2° �A� 5231       

3.1.  �A� 4809    1.   
3.2.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5035. 
3.3.  �A� 4809    1.   
3.4.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5387. 
3.5.  �A� 4809    1.   
3.6.  �A� 4809    1.   

3.7.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 4936, 4971 
(pto. 17.) y 5000. 

3.8.  �A� 4809    1.   
3.9.  �A� 4809    1.   
3.9.2.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5482. 
3.10.  �A� 4809    1.   
3.11.  �A� 4809    1.   
3.11.4.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5482. 
3.12.  �A� 4809    1.   
3.13.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5161. 
3.14.  �A� 4809    1.   
3.14.2.2.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5482. 
3.15.  �A� 4809    1.   
3.16.  �A� 4809    1.   
3.17.  �A� 4809    1.   
3.18.  �A� 4809    1.  S/Com. �A� 5461. 

3. 

3.19.  �A� 4809    1.   
4.1.  �A� 5127       
4.2.  �A� 5127       
4.3.  �A� 5127       
4.4.  �A� 5127      S/Com. �A� 5387. 
4.5.  �A� 5127       
4.6.  �A� 5127       
4.7.  �A� 5127       
4.7.1.  �A� 5127      S/Com. �A� 5482. 
4.8.  �A� 5127       
4.8.1.  �A� 5127      S/Com. �A� 5482. 
4.9.  �A� 5127       
4.10.  �A� 5127       
4.11.  �A� 5127       
4.11.4.  �A� 5127      S/Com. �A� 5482. 
4.12.  �A� 5127       
4.13.  �A� 5127      S/Com. �A� 5161. 
4.14.  �A� 5127      S/Com. �A� 5164. 
4.14.2.2.  �A� 5127      S/Com. �A� 5482. 
4.15.  �A� 5127       
4.16.  �A� 5127       

4. 

4.17.  �A� 5127       
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4.18.  �A� 5127      S/Com. �A� 5461. 
4.19.  �A� 5127       
4.20.  �A� 5137      S/Com. �A� 5164. 

4. 

4.21.  �A� 5127       

5.1.1.  �A� 1199  I  4.2.1.  S/Com. �A� 4532 y �B� 
9516. 

  �B� 6360       

5.1.2. 1° �A� 1199  I  4.2.2.  S/Com. �A� 3042 y �B� 
9516. 

 2° �A� 3042       
5.1.3.   �A� 1199  I  4.2.   

5.1.4.  �A� 1199  I  4.2.3.  S/Com. �A� 1877 (pto. 
3.). 

5.1.5.1.  �A� 1199  I  4.2.4.1.   
5.1.5.2.  �A� 1199  I  4.2.4.2.   
5.1.5.3.  �A� 1199  I  4.2.4.3.   
5.1.6.1.  �A� 1199  I  4.2.5.1.   
5.1.6.2.  �A� 1199  I  4.2.5.2.   
5.1.6.3.  �A� 1199  I  4.2.5.3.   
5.1.6.4.  �A� 1199  I  4.2.5.4.   
5.1.7.  �A� 1199  I  4.2.6.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.7.1.  �A� 1199  I  4.2.6.1.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.7.2.  �B� 9516       
5.1.7.3.  �A� 1199  I  4.2.6.2.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.7.4.  �A� 1199  I  4.2.6.4.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.7.5.  �A� 1199  I  4.2.6.3.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.7.6.  �A� 1199  I  4.2.6.5.  S/Com. �B� 9516. 
5.1.8.1.  �A� 1199  I  4.2.7.1.   
5.1.8.2.  �A� 1199  I  4.2.7.2.   
5.1.9.1.  �A� 1199  I  4.2.8.1.   
5.1.9.2.  �A� 1199  I  4.2.8.2.   
5.1.9.3.  �A� 1199  I  4.2.8.3.   
5.1.9.4.  �A� 3042       
5.1.10.  �A� 1199  I  4.2.9.  S/Com. �B� 9516. 
5.2.1.  �A� 1247    4.3.1.   
5.2.2.  �A� 1247    4.3.2.   
5.2.3.  �A� 1247    4.3.3.   
5.2.4.1.  �A� 1247    4.3.4.1.  S/Com. �A� 3042. 
5.2.4.2.  �A� 1247    4.3.4.2.   
5.2.5.  �A� 1247    4.3.5.   
5.2.6.  �A� 1247    4.3.6.   
5.2.7.  �A� 1247    4.3.7.   
5.2.8.  �A� 1247    4.3.8.   
5.3.  �A� 1199  I  4.1.   
5.4.  �A� 3250    1.   
5.4.1.  �A� 3250    1.   
5.4.2.  �A� 3250    1.   

5. 
 
 

5.4.3.  �A� 3250    1.   
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5.4.4.  �A� 3250    1.   

5.4.5.  �A� 3250    1.  S/Com. �A� 4936, 4971 
(pto. 18.) y 5000. 

5.4.6.  �A� 3250    1.   
5.4.7.  �A� 3250    1.  S/Com. �A� 5068. 

5.4.8.  �A� 3250    1.  S/Com. �A� 5461 y 
5482. 

5.4.9.  �A� 3250    1.   

5.4.10.  �A� 3250    1.  S/Com. �A� 3014 (pto. 
3.7.1.), 3323 y 4809. 

5.4.11.  �A� 3250    1.   
5.4.12.  �A� 3250    1.   
5.4.13.  �A� 3250    1.   
5.4.14.  �A� 3250    1.   
5.5.  �A� 3583    1.  S/Com. �A� 3827. 

5.6.  �A� 3566    1.  S/Com. �A� 4602 (ptos. 
1 y 2.). 

5.7.  �A� 5007      
S/Com. �A� 5161, 5204, 
5231, 5284, 5450 y 
5461. 

5.7.1.  �A� 5007      S/Com. �A� 5231, 5284 
y 5450. 

5.7.2.  �A� 5007      S/Com. �A� 5231 y 
5450. 

5.7.3.  �A� 5007      S/Com. �A� 5231 y 
5450. 

5.7.4.  �A� 5007      S/Com. �A� 5231, 5450, 
5459 y 5482. 

5.8.  �A� 5147       
5.8.1.  �A� 5147       
5.8.2.  �A� 5147       
5.8.3.  �A� 5147      S/Com. �A� 5212. 

5.8.4.  �A� 5147      S/Com. �A� 5212 y 
5461. 

5.8.5.  �A� 5147       
5.8.6.  �A� 5147       
5.8.7.  �A� 5147       
5.8.8.  �A� 5147       
5.8.9.  �A� 5147       

5. 

5.8.10.  �A� 5147       
6.1.  �A� 3042       
6.1.1.  �A� 2885   1.    
6.1.2.  �A� 2885   2. 2.2.   
6.1.3.  �A� 2885   2. 2.3.   
6.1.4.  �A� 2885   2. 2.4.   
6.1.5.  �A� 2885   2. 2.5. y 2.6.   
6.1.6.  �A� 3042       

6. 

6.2.  �A� 1891      S/Com. �A� 1922, 3323 
y 4875. 

 



 

 

 

 
DEPÓSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO, CUENTA GRATUITA UNIVERSAL Y ESPECIALES 
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Sec. Punto PÆrr. 

OBSERVACIONES 

6.3.1. 1° �A� 2530     1°  

 2° �A� 2530     3° y 
4°  

 3° �A� 2530     5°  
6.3.2.  �A� 2530     2°  

6.4.1.  �A� 1199 
�A� 1820 

 
I 

I 
 6.3. 

2.6.  
S/Com. �A� 2807 (pto. 6  
- 1° y 2° pÆrr.), 3270 y 
5170. 

6.4.2.  �A� 2807    6. 3°  
6.4.3.1.  �A� 2807    6. 5°  
6.4.3.2.  �A� 2807    6. 4°  
6.5.1.  �A� 1199  I  5.3.1.   
6.5.2.  �A� 1199  I  5.3.2.   
6.5.3.  �A� 1199  I  5.3.3.   
6.5.4.  �A� 3042       
6.5.5.  �A� 1199  I  5.3.4.   

6.5.6.  �A� 1199  I  5.3.4.1. y 
5.3.4.3.   

6.5.7.  �A� 627    1.   
6.6.  �A� 1199  I  5.1.   
6.6.1.  �A� 1199  I  5.1.1.   
6.6.2.  �A� 1199  I  5.1.2.   
6.6.3.  �A� 1199  I  5.1.3.   
6.7.1.  �A� 1199  I  5.2.1.  S/Com. �A� 3042. 

6.7.2.  �A� 1199  I  5.2.2.  S/Com. �A� 3042, 4809 
y 5482. 

6.8.  �B� 6572      S/Com. �A� 5388. 
6.9.  �A� 4809    6.   
6.10.  �A� 4809    7.  S/Com. �A� 5164. 
6.11. 1° �A� 5212       

6.11.1.  �A� 5127    3.  S/Com. �B� 9961 y �A� 
5164 y 5212. 

6.11.2.  �A� 5212       
6.11.3.  �A� 5137      S/Com. �A� 5164. 
6.12.  �A� 5137      S/Com. �A� 5164. 
6.13.  �A� 5482       

6. 
 
 

6.14.  �A� 5482       

7.1.  �A� 1199  I  4.2.6.  S/Com. �B� 9516 y 
10025 y �A� 5410. 

7. 

7.2.  �B� 
10567       

 



 

 

 

 
en el Código Civil. De ocurrir el fallecimiento del titular de la cuenta, los fondos 
depositados quedarÆn a disposición de quienes resulten ser sus causahabien-
tes. 

 
 
3.8. Saldos inmovilizados. 
 

3.8.1. Transferencia. 
 

Con carÆcter general, los fondos radicados en cuentas de depósitos y de inversión se 
transferirÆn a �Saldos Inmovilizados� al vencimiento de las imposiciones. 

 
3.8.2. Aviso a los titulares. 

 
Se admitirÆ la aplicación de comisiones sobre los saldos inmovilizados, œnicamente en la 
medida que las entidades lo comuniquen previamente a los titulares, haciendo referencia 
a su importe -el que no podrÆ superar, por mes calendario, el valor de la �carta certificada 
plus� (servicio bÆsico de hasta 150 grs.) del Correo Oficial de la Repœblica Argentina 
S.A.- y a la fecha de vigencia que no podrÆ ser inferior a 60 días corridos desde la comu-
nicación. 
 
Las comunicaciones se cursarÆn por correo mediante la seæalada pieza postal certifica-
da. 
 
 

3.9. Actos discriminatorios. 
 

Las entidades deberÆn adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan 
actos discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberÆn observar las disposiciones 
de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 
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DEPÓSITOS E INVERSIONES A PLAZO 

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Sec. Punto PÆrr. 

OBSERVACIONES 

 3° �A� 2530     5°  
3.4.2.  �A� 2530     2°  
3.5.1.  �A� 1199 

�A� 1820 
 
I 

I  6.3. 
2.6. 

 S/Com. �A� 2807 (pto. 
6 - 1° y 2° pÆrr.), 3270, 
4874 y 5170. 

3.5.2.  �A� 2807    6. 3°  
3.5.3.1.  �A� 2807    6. 5°  
3.5.3.2.  �A� 2807    6. 4°  
3.6.1.  �A� 1199  I  5.3.1.   
3.6.2.  �A� 1199  I  5.3.2.   
3.6.3.  �A� 1199  I  5.3.3.   
3.6.4.  �A� 3043       
3.6.5.  �A� 1199  I  5.3.4.   
3.6.6.  �A� 1199  I  5.3.4.1.   
3.6.7.  �A� 627    1.   
3.7.  �A� 1199  I  5.1.   
3.7.1.  �A� 1199  I  5.1.1.   
3.7.2.  �A� 1199  I  5.1.2.   
3.7.3.  �A� 1199  I  5.1.3.   
3.8.1.  �A� 1199  I  5.2.1.  S/Com. �A� 3043. 
3.8.2.  �A� 1199  I  5.2.2.  S/Com. �A� 3043, 4809 

y 5482. 

3. 

3.9.  �B� 6572      S/Com. �A� 5388. 
4.1.  �A� 4360    1.   
4.2.  �A� 4360    1.   
4.3.  �A� 4360    1.   
4.4.  �A� 4360    1.   
4.5.  �A� 4360    1.   
4.6.  �A� 4360    1.   
4.7.  �A� 4360    1.   
4.8.  �A� 4360    1.   

4. 

4.9.  �A� 4360    1.  S/Com. �A� 4874. 
5.1.  �A� 4916    1.   
5.2.  �A� 4916    1.   
5.3.  �A� 4916    1.   
5.4.  �A� 4916    1.   
5.5.  �A� 4916    1.   
5.6.  �A� 4916    1.   
5.7.  �A� 4916    1.   
5.8.  �A� 4916    1.   
5.9.  �A� 4916    1.   

5. 

5.10.  �A� 4916    1.   
 



 

 

 

 
Cuando la presentación se efectœe a travØs de mandatario o beneficiario de una 
cesión ordinaria, deberÆ verificarse ademÆs el instrumento por el cual se haya 
otorgado el mandato o efectuado la cesión, excepto cuando la gestión de cobro 
sea realizada por una entidad financiera no autorizada a captar depósitos en 
cuenta corriente. 
 

1.5.2.10. Las modificaciones en las condiciones pactadas -incluyendo el importe de las 
comisiones y/o cargos- deberÆn efectuarse de conformidad con lo dispuesto en 
el punto 2.3.4. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios fi-
nancieros�. 

 
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberÆn ser re-
integrados a los titulares de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las 
normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 
 

1.5.2.11. Informar al Banco Central de la Repœblica Argentina los rechazos de cheques 
por defectos formales, los rechazos a la registración de los de pago diferido, así 
como los producidos por insuficiente provisión de fondos en cuenta o por no 
contar con autorización para girar en descubierto y las multas satisfechas por 
los responsables. 
 
Para los casos en que las multas hubieren sido abonadas y se efectœe una noti-
ficación errónea al Banco Central, que determine la inhabilitación automÆtica del 
cliente, se deberÆ prever en los contratos que la entidad compensarÆ al cliente 
los gastos que le origine la solución de tal situación mediante su crØdito en la 
cuenta del cliente, estimÆndose que ello no debe ser inferior a una vez el impor-
te de las multas de que se trate. Dicho pago no exime a la entidad de las res-
ponsabilidades civiles que pudieren corresponder en su relación con el cliente. 
 

1.5.2.12. Emplear los procedimientos establecidos en la respectiva guía operativa para 
remitir al Banco Central de la Repœblica Argentina, en las fechas y forma indica-
das, los informes a que se refiere el punto 1.5.2.11.  
 
En dichos informes se deberÆ mencionar la Clave Única de Identificación Tribu-
taria (C.U.I.T.) o Código Único de Identificación Laboral (C.U.I.L.) o Clave de 
Identificación (C.D.I.), segœn corresponda. 
 
Los datos que se suministren, referidos a cada una de las situaciones previstas 
en dicho punto, no podrÆn registrar una antigüedad superior a los 10 días hÆbi-
les bancarios anteriores a la fecha de vencimiento para esa presentación. 
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1.5.2.13. Adoptar los recaudos que estime necesarios a los fines de asegurar que el 

cuentacorrentista haya recibido el cuaderno de cheques solicitado. 
 
1.5.2.14. Revertir las operaciones debitadas, segœn instrucciones expresas del titular, vin-

culadas al sistema de dØbito automÆtico para el pago de impuestos, facturas de 
servicios pœblicos o privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc., que se 
ajusten a los tØrminos establecidos en el punto 1.5.4.2., conforme a clÆusulas 
que deberÆn incluirse en el convenio de adhesión al sistema. 

 
En los convenios que las entidades financieras concierten con sus clientes para 
la adhesión a sistemas de dØbito automÆtico deberÆ incluirse una clÆusula que 
prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspensión de un dØbito hasta 
el día hÆbil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa de re-
vertir dØbitos por el total de cada operación, ante una instrucción expresa del 
cliente, dentro de los 30 días corridos contados desde la fecha del dØbito. La 
devolución serÆ efectuada dentro de las 72 horas hÆbiles siguientes a la fecha 
en que la entidad reciba la instrucción del cliente, siempre que la empresa origi-
nante del dØbito y solo en los casos en que el importe de la reversión solicitada 
supere los $ 750, no se oponga a la reversión por haberse hecho efectiva la di-
ferencia de facturación en forma directa. 

 
Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crØdito de sistemas abiertos, en 
reemplazo del aludido procedimiento de reversión, las entidades deberÆn tener 
instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios gestionar a travØs de 
ellas la reversión de cupones incluidos en las liquidaciones y el reintegro de los 
importes pertinentes que hayan sido debitados. 
 

1.5.2.15. Notificar al cuentacorrentista, cuando se entreguen tarjetas magnØticas para ser 
utilizadas en la realización de operaciones con cajeros automÆticos, las reco-
mendaciones y precauciones que deberÆn tomar para asegurar su correcto em-
pleo, segœn lo previsto en el punto 12.1. de la Sección 12. 

 
1.5.3. Los requisitos mínimos de los contratos financieros (punto 2.3.1.1. de las normas sobre 

�Protección de los usuarios de servicios financieros�). 
 

Las entidades no podrÆn cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de 
dØbito que se realicen en cumplimiento de los requisitos mínimos de seguridad estable-
cidos en las normas sobre �Requisitos mínimos de gestión, implementación y control de 
los riesgos relacionados con tecnología informÆtica, sistemas de información y recursos 
asociados para las entidades financieras�. 
 
Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de la cuenta corriente bancaria 
tendrÆn derecho a realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de tipo de opera-
ción -sujeto a las que por razones operativas pudieran existir- ni de monto mínimo. 

 
No podrÆn aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los 
usuarios de servicios financieros que sean personas físicas, con el alcance previsto en el 
tercer pÆrrafo del punto 2.3.2.2. de las normas sobre �Protección de los usuarios de ser-
vicios financieros�. 

 
1.5.4. Los conceptos que se debitarÆn de la cuenta corriente, siempre que medie autorización 

expresa del cliente, por: 
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1.5.4.1. Operaciones propias de la entidad (pago de prØstamos, alquiler de cajas de se-

guridad, etc.). 
 

1.5.4.2. Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con el 
banco o a travØs de dichos terceros (dØbitos automÆticos o directos) para el pa-
go de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de servicios pœblicos 
o privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc., cuando se encuentre asegu-
rado el conocimiento por el cliente con una antelación mínima de 5 días hÆbiles 
respecto de la fecha fijada para el dØbito que el cuentacorrentista haya contrata-
do. 

 
En caso de que el cliente formalice su adhesión al servicio de dØbito automÆtico 
a travØs de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los dØbitos serÆ suficiente la comunicación que la 
empresa o ente envíe a la entidad notificando la adhesión, cuya constancia po-
drÆ quedar en poder de la empresa o ente. 
 
El cliente podrÆ formalizar su adhesión al sistema de dØbito automÆtico a travØs 
de la entidad financiera en la cual mantiene su cuenta o a travØs de la empresa 
prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., en la medida 
en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos seæalados pre-
cedentemente. Igual opción cabrÆ para manifestar la desafectación o baja de un 
servicio de este sistema. 

 
1.5.4.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, 

correspondientes a las operaciones previstas en los puntos 1.5.4.1. y 1.5.4.2., 
consignando importes o porcentajes. 
 
Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se 
dejarÆ constancia en documento suscripto junto con el cliente, con antelación a 
su puesta en vigencia y que complementarÆ el contrato de cuenta corriente, 
respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que operarÆn los 
dØbitos, de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.3.4. de las normas sobre 
�Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
1.5.5. La nómina de los dØbitos que puedan no requerir autorización previa y expresa del solici-

tante, tales como las multas legalmente previstas, los impuestos que graven los movi-
mientos de la cuenta u otros conceptos debitados en ella. 

 
1.5.6. Detalle de las causales y/o situaciones que pueden motivar el cierre de la cuenta, inclui-

dos los dispuestos por decisión judicial u otros motivos legales, así como de los requisi-
tos que cada una de las partes deberÆn observar en esa ocasión.  
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REGLAMENTACIÓN DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA 

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Secc. Punto PÆrr Com. Anexo Cap. Secc. Punto PÆrr. OBSERVACIONES 

1.5.1.2.  �A� 2514 Único   1.2.1.2.  S/Com. �A� 3244. 
1.5.1.3.  �A� 2514 Único   1.2.1.3.   
1.5.1.4.  �A� 2514 Único   1.2.1.4.   
1.5.1.5.  �A� 2514 Único   1.2.1.5.   
1.5.1.6.  �A� 2514 Único   1.2.1.6.  S/Com. �A� 3075 y 

3244. 
1.5.1.7.  �A� 2514 Único   1.2.1.7.  S/Com. �A� 3075. 
1.5.1.8.  �A� 2514 Único   1.1.1.3. y 

1.2.1.8.  
1° S/Com. �A� 3831. 

1.5.2.  �A� 2514 Único   1.2.2.   
1.5.2.1.  �A� 2514 Único   1.2.2.1.   
1.5.2.2.  �A� 2514 Único   1.2.2.2.  S/Com. �A� 3075. 

1° �A� 2514 Único   1.2.2.3. 1° S/Com. �A� 3075, 3323, 
4971 (pto. 1.), 5000 y 
5022. 

2° �A� 2621    2.  S/Com. �A� 3014 (pto. 
3.7.1.6.). 

3° �A� 2514 Único   1.2.2.3. 4° S/Com. �A� 5161. 
4° �A� 3075       

1.5.2.3. 

5°  �A� 2807    6.  S/Com. �A� 3244 y 
3323. 

1.5.2.4.  �A� 2514 Único   1.2.2.4.  S/Com. �A� 3075 y 
3244. 

1.5.2.5.  �A� 2514 Único   1.2.2.5.  S/Com. �A� 3075. 
1.5.2.6.  �A� 2514 Único   1.2.2.6. 1° y 2° S/Com. �A� 3244. 

1° �A� 2514 Único   1.2.2.7. 1° S/Com. �A� 2779 y 
3075. 

1.5.2.7. 

2° �A� 2514 Único   1.2.2.7. 2° S/Com. �A� 2779. 
1° �A� 2514 Único   1.2.2.8.  S/Com. �A� 3244. 1.5.2.8. 
2° �A� 2814   2.   S/Com. �A� 3831. 
1° �A� 2514 Único   1.2.2.9. 1°  
2° �A� 2514 Único   1.2.2.9. 3° S/Com. �A� 3075 y 

3244. 

1.5.2.9. 

3° �A� 2514 Único   1.2.2.9. 2°  
1° �A� 2514 Único   1.2.2.10.  S/Com. �A� 3075 y 

5482. 
1.5.2.10. 

2° �A� 2468    1. 5° S/Com. �A� 5482. 
1.5.2.11.  �A� 2514 Único   1.2.2.11.  S/Com. �A� 3075, 3244 

y 4063 (pto. 1.). 
1.5.2.12.  �A� 2514 Único   1.2.2. 2°, 3° y 

4°  
S/Com. �A� 2864 (pto. 
3.) y 3244. 

1.5.2.13.  �A� 2514 Único   1.2.2.14.   
1° y 
2° 

�A� 2508 Único    2° S/Com. �A� 2621 (pto. 
3.) y 3244. 

1.5.2.14. 

3° �A� 2508 Único    3°  
1.5.2.15.  �A� 2530      S/Com. �A� 3075 y  

3244. 

1. 

1.5.3.  �A� 2468    1. 1° S/Com. �A� 3075, 5461 
y 5482. 



 

 

 

 

 

REGLAMENTACIÓN DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA 
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 

Secc. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Secc. Punto PÆrr. OBSERVACIONES 

1.5.4.  �A� 2514 Único   1.1.1.4.  S/Com. �A� 2621, 3075 y 
3244. 

1.5.4.3.  �A� 2514 Único   1.1.1.4.  S/Com. �A� 2621, 3075, 
3244 y 5482. 

1.5.5.  �A� 2514 Único   1.1.1.6. 1° S/Com. �A� 3244 y  4063 
(pto. 1.). 

1. 

1.5.6.  �A� 3244    1.5.6.   
  �A� 3244    2.   
2.1.  �A� 2514 Único   1.3.1.   
2.1.1.  �A� 2514 Único   1.3.1.1. 1° S/Com. �A� 3075. 
2.1.1.1.  �A� 2514 Único   1.3.1.1.1.   
2.1.1.2.  �A� 2514 Único   1.3.1.1.2.   
2.1.1.3.  �A� 2514 Único   1.3.1.1.3.   
2.1.1.4.  �A� 2514 Único   1.3.1.1.4.   
2.1.1.5.  �A� 2514 Único   1.3.1.1.5. 

y 
1.3.1.1.6.  

 S/Com. �A� 4936, 4971 
(pto. 2.) y 5000. 

2.1.1.6.  �A� 2514 Único   1.3.1.1. Últ.  
2.1.1. Últ. �A� 3075       
2.1.2.  �A� 2514 Único   1.3.1.2.  S/Com. �A� 3075. 
2.1.3.  �A� 2514 Único   1.3.1.2.   
2.1.4.  �A� 2514 Único   1.3.1.2.   
2.1. Últ. �A� 3075       
2.2.  �A� 2514 Único   1.3.2.   
2.2.1.  �A� 2514 Único   1.3.2.1.  S/Com. �A� 3244 y 3249. 
2.2.2.  �A� 2514 Único   1.3.2.2.  S/Com. �A� 3075. 
2.2.3.  �A� 2514 Único   1.3.2.3.  S/Com. �A� 3244. 
2.2.4.  �A� 2514 Único   1.3.2.4.  S/Com. �A� 3075. 
2.3.  �A� 2514 Único   1.14.  S/Com. �A� 5068. 
2.4.  �A� 2514 Único   1.15.  S/Com. �A� 2779. 

2. 

2.4.1.  �A� 2514 Único   1.15.1.  S/Com. �A� 2779. 
  �A� 3075       
3.1.  �A� 2514 Único   1.3.2.1.  S/Com. �A� 3075. 
3.2. 1° �A� 2864    1.   
3.2.1.  �A� 2864    1.1.  S/Com. �A� 3075. 
3.2.2.  �A� 2864    1.2.   
3.2.3.  �A� 2864    1.3.   
3.2.4.  �A� 2864    1.4.   

3. 

3.2.5.  �B� 6348      S/Com. �A� 3075. 



 

 

 

 
i) Letras de cambio giradas a favor de los titulares de las cuentas sobre las que 

se giren, exclusivamente cuando sean presentadas a la caja de crØdito coope-
rativa girada por ellos mismos. 

 
ii) Valores a favor de terceros destinados al pago de sueldos y otras retribucio-

nes de carÆcter habitual por importes que comprendan la nómina salarial en 
forma global, para lo cual el librador deberÆ extender, en cada oportunidad, 
una certificación en la que conste expresamente la finalidad de la libranza, 
que quedarÆ archivada en la caja de crØdito cooperativa. 

 
1.5.2.8. Constatar la regularidad de la serie de endosos pero no la autenticidad de la fir-

ma de los endosantes y verificar la firma del presentante, que deberÆ insertarse 
con carÆcter de recibo. 

 
Estas obligaciones recaen sobre la caja de crØdito cooperativa girada cuando la 
letra de cambio se presente para el cobro en ella, en tanto que a la caja de crØ-
dito cooperativa en que se deposita la letra de cambio -cuando sea distinta de la 
girada- le corresponde controlar que la œltima firma extendida en carÆcter de re-
cibo contenga las especificaciones fijadas en el punto 4.1.3. de la Sección 4., 
salvo que resulte aplicable el procedimiento de truncamiento, en cuyo caso se 
estarÆ a lo previsto en los respectivos convenios. 
 
Cuando la presentación se efectœe a travØs de mandatario o beneficiario de una 
cesión ordinaria, deberÆ verificarse ademÆs el instrumento por el cual se haya 
otorgado el mandato o efectuado la cesión, excepto cuando la gestión de cobro 
sea realizada por una entidad financiera no autorizada a captar depósitos en 
cuentas a la vista. 

 
1.5.2.9. Las modificaciones en las condiciones pactadas -incluyendo el importe de las 

comisiones y/o cargos- deberÆn efectuarse de conformidad con lo dispuesto en 
el punto 2.3.4. de las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios fi-
nancieros�. 

 
Los fondos debitados indebidamente por comisiones y/o cargos deberÆn ser re-
integrados a los titulares de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.3.5. de las 
normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
1.5.2.10. Informar al Banco Central de la Repœblica Argentina los rechazos de letras de 

cambio por defectos formales, así como los producidos por insuficiente provisión 
de fondos en cuenta.  
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1.5.2.11. Emplear los procedimientos establecidos en la respectiva guía operativa para 

remitir al Banco Central de la Repœblica Argentina, en las fechas y forma indica-
das, los informes a que se refiere el punto 1.5.2.10.  

 
En dichos informes se deberÆ mencionar la Clave Única de Identificación Tribu-
taria (C.U.I.T.) o Código Único de Identificación Laboral (C.U.I.L.) o Clave de 
Identificación (C.D.I.), segœn corresponda. 
 
Los datos que se suministren, referidos a cada una de las situaciones previstas 
en dicho punto, no podrÆn registrar una antigüedad superior a los 10 días hÆbi-
les bancarios anteriores a la fecha de vencimiento para esa presentación. 
 

1.5.2.12. Adoptar los recaudos que estime necesarios a los fines de asegurar que el titular 
haya recibido el formulario de letras de cambio solicitado. 

 
1.5.2.13. Revertir las operaciones debitadas, segœn instrucciones expresas del titular, vin-

culadas al sistema de dØbito automÆtico para el pago de impuestos, facturas de 
servicios pœblicos o privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc., que se 
ajusten a los tØrminos establecidos en el punto 1.5.4.2., conforme a clÆusulas 
que deberÆn incluirse en el convenio de adhesión al sistema. 

 
En los convenios que las cajas de crØdito cooperativas concierten con sus clien-
tes para la adhesión a sistemas de dØbito automÆtico deberÆ incluirse una clÆu-
sula que prevea la posibilidad de que el cliente ordene la suspensión de un dØbi-
to hasta el día hÆbil anterior -inclusive- a la fecha de vencimiento y la alternativa 
de revertir dØbitos por el total de cada operación, ante una instrucción expresa 
del cliente, dentro de los 30 días corridos contados desde la fecha del dØbito. La 
devolución serÆ efectuada dentro de las 72 horas hÆbiles siguientes a la fecha 
en que la caja de crØdito cooperativa reciba la instrucción del cliente, siempre 
que la empresa originante del dØbito y solo en los casos en que el importe de la 
reversión solicitada supere los $ 750, no se oponga a la reversión por haberse 
hecho efectiva la diferencia de facturación en forma directa. 
 
Cuando se trate de liquidaciones de tarjetas de crØdito de sistemas abiertos, en 
reemplazo del aludido procedimiento de reversión, las cajas de crØdito coopera-
tivas deberÆn tener instrumentados mecanismos que permitan a los usuarios 
gestionar a travØs de ellas la reversión de cupones incluidos en las liquidaciones 
y el reintegro de los importes pertinentes que hayan sido debitados. 
 

1.5.2.14. Notificar al titular, cuando se entreguen tarjetas magnØticas para ser utilizadas 
en la realización de operaciones con cajeros automÆticos, las recomendaciones 
y precauciones que deberÆn tomar para asegurar su correcto empleo, segœn lo 
previsto en el punto 10.1. de la Sección 10. 
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1.5.3. Los requisitos mínimos de los contratos financieros (punto 2.3.1.1. de las normas sobre 

�Protección de los usuarios de servicios financieros�). 
 
Las cajas de crØdito cooperativas no podrÆn cobrar cargos ni comisiones por los reem-
plazos de tarjetas de dØbito que se realicen en cumplimiento de los requisitos mínimos 
de seguridad establecidos en las normas sobre �Requisitos mínimos de gestión, imple-
mentación y control de los riesgos relacionados con tecnología informÆtica, sistemas de 
información y recursos asociados para las entidades financieras�. 
 
Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de cuentas a la vista abiertas en 
cajas de crØdito cooperativas tendrÆn derecho a realizar operaciones por ventanilla, sin 
restricciones de tipo de operación -sujeto a las que por razones operativas pudieran exis-
tir- ni de monto mínimo. 
 
No podrÆn aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los 
usuarios de servicios financieros que sean personas físicas, con el alcance previsto en el 
tercer pÆrrafo del punto 2.3.2.2. de las normas sobre �Protección de los usuarios de ser-
vicios financieros�. 

 
1.5.4. Los conceptos que se debitarÆn de la cuenta a la vista, siempre que medie autorización 

expresa del cliente, por: 
 

1.5.4.1. Operaciones propias de la caja de crØdito cooperativa (pago de prØstamos, alqui-
ler de cajas de seguridad, etc.). 
 

1.5.4.2. Servicios de cobranza por cuenta de terceros, concertados directamente con la 
caja de crØdito cooperativa o a travØs de dichos terceros (dØbitos automÆticos o 
directos) para el pago de impuestos, tasas, contribuciones y aportes, facturas de 
servicios pœblicos o privados, resœmenes de tarjetas de crØdito, etc., cuando se 
encuentre asegurado el conocimiento por el cliente con una antelación mínima 
de 5 días hÆbiles respecto de la fecha fijada para el dØbito que el titular haya 
contratado. 

 
En caso de que el cliente formalice su adhesión al servicio de dØbito automÆtico 
a travØs de la empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de im-
puestos, etc., a fin de efectuar los dØbitos serÆ suficiente la comunicación que la 
empresa o ente envíe a la caja de crØdito cooperativa notificando la adhesión, 
cuya constancia podrÆ quedar en poder de la empresa o ente. 

 
El cliente podrÆ formalizar su adhesión al sistema de dØbito automÆtico a travØs 
de la caja de crØdito cooperativa en la cual mantiene su cuenta o a travØs de la 
empresa prestadora de servicios, organismo recaudador de impuestos, etc., en 
la medida en que, en los aspectos pertinentes, se observen los requisitos seæa-
lados precedentemente. Igual opción cabrÆ para manifestar la desafectación o 
baja de un servicio de este sistema. 
 

1.5.4.3. Comisiones pactadas libremente al momento de la apertura o posteriormente, 
correspondientes a las operaciones previstas en los puntos 1.5.4.1. y 1.5.4.2., 
consignando importes o porcentajes. 
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Si las prestaciones se convienen con posterioridad a la apertura de la cuenta, se 
dejarÆ constancia en documento suscripto junto con el cliente, con antelación a 
su puesta en vigencia y que complementarÆ el contrato de cuenta a la vista, 
respecto de los conceptos incluidos y de las oportunidades en que operarÆn los 
dØbitos, de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.3.4. de las normas sobre 
�Protección de los usuarios de servicios financieros�. 

 
1.5.5. La nómina de los dØbitos que puedan no requerir autorización previa y expresa del solici-

tante, tales como los impuestos que graven los movimientos de la cuenta u otros concep-
tos debitados en ella. 

 
1.5.6. Detalle de las causales y/o situaciones que pueden motivar el cierre de la cuenta, inclui-

dos los dispuestos por decisión judicial u otros motivos legales, así como de los requisi-
tos que cada una de las partes deberÆn observar en esa ocasión. 
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TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr Com. Anexo Sec. Punto PÆrr 

OBSERVACIONES 

1.1.  �A� 4713 Único 1. 1.1.   
1.2.  �A� 4713 Único 1. 1.2.   
1.3.  �A� 4713 Único 1. 1.3.  S/Com. �A� 5387. 
1.4.  �A� 4713 Único 1. 1.4.   
1.5.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.1.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.2.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.3.  �A� 4713 Único 1. 1.5.  S/Com. �A� 4971 (pto. 9.), 5000, 

5022 y 5161. 
1.5.2.4.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.5.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.6.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.7.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.8.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.9.  �A� 4713 Único 1. 1.5.  S/Com. �A� 5482. 
1.5.2.10.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.11.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.12.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.13.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.2.14.  �A� 4713 Único 1. 1.5.   
1.5.3.  �A� 4713 Único 1. 1.5.  S/Com. �A� 5461 y 5482. 

1. 

1.5.4.3.  �A� 4713 Único 1. 1.5.  S/Com. �A� 5482. 
2.1.  �A� 4713 Único 2. 2.1.  S/Com. �A� 4936, 4971 (pto. 10.) y 

5000. 
2.2.  �A� 4713 Único 2. 2.2.   
2.3.  �A� 4713 Único 2. 2.3.  S/Com. �A� 5068. 

2. 

2.4.  �A� 4713 Único 2. 2.4.   
3.1.  �A� 4713 Único 3. 3.1.   3. 
3.2.  �A� 4713 Único 3. 3.2.   
4.1.  �A� 4713 Único 4. 4.1.  S/Com. �A� 4755, 4849, 4971, 5000, 

5025 y 5263. 
4. 

4.2.  �A� 4713 Único 4. 4.2.   
5.1.  �A� 4713 Único 5. 5.1.   
5.2.  �A� 4713 Único 5. 5.2.   

5. 

5.3.  �A� 4713 Único 5. 5.3.   
6.1.  �A� 4713 Único 6. 6.1.  S/Com. �A� 4971 (pto. 13.). 
6.2.  �A� 4713 Único 6. 6.2.   

6. 

6.3.  �A� 4713 Único 6. 6.3.  S/Com. �A� 4971 (pto. 13.) y 5000. 
7.1.  �A� 4713 Único 7. 7.1.  S/Com. �A� 4971 (pto. 14.) y 5000. 
7.2.  �A� 4713 Único 7. 7.2.  S/Com. �A� 4971 (pto. 15.) y 5000. 
7.3.  �A� 4713 Único 7. 7.3.  S/Com. �A� 4971 (pto. 14.). 
7.4.  �A� 4713 Único 7. 7.4.   
7.5.  �A� 4713 Único 7. 7.5.   
7.6.  �A� 4713 Único 7. 7.6.   
7.7.  �A� 4713 Único 7. 7.7.  S/Com. �A� 4971 (pto. 14.) y 5000. 

7. 

7.8.  �A� 4713 Único 7. 7.8.   
 

B.C.R.A. 
ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES INCLUIDAS EN EL  

TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE  
�CUENTAS A LA VISTA ABIERTAS EN LAS CAJAS DE CRÉDITO COOPERATIVAS� 
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TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr Com. Anexo Sec. Punto PÆrr 

OBSERVACIONES 

7. 7.9.  �A� 4713 Único 7. 7.9.   
8.1.  �A� 4713 Único 8. 8.1.   
8.2.  �A� 4713 Único 8. 8.2.   
8.3.  �A� 4713 Único 8. 8.3.   

8. 

8.4.  �A� 4713 Único 8. 8.4.   
9.1.  �A� 4713 Único 9. 9.1.   9. 
9.2.  �A� 4713 Único 9. 9.2.   
10.1.  �A� 4713 Único 10. 10.1.   
10.2.  �A� 4713 Único 10. 10.2.  S/Com. �A� 5170. 
10.3.  �A� 4713 Único 10. 10.3.   
10.4.  �A� 4713 Único 10. 10.4.   
10.5.  �A� 4713 Único 10. 10.5.  S/Com. �A� 5388. 
10.6.  �A� 4713 Único 10. 10.6.   
10.7. 1° �A� 5212      
10.7.1.  �A� 5127   3.  S/Com. �B� 9961 y �A� 5164, 5212 y 

5473. 
10.7.2.  �A� 5212      

10. 

10.7.3.  �A� 5137     S/Com. �A� 5164. 
 



 

 

 

 
1.1. Legajo del cliente. 

 
1.1.1.  Definición de cliente. 

 
Se considerarÆ cliente a la unidad económica receptora de los fondos o titular de una ga-
rantía -responsabilidad eventual para la entidad- que, a su vez, debe ser quien aplique u 
obtenga provecho de ellos, independientemente de la figura jurídica que se adopte para 
instrumentar la operación. 

 
QuedarÆn comprendidos clientes residentes en el país, de los sectores pœblico y privado, 
financiero y no financiero, y clientes residentes en el exterior. 
 
Se excluyen los casos en que la asistencia financiera sea otorgada por cuenta y orden 
de la casa matriz. 

 
1.1.2.  Apertura. 

 
La entidad deberÆ llevar un legajo de cada deudor de su cartera, así como de cada uno 
de sus corresponsales, de acuerdo con lo establecido en las normas sobre �Cuentas de 
corresponsalía�. 
 
En los casos de crØditos cedidos a favor de la entidad sin responsabilidad para el ceden-
te -unidad económica receptora de los fondos-, deberÆ abrirse el legajo del firmante, li-
brador, deudor, codeudor o aceptante de los respectivos instrumentos, constituidos con-
secuentemente en principales y directos pagadores, al que se hayan imputado las 
acreencias. 
 
No serÆ obligatoria la apertura del legajo en los casos de deudores por servicios pœblicos 
o por tarjetas de crØdito, cuyos crØditos sean cedidos por deudores en concurso preven-
tivo. 
 
Con respecto a los crØditos que se asignen a los tramos I y II de los mÆrgenes adiciona-
les previstos en las normas de fraccionamiento del riesgo crediticio (clientes vinculados o 
no), el prestatario deberÆ obligarse a que los mencionados legajos de los deudores por 
los crØditos comprendidos en dichos tramos estØn a disposición de la entidad financiera 
dadora, en caso de mediar requerimiento de la Superintendencia de Entidades Financie-
ras y Cambiarias. 

 
1.1.3. Contenido. 

 
1.1.3.1.  Concepto general. 

 
El legajo deberÆ contener todos los elementos que posibiliten efectuar la correcta 
identificación del deudor y las pertinentes evaluaciones acerca del patrimonio, 
flujo de ingresos y egresos, rentabilidad empresaria o del proyecto a financiar. 
 
Las políticas crediticias deberÆn ajustarse a las disposiciones del punto 2.6. de 
las normas sobre �Protección de los usuarios de servicios financieros�. 
 
A los fines de prevenir la presentación de documentos apócrifos o que no se co-
rrespondan con sus presentantes, entre otras previsiones, se deberÆ consultar si 
los documentos presentados se encuentran cuestionados, de acuerdo con la in-
formación obrante en el Registro Nacional de Documentos de Identidad Cuestio-
nados, ingresando a la pÆgina de la Dirección Nacional de Protección de Datos 
Personales www.jus.gob.ar/datos-personales/documentos-cuestionados.aspx. 

GESTIÓN CREDITICIA B.C.R.A. Sección 1. Requisitos para el otorgamiento de financiaciones. 

Versión: 5a. COMUNICACIÓN  �A�  5482 Vigencia: 
30/09/2013 

PÆgina 1 



 

 

 

 
Cuando, de acuerdo con las normas sobre �Clasificación de deudores�, no co-
rresponda evaluar la capacidad de repago del deudor por encontrarse la deuda 
cubierta con garantías preferidas �A�, no serÆ obligatorio incorporar al legajo del 
cliente el flujo de fondos, los estados contables ni toda otra información necesa-
ria para efectuar ese anÆlisis. 
 
ConstarÆn las evaluaciones que deben llevarse a cabo con motivo de la aplica-
ción de las normas sobre �Clasificación de deudores� y �Graduación del crØdito� 
y, tambiØn, deberÆn contar con datos que permitan verificar el cumplimiento de 
las regulaciones establecidas en materia crediticia. 
 
Respecto de los clientes de la cartera de consumo a los que la entidad presta-
mista les acredite sus respectivos haberes en cuenta, Østa podrÆ utilizar esa in-
formación como elemento demostrativo de su capacidad de pago. 
 
Adicionalmente, deberÆn constar, cuando correspondan, las exigencias a que se 
refieren los puntos 1.2. a 1.5. 
 

1.1.3.2. Aspectos específicos. 
 
i)  En materia de las evaluaciones previstas por las normas sobre �Clasificación 

de deudores�, segœn las cuales procede dejar constancia de las revisiones 
efectuadas y de la clasificación asignada, se admitirÆ que la clasificación se 
mantenga en planillas separadas, siempre  que  el  procedimiento  adoptado  
-que deberÆ estar descripto en el �Manual de procedimientos de clasificación 
y previsión�- permita la identificación precisa de la clasificación asignada a 
cada cliente desde la planilla al legajo y viceversa. 

 
ii)  El legajo deberÆ contar con información acerca de la totalidad del margen de 

crØdito asignado al cliente y responsabilidades eventuales asumidas respecto 
de Øl, cualquiera sea el concepto o línea crediticia. 

 
Por otra parte, el saldo actualizado de la totalidad de las financiaciones otor-
gadas -que comprenderÆ las facilidades asignadas por todas las filiales y uni-
dades operativas de la entidad- deberÆ encontrarse disponible, discriminado 
por concepto, segœn el sistema de información contable que utilice la entidad, 
en el lugar de radicación del legajo del cliente o la casa central, de corres-
ponder llevar copia en Østa, de acuerdo con las normas pertinentes. 

 
El legajo deberÆ contar con información acerca del margen global mÆximo de 
crØdito para el cual califique el cliente conforme a la política crediticia de cada 
entidad, como asimismo el margen que le haya sido efectivamente otorgado, 
incluyendo las financiaciones acordadas y las responsabilidades eventuales 
asumidas respecto de Øl, cualquiera sea el concepto o línea crediticia. 

 
Por otra parte, el legajo deberÆ contener el saldo actualizado de la totalidad 
de las financiaciones otorgadas que comprenderÆ las facilidades asignadas 
por todas las filiales y unidades operativas de la entidad. 
 
Cuando sea política de la entidad financiera discriminar el margen global y/o 
el efectivamente otorgado -por tipo o línea de prØstamo-, esa información de-
berÆ constar en el legajo de crØdito de cada cliente, el cual deberÆ encontrar-
se en el lugar de radicación de la cuenta o la casa central, de acuerdo con las 
normas pertinentes. 
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La política que cada entidad adopte para definir los mÆrgenes de crØdito que 
asigne a cada cliente deberÆ ser aprobada por su Directorio o autoridad equi-
valente. 

 
iii) En los casos de corresponsales, el legajo deberÆ contener la información y 

demÆs elementos de juicio que permitan conocer su identificación, califica-
ción, mÆrgenes de crØdito y cualquier otro dato vinculado a esa relación, de 
acuerdo con lo establecido en las normas sobre �Cuentas de corresponsalía�. 

 
iv) En los casos de prØstamos a personas físicas con garantía hipotecaria en pri-

mer grado sobre una vivienda o con garantía prendaria en primer grado sobre 
automóviles o vehículos utilitarios livianos 0 km para uso particular, comercial 
o alquiler, se anexarÆn al legajo del deudor las carpetas crediticias, legal y de 
administración cuando se observen las pautas previstas en los respectivos 
manuales de originación y administración. 

 
v) Cuando estuviese prevista la contratación de un seguro de vida sobre saldo 

deudor, el legajo deberÆ contener la constancia del ejercicio de la opción pre-
vista en el punto 2.3.11. de las normas sobre �Protección de los usuarios de 
servicios financieros� y la identificación de la póliza contratada a ese efecto, 
debiendo mantenerse el original respectivo a disposición del usuario. 

 
1.1.3.3. Operatorias especiales. 

 
a) De monto reducido. 

 
Solo serÆ exigible que el legajo cuente con los datos que permitan la identifi-
cación del cliente, de acuerdo con las normas sobre �Documentos de identifi-
cación en vigencia�. 

 
i)  Prestatarios. 
 

Personas físicas no vinculadas a la entidad financiera, en la medida en que 
no hayan recibido financiación en los tØrminos previstos en el punto 
1.1.3.4., inciso a). 

 
ii) Límite individual. 
 

El capital adeudado, en ningœn momento podrÆ superar los $ 6.000 por 
cliente, bajo la modalidad de sistema francØs o alemÆn. 

 
iii) Límite global de la cartera. 
 

10% de la responsabilidad patrimonial computable de la entidad del mes 
anterior al que corresponda. Dicho límite serÆ computable a los efectos de 
calcular el límite global previsto en el punto 1.1.3.4., inciso a), acÆpite iii), 
para el caso que la entidad tambiØn haya otorgado financiaciones bajo esa 
modalidad (prØstamos para microemprendedores). 
 

iv) Periodicidad mÆxima de la cuota. 
 
La frecuencia del pago de la cuota no podrÆ ser por un mayor período del 
mensual. 
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TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN 
Sec. Punto PÆrr. Com. Anexo Cap. Sec. Punto PÆrr. 

OBSERVACIONES 

1.1.1.  �A� 3051       
1.1.2.  �A� 2729   3. 3.4.1.  S/Com. �A� 2950, 4972 

(punto 2.) y 5093. 
1° �A� 49  I.  3.1.  S/Com. �A� 5387. 
2° �A� 5482       
3° �A� 5387       
4° �A� 2729   3. 3.4.2. 2° S/Com. �A� 2950. 
5° �A� 2729   3. 3.4.2. 8° S/Com. �A� 2950 y 3051. 
6° �A� 4972    2.   

1.1.3.1. 

7° �A� 3051       
i) �A� 2729   3. 3.4.2. 3° S/Com. �A� 2950 y 3051. 
ii) �A� 2729   3. 3.4.2. 4° y 

5° 
S/Com. �A� 2950 y 5093. 

iii) �A� 2729   3. 3.4.2. 7° S/Com. �A� 2950. 
iv) �A� 2729   3. 3.4.3.  S/Com. �A� 2950. 

1.1.3.2. 

v) �A� 5482       
a) �A� 3142    1.  S/Com. �A� 3182, 4325 

(punto 3.), 4556, 4559, 
4891 y 4972. 

1.1.3.3. 

b) �A� 4325    3.  S/Com. �A� 4559, 4572, 
4637, 4891 y 4972. 

1.1.3.4.  �A� 4891     2.  S/Com. �A� 5226. 
1.1.4.  �A� 2729   3. 3.4.4.  S/Com. �A� 2950. 
1.1.5.  �A� 2729   3.  3.4.5.  S/Com. �A� 2950. 
1.2.1.  �A� 3051       
1.2.1.1.  �B� 5464       
1.2.1.2.  �B� 5464       
1.2.2.  �B� 5464     Últ.  
1.2.3.  �B� 5664      S/Com. �A� 3051. 
1.2.4.  �C� 18820      S/Com. �B� 8833 y 9063. 
1.2.5.  �C� 18820      S/Com. �B� 9063. 
1.3.  �A� 2860   1. 1.1.1.  S/Com. �A� 3051. 

1° �A� 2573    1. 1° S/Com. �A� 3051. 
2° �A� 2573    1. 5°  

1.4.1. 

3° �A� 2573    1. 6°  
1.4.2.  �A� 2573    1. 2° S/Com. �A� 3051 y 4522. 

1° �A� 2573    1. 3° S/Com. �A� 3051. 1.4.3. 
2° �A� 2573    1. 4°  

1.4.4.  �A� 2573    1. 7°  
1° �A� 2573    1. 8°  
2° �A� 3051       
3° �A� 4972    2.   

1. 

1.4.5. 

4° �A� 4972    2.   
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MANUALES DE ORIGINACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE PRÉSTAMOS B.C.R.A. 

Sección 1. Manual de Originación y Administración de Préstamos Hipotecarios. 
 

Introducción y objetivos. 
 

En la presente sección se establece un conjunto de pautas, prácticas y procedimientos que las 
entidades financieras pueden seguir en la originación y administración de préstamos con ga-
rantía hipotecaria sobre propiedades para vivienda. 
 
La sección se encuentra organizada en cinco puntos: 
 
1.1. Características y lineamientos para el otorgamiento de los préstamos hipotecarios. 
 
1.2. Originación de los préstamos hipotecarios. 
 
1.3. Procedimientos de administración. 
 
1.4. Sistemas de información. 
 
1.5. Modelos de formularios. 
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