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Nota preliminar

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) diferencia a las entidades que proveen crédito
en dos grupos. El primero y mas significativo es el de las entidades financieras, integrado por
bancos y compaiiias financieras. El segundo son las entidades no financieras, entre las que se
encuentran los “Otros proveedores no financieros de crédito” (OPNFC), las “Empresas no
financieras emisoras de tarjetas de crédito o compra”, los “Fideicomisos financieros”, las
“Sociedades de garantia reciproca” y los “Fondos de garantia de caracter publico”. Los
Proveedores no financieros de créditos se definen' como aquellas personas juridicas que, sin ser
entidades financieras, realicen (como actividad principal o accesoria) oferta de crédito al publico
en general, otorgando de manera habitual financiaciones. En consecuencia, la presente
publicacion trata sobre un tipo particular de entidades no financieras, los “OPNFC”.

Elinforme de “Otros proveedores no financieros de crédito” posee multiples objetivos. Por un lado,
analiza la evolucién de las financiaciones otorgadas por los OPNFC a sus clientes buscando
entender cambios en la tendencia de los préstamos otorgados, informar los comportamientos a
destacar entre los subconjuntos particulares de proveedores, monitorear los niveles de
irregularidad y los movimientos de las tasas de interés de su cartera, e ilustrar sobre el
financiamiento que reciben de las entidades financieras. Por otro lado, al tratarse de un sector
compuesto por alrededor de 360 empresas que financian a 6,6 millones de personas humanas,
los OPNFC revisten también particular importancia desde el punto de vista de la inclusion
financiera. A modo de comparacion, en mayo de 2021, las entidades financieras sumaban 79
bancos y compafiias financieras que otorgaban crédito a 13,3 millones de personas humanas.
Asimismo, los OPNFC tenian como clientes a 3,3 millones de personas que no poseian, a su vez,
asistencias de entidades financieras y poseen también un alcance geografico significativo. Por
ultimo, se destacan los créditos dados por ellos a personas humanas que no se encontraban en
relacién de dependencia, aspecto que resalta con mayor importancia al considerar el caso de las
mujeres.

Sobre el uso del lenguaje inclusivo en esta publicacion

El uso de un lenguaje que no discrimine y que permita visibilizar todas las identidades de género es un compromiso
institucional del Banco Central de la Republica Argentina. A su vez quienes hemos realizado esta publicacién
reconocemos la influencia del lenguaje sobre las ideas, los sentimientos, los modos de pensar y los esquemas de
valoracion. En este documento se ha procurado evitar el lenguaje sexista y binario. Sin embargo, a fin de facilitar la
lectura no se incluyen recursos como “@" o “x”. Ademds, se mantuvieron las formas de escritura originales de los
textos citados.

1 Ver T.0. Proveedores no financieros de créditos.
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Sintesis ejecutiva

Andlisis de datos agregados

Numero de OPNFC | El registro de proveedores del BCRA alcanz6 a 357 empresas en agosto de
2021, con un aumento neto de 34 empresas respecto de enero de 2021 (46 altas y 12 bajas).

Monto de las financiaciones | A junio de 2021 un total de 264 empresas (74% de las inscriptas)
presentaron informacién sobre su cartera de financiaciones, registrando saldos por $313.000
millones. La evolucion de las financiaciones en pesos constantes muestra una reversién en su
tendencia a partir de julio de 2020, registrando un crecimiento interanual de 17% en junio de 2021
y 9% con relacion a octubre de 2020.

Excluyendo las asistencias por tarjetas de crédito, la cartera de créditos de los OPNFC alcanz6
$144.000 millones en junio de 2021, registrando un incremento interanual cercano a 1% medido
a precios constantes.

Montos de las financiaciones por subgrupos de proveedores | Todos los subgrupos de
proveedores de crédito mostraron un aumento nominal de sus saldos de financiamiento respecto
de junio de 2020. Las Emisoras de tarjetas no bancarias (ETCNB) y las Fintech tuvieron el mejor
desempefo. Ambos subgrupos mas que duplicaron sus montos durante el periodo sefalado.

Deudores totales | La cantidad de deudores asistidos por los OPNFC supero6 los 6,6 millones de
personas en junio de 2021, 4% mas respecto del mismo mes de 2020.

Tasa de interés | La TNA promedio ponderada se ubic6 en 93% en junio de 2021 para el total de
los OPNFC, aumentando 7 puntos porcentuales respecto de junio de 2020. Continuan
observandose diferencias significativas de tasas de interés dependiendo del tipo de proveedor.
Mientras que las Cooperativas y mutuales (72%) y las empresas de Leasing & Factoring (44%)
exhibieron tasas por debajo del promedio de los OPNFC, las Fintech (132%) y las empresas de
Venta de electrodomésticos (97% en el promedio del primer semestre) se encontraron por arriba.
Las tasas aplicadas por las ETCNB (91%) son similares al resultado del promedio de tasas de los
OPNFC.

Irregularidad | La irregularidad de la cartera de crédito de los OPNFC (excluidas las asistencias
por tarjetas de crédito) disminuyo 15 p.p. respecto de junio de 2020y 11 p.p. menos con relacién
a octubre de 2020, registrando asi 26% en junio de 2021. Esto se explica por el incremento en las
financiaciones otorgadas, principalmente, de las ETCNB y, secundariamente, de las empresas
Fintech. Al analizar la irregularidad por subgrupos, Leasing & Factoring presento los niveles mas
bajos y Cooperativas y mutuales los mas estables.

Financiaciones de las entidades financieras a clientes de OPNFC | La cantidad de personas que
poseen financiamiento tanto de OPNFC como de entidades financieras fue descendiendo a lo
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largo de todo el periodo analizado, hasta alcanzar alrededor de 3,4 millones en junio de 2021.
Igual tendencia se observo en la cantidad de préstamos, partiendo de 9,4 millones en enero de
2018, se llegd a algo mas de 6,8 millones en junio de 2021, 10% menor en comparacion con junio
de 2020y 3% inferior en relacién a octubre de 2020.

Sin embargo, el saldo de financiamiento de las entidades financieras a clientes de los OPNFC
alcanzé alrededor de $722.000 millones en junio de 2021, cifra que mas que duplica las
asistencias de los OPNFC.

Irregularidad de los deudores compartidos con las entidades financieras | El nivel de
irregularidad de la deuda con las entidades financieras de los clientes de los OPNFC alcanzé a
7,1% en junio de 2021, 2 p.p. por arriba de octubre de 2020 y siendo en todo momento
significativamente menor a la irregularidad de la cartera de los OPNFC.

Fondeo de los OPNFC con las entidades financieras | La deuda nominal de los OPNFC con las
entidades financieras, luego de alcanzar valores minimos en julio de 2020 ($17.300 millones),
mostrd en los siguientes meses un crecimiento sostenido hasta superar los $41.600 millones en
junio de 2021. Este saldo implica una duplicacién con respecto a junio de 2020 y 44% superior a
precios constantes con relacion al mes de corte del informe pasado en octubre de 2020.

Irregularidad de los OPNFC con las entidades financieras | La irregularidad total disminuyé hasta
alcanzar 5% en junio de 2021, 5 p.p. inferior a octubre de 2020 y 11 p.p. menor con respecto a
junio de 2020. La misma continua siendo explicada mayormente por las empresas de Venta de
electrodomésticos, en tanto Fintech y Cooperativas y mutuales reflejan nula irregularidad durante
todo el periodo.

Analisis de las personas con financiamiento en funcién de caracteristicas seleccionadas

Diferencias por tipo de persona y género | Casi la totalidad del nimero de personas con
asistencias corresponde a personas humanas (99,9%), siendo las mujeres quienes tienen mayor
participacion (51%).

Las personas humanas explican una proporcién significativa del saldo de préstamos de los
OPNFC (superando el 80%) a lo largo de todo el periodo analizado (enero de 2018 a junio de
2021).

Entre las personas humanas, se observa una mayor incidencia relativa de los hombres (cercano
a 55% en junio de 2021) con respecto a las mujeres en los saldos adeudados. Entre 2018 y 2021
la participacion de los hombres en dichos saldos aument6 3 puntos porcentuales.

Diferencias observadas en la deuda promedio segun si posee o no financiamiento exclusivo de

OPNFC | Los saldos de financiamiento medio de los OPNFC a mujeres son, en promedio,
alrededor de 50% superiores para una mujer que posee simultaneamente deuda con entidades
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financieras respecto de otra que posee exclusivamente crédito de OPNFC. En el caso de los
hombres esta diferencia se reduce a un promedio de 30%.

Los saldos de financiamiento promedio de los hombres son superiores a los de las mujeres,
tengan o no asistencias de entidades financieras.

Diferencias observadas segun tenencia o no de cuenta sueldo | Los deudores sin cuenta sueldo
representaron 48% de la cartera de financiamiento a personas humanas de los OPNFC. Lo
sefialado difiere con lo que ocurre en el sistema financiero ampliado, en donde, considerando
todo tipo de asistencias, las personas con cuenta sueldo poseen un saldo total superior.

Diferencias observadas segun tenencia o no de cuenta sueldo y género | En la cantidad de
mujeres con financiamiento es mas significativo en términos relativos el nimero de mujeres sin
cuenta sueldo que en el caso de los hombres. El mismo sesgo se refleja en los saldos de
financiamiento a mujeres sin cuenta sueldo. En el caso de los hombres la situacion es la opuesta,
tienen mayor participacion los hombres con cuenta sueldo, tanto en cantidad de clientes como
en el monto de las financiaciones.

En cuanto a los saldos de deuda medio de los hombres, aquellos sin cuenta sueldo tuvieron
saldos mayores que los que si poseen este tipo de cuenta. En el caso de las mujeres la situacion
se invierte.

Diferencias en la irregularidad por tipo de personay género | La irregularidad con los OPNFC es
elevada en aquellas personas, tanto humanas como juridicas, que no poseen simultaneamente
asistencias de entidades financieras. Con relacién a las personas humanas, son las mujeres
quienes registran una menor irregularidad a lo largo de todo el periodo.

Diferencias de financiamiento por proveedor seglin tenencia o no de cuenta sueldo de sus
clientes | Las empresas de Venta de electrodomésticos son las que, en proporcion a sus
asistencias, mas prestan a personas sin asistencia de entidades financieras o sin cuenta sueldo.
Por el contrario, para los subgrupos de las Cooperativas y mutuales y Leasing y Factoring, las
personas sin cuenta sueldo y sin asistencia de entidades financieras son los que menos saldos
de financiamiento representan.
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1. Introduccion

Durante el primer semestre de 2021 al menos dos factores influyeron sobre el desempefio de la
actividad de los OPNFC. Por un lado, el contexto macroeconémico derivado de la pandemia de
COVID-19 que repercutio sobre el sistema financiero en general y, por otro lado, el nuevo marco
regulatorio en el que comenzaron a operar las empresas no financieras proveedoras de crédito
a partir de la Com. A 7146 de octubre de 2020.

En cuanto al primero, cabe resaltar que la actividad econdmica continué expandiéndose entre
octubre de 2020 y marzo de 2021, aunque en el segundo trimestre del corriente afio registré una
leve reduccion por causa de la segunda ola de COVID-192. De este modo, en la ventana de tiempo
analizada, la actividad econémica recupero gran parte de la reduccion experimentada en abril del
afno previo. Cabe sefalar que en los meses del tercer trimestre de 2021 la actividad econémica
continu6 expandiéndose. Por su parte, el consumo privado crecié sostenidamente entre el dltimo
trimestre de 2020 y el segundo trimestre de 2021, si bien en los primeros seis meses del afo se
ubicé levemente por debajo de los niveles del primer trimestre de 2020. Este aumento del
consumo se reflejé también en la recuperacién de los indicadores de empleo. La tasa de empleo
crecio a partir del tercer trimestre de 2020, con una tendencia a estabilizar su crecimiento en el
segundo trimestre de 2021.

En la misma linea, en el periodo analizado una serie de variables vinculadas al mercado de crédito
exhibieron una evolucién que resulta compatible con una recuperacién de las asistencias
crediticias:

e Las ventas de electrodomésticos y articulos del hogar mostraron, en promedio, una
recuperacion tanto en las unidades vendidas como en el valor de las ventas (a precios
constantes) en el primer semestre de 2021 con respecto a la primera mitad del afio anterior3.
Considerando que las ventas de bienes durables suelen realizarse financiadas, la evolucién
de las mismas podria reflejar el comportamiento de las financiaciones de los OPNFC.

e Elindice de Confianza del Consumidor de bienes durables e inmuebles se recuperé a partir
de abril de 2020 y permanecid, entre agosto de 2020 y marzo de 2021, en valores que no se
observaban desde mayo de 2018*.

2 El PIB desestacionalizado crecid 4,5% en el cuarto trimestre de 2020 respecto del trimestre anterior. En el primer
trimestre y segundo trimestre de 2021 este mismo indicador aumenté 2,8% y se contrajo 1,4%, respectivamente
(INDEC, Agregados Macroeconémicos). Las estimaciones mensuales de la actividad econémica (INDEC, EMAE)
muestran cualitativamente variaciones similares.

316 sobre 22 articulos tuvieron crecimiento en las unidades vendidas en el primer semestre de 2021 con respecto al
mismo periodo del afio anterior. Fuente: INDEC

4 Mientras en el periodo pre-pandemia, tomando como inicio mayo de 2018, este indicador oscilé entre un minimo de
12,2 y un maximo de 22,2 puntos; en abril de 2020 estuvo cerca del minimo histérico de la serie (enero de 2002) al
registrar un valor de 8 puntos. Sin embargo, se recuperd y a partir de agosto de 2020 el indice se ubicd por encima de
los 25 puntos hasta marzo del corriente afio. Fuente: UTDT
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e Asimismo, los indices de difusién®que miden la demanda de crédito (en particular, “tarjetas
de crédito” y “otros de consumo”) mostraron aumentos sostenidos a partir del tercer
trimestre de 2020. Esta persistencia en el incremento en la demanda de crédito percibida
revierte la evolucion que venian mostrando estos indices desde el primer trimestre de 20188.

En cuanto al segundo factor que influyé sobre el desempefio de los OPNFC, cabe recordar que la
regulacién emitida en octubre de 2020 significé la obligacién de inscripcion de estas empresas
en el registro de Otros Proveedores no Financieros de Crédito del BCRA, implicando, entre otros
aspectos, la obligacion de reportar las financiaciones otorgadas. De este modo, los saldos
agregados de financiamiento analizados en este informe no solo se encuentran influenciados
por el desempefio de la actividad econdmica, sino también por el ingreso de nuevas empresas
gue comenzaron a reportar informacion. Esta es una caracteristica relevante si se compara con
la evolucion del crédito de las entidades financieras, dado que el nimero de bancos y compaiiias
financieras posee mayor estabilidad que el de OPNFC.

Asimismo, el cronograma de modificaciones en el marco regulatorio de los OPNFC entro
plenamente en vigencia dentro del periodo analizado. El mismo preveia las etapas en las que
debian ponerse en marcha los aspectos centrales sobre funcionamiento, supervision, proteccion
y transparencia de estas empresas, entre otros. El pasado 1 de diciembre de 2020 debian
comenzar a registrarse los sujetos que pasaron a estar alcanzados por la hueva reglamentacion,
asi como también comenzo6 a resultar aplicable el nuevo régimen sancionatorio. A partir del 1 de
febrero de 2021 quedaron sujetos (salvo las mutuales y cooperativas) a las normativas
correspondientes a la proteccion de las personas usuarias de servicios financieros y sobre
comunicaciéon por medios electrénicos. Finalmente, a partir del 1 de marzo de 2021 se requirié
que los OPNFC cumplan con el régimen informativo de transparencia y el de reclamos recibidos.

Finalmente, cabe sefialar que el informe se concentra en el analisis de la informacion del periodo
comprendido entre noviembre de 2020y junio de 2021. A diferencia de los precedentes, incorpora
nuevas desagregaciones y enfoques de estudio, diferenciando las estadisticas por tipo de
persona (humana o juridica), género y tenencia de cuenta sueldo, entre otras.

2. Indicadores crediticios de los OPNFC

A los fines de caracterizar rasgos comunes entre la diversidad de empresas registradas como
OPNFC, en el informe se identifican diferentes subgrupos de empresas (en funcion del tipo de
razén social, la actividad econdmica principal que realizan o el tipo de asistencia crediticia en la
que se especializan). En esta publicacién se identificé un nuevo subgrupo denominado Leasing
& Factoring. Las figuras de leasing y factoring se encuentran definidas en el Codigo Civil y

5 Ver Encuesta de Condiciones Crediticias.

6 Si bien miden la demanda percibida por las entidades financieras, también podria considerarse que captura la
demanda de crédito en el sistema financiero en su conjunto. Por un lado, existen personas que operan tanto con
entidades financieras como con proveedores no financieros de crédito. Por otro lado, dado que se trata de una
encuesta de caracter cualitativa sobre cémo es percibida la demanda, y no de operaciones efectivamente realizadas,
permitiria captar un conjunto amplio de potenciales tomadores de financiamiento.
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Comercial de la Nacion (Art. 1227 y Art. 1421)’. De esta forma, un total de cinco categorias de
empresas mas un remanente componen los subgrupos de OPNFC identificados: “Cooperativas y
mutuales”, “Emisoras de tarjetas de crédito no bancarias” (ETCNB), “Venta de electrodomésticos”,
“Fintech”, “Leasing & Factoring” y “Resto”. Cabe sefalar que las ETCNB que se encuentran
incluidas en el registro de OPNFC son aquellas que también otorgan asistencias financieras
diferentes a las de tarjeta de crédito como, por ejemplo, préstamos personales. El subgrupo
“Resto” comprende aquellas empresas que, hasta el momento, no se ha obtenido una
caracterizacion secundaria y comun de las mismas que permita asignarlas a uno de los

subgrupos existentes o bien crear uno nuevo?.
2.1 Cantidad de empresas, evolucion reciente y mapa geografico

El nimero de OPNFC registrados ante el BCRA® alcanzé a 357 empresas a fines de agosto de
2021 (ver Cuadro 1), 34 empresas mas (11%) en comparacion al registro del informe anterior de
enero de 2021. En cuanto a los subgrupos identificados, se observa que:

e Las empresas Fintech explicaron en mayor medida este dinamismo. Dos razones causaron
los movimientos en este subgrupo. Por un lado, una revisién de los canales que estan
utilizando los OPNFC para ofrecer financiaciones. El hecho de que un proveedor ofrezca al
menos una linea de financiamiento digital es una caracteristica suficiente para que la
empresa integre este grupo. En este sentido, la pandemia puso de manifiesto la necesidad
de acelerar los procesos de transformacion digital, profundizando el desarrollo de nuevas
herramientas para el acceso remoto. Por otro lado, el crecimiento también se explica por el
cambio regulatorio que implico la obligacion al registro de este tipo de proveedores. Asi, la
cantidad de empresas clasificadas como fintech alcanzé en agosto de 2021 un total de 41
empresas, 19 mas (86%) en comparacién con enero de 2021, registrando 4 altas, 1 bajay 16
recategorizaciones que se suman.

e El nuevo grupo de Leasing & Factoring totalizd 17 empresas, 2 empresas mas respecto a
enero de 2021, evidenciando 1 altay 1 recategorizacién que se suma.

e El subgrupo Venta de electrodomésticos registr6 una caida minima con relaciéon a enero
pasado, con 3 bajas, 1 alta y 1 recategorizacion que se suma en el periodo, alcanzando asi
las 26 empresas.

e Los demads subgrupos aumentaron su niumero de empresas clasificadas en comparacion
con enero de 2021: Las Cooperativas y mutuales tuvieron 6 altas y 2 bajas, mientras que las

7 El leasing facilita la utilizaciéon de bienes a quien carece de capital necesario para su adquisicién a través de una
financiacién a largo o mediano plazo coincidente con el término de amortizacién del bien en cuestién. El mismo bien
garantiza la operacién, cuyo dominio se reserva el tomador de la misma mediante el pago periédico de un alquiler o
canon, con la posibilidad de adquirirlo a su conclusién por un valor determinable. Por otro lado, el factoring o factoraje
es una operacion de financiamiento por la cual una de las partes adquiere por un precio los créditos originados en el
giro comercial de la otra, pudiendo otorgar anticipo sobre esos créditos, permitiendo que una empresa obtenga liquidez
por medio del acceso al pago anticipado de sus cuentas por cobrar, las cuales se encuentran avaladas por medio de
facturas, pagarés, y cualquier documento que contenga un derecho de crédito.

8 Para conocer los criterios de clasificacion de las empresas, ver la nota metodolégica del presente Informe.

9 Ver Otros proveedores no financieros.
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ETCNB exhibieron 4 altas y 2 recategorizaciones que restan, sin evidenciar bajas en el
periodo. Por su parte, el subgrupo Resto es el que posee la mayor cantidad de empresas con
161, registrando 6 bajas, 30 altas y 18 recategorizaciones (17 se restany 1 se suma) en el
periodo.

Cuadro 1 | Cantidad de empresas

Empresas registradas ene-21 ago-21 variacion
Total (1) 323 357 34
Coop. y mutuales 75 79 4
ETCNB 31 33 2
Fintech 22 41 19
Venta electrodomésticos 27 26 -1
Leasing & Factoring 15 17 2
Resto 153 161 8

Nota: la cantidad de empresas corresponde al nimero de registro ante el
BCRA. Fuente | BCRA

Con el objetivo de tener una dimensién espacial de la distribucion de los OPNFC en el pais, el
Mapa 1 muestra la ubicacion correspondiente al domicilio legal que informan las empresas en el
registro. De esta manera se busca captar los centros de gravitacion de la oferta de
financiamiento. Sin embargo, los resultados deben tomarse con precaucién considerando que
no se dispone de informacion sobre la red de sucursales de cada proveedor (de aquellos que
utilizan canales presenciales), en tanto que los puntos fisicos de atencién pierden relevancia para
aquellos proveedores que utilizan canales electronicos. Con estas salvedades, los registros
muestran que la mayor concentracion esta en la zona CABA y la zona Centro del pais. Siguen
luego Cuyo y NEA. Las empresas Fintech evidencian una baja dispersién geografica, en linea con
las implicancias tecnoldgicas. Ademas, la mayor cantidad de empresas identificadas en la
capital del pais pertenece al subgrupo de Cooperativas y mutuales (46), mientras que son
las empresas de Leasing & Factoring las que evidencian la concentracién geografica mas elevada
en dicha zona (99%). El resto de los subgrupos refleja una mayor dispersion a lo largo del
territorio.
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Mapa 1 | Ubicacion geografica OPNFC

Provincia TOTAL Coop.ly ETCNB | Fintech Leasm.g S emalce Resto
Factori electro.
C.ABA. 208 46 6 33 16 7 100
Buenos Aires 37 3 6 5 4 19
Santa Fe 37 19 2 1 4 11
Cérdoba 19 5 6 1 7
Chaco 9 2 3 4
Mendoza 8 1 1 1 5
Tucuman 6 1 1 2 2
Entre Rios 6 4 1 1
Chubut 5 2 1 2
San Juan 5 2 3
Catamarca 3 1 1 1
Jujuy 3 1 1 1
Misiones 3 3
Santiago del Estero 2 1 1
Corrientes 1 1
La Pampa 1 1
La Rioja 1 1
Neuquén 1 1
Salta 1 1
San Luis 1 1
Formosa
Rio Negro
Santa Cruz
\. Tierra del Fuego
§ 0 ) Cantidad empresas 357 79 33 11 17 26 161
{ 7 Cantidad provincias (1) 20 9 12 5 2 11 15

MUA S

Nota: la asignacion geografica corresponde al domicilio legal (implicando que es 1 proveedor = sumar 1 punto en el
mapa) a agosto de 2021. (1) Se refiere al nimero de provincias distintas en las que se posee al menos un domicilio
legal declarado de empresas. Fuente | BCRA

Con relacion a la evolucion de la cantidad de empresas registradas entre diciembre de 2020 y
agosto del corriente afio, continu6 el crecimiento del nimero de empresas inscriptas (ver Cuadro
2). Sin embargo, a diferencia de periodos previos, se observé una mayor cantidad de bajas (12
empresas), lo que puede estar relacionado a un efecto propio de la pandemia COVID-19 o ser
consecuencia de que algunas firmas que, previo a la pandemia, habian diversificado sus modelos
de negocio, volvieron a concentrarse en su actividad principal (por ejemplo, el caso de las
empresas de Venta de electrodomésticos que otorgaban financiaciones con fondos propios para
la compra de bienes). Cabe mencionar que luego de octubre de 2020, mes a partir del cual se
produjeron cambios regulatorios que implican la obligacién de registro de un mayor nimero de
OPNFC'?, |a cantidad de altas registradas hasta agosto de 2021 alcanzé a 82 empresas.

Cuadro 2 | Evolucion de cantidad de empresas registradas

Periodo  jun-18 dic-18 jun-19 dic-19 jun-20 oct-20 dic-20 ago-21
Total 167 232 250 259 281 289 323 357
altas - 65 18 10 24 10 36 46
bajas - 0 0 1 2 2 2 12

Nota: variacién con respecto a la fecha anterior. Informacién a fin de periodo. Fuente | BCRA

10 Para mas informacion ver Apartado 1 del Informe pasado.
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Respecto a la cantidad de empresas que reportan su cartera a la central de deudores y/o las
tasas de interés de sus financiaciones, si bien continuaron aumentando a partir de octubre de
2020, persiste aln un porcentaje de casos en los cuales no se dispone de informacion (ver
Grafico 1). En diciembre de 2019, el 90% de las empresas reportaron datos, siendo el mes con
mayor porcentaje de registros. En los meses recientes, dicho porcentaje disminuye hasta 74% en
junio de 2021, cuando se informaron 264 empresas. La reduccién observada en los ultimos
meses podria deberse a cierto rezago entre el mes de alta en el registro de OPNFC y el mes en
gue las nuevas empresas comienzan a informar sus financiaciones.

En el caso de la informacion sobre tasa de interés nominal anual (TNA)'! aplicadas, los OPNFC
que han reportado al menos en un mes alcanzaron las 264 empresas. Asi, en junio de 2021 un
total de 222 (62% del total de empresas registradas’?) presentaron datos sobre tasa de interés,
misma cantidad que en marzo de 2021, siendo éstos los dos meses en los que mayor numero de
OPNFC informaron. Las empresas que no informaron TNA pero si presentaron la informacién
referida a deudores, representan un 8% del saldo total de deuda registrado en junio de 2021.

Grafico 1 | Cantidad de OPNFC informantes de
financiaciones y TNA

Cantidad de informantes con deuda mayor que 0

Unidades 4 Cantidad de informantes TNA %
o ) )
280 - * % de empresas que informan sus deudores (eje der.) 254 100
87 90
. 85 - 90
° 83
240 . i 78 22
73 . Lad& 80
200 + ° 1] AA‘AAAAAA 7‘:, 70
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Nota: en el caso de la TNA, el primer periodo de informacion
corresponde a abril de 2019. Fuente | BCRA

2.2 Deudores de los OPNFC

La cantidad de personas asistidas por los OPNFC superé los 6,6 millones en junio de 2021 (ver
Cuadro 3), aumentando 4% con respecto al mismo mes de 2020y 2% en relacion al cierre del afio
pasado. Si bien la mayor cantidad corresponde a personas humanas (99%), siendo las mujeres

11 Los OPNFC deben reportar la tasa de interés promedio aplicada durante el mes bajo informe, ponderada por el
correspondiente monto de préstamos personales sin garantias reales otorgados en igual periodo (ver apartado L. del
Régimen Informativo de Deudores del Sistema Financiero).

12 | as Cooperativas y mutuales fueron el subgrupo con mayor proporcién de empresas que informaron tasas en
relacion con la cantidad total identificada, alcanzando a 84% en junio de 2021, seguidas por el subgrupo de las Fintech
(80%), Leasing & Factoring (65%), las ETCNB (52%) y, por Ultimo, las empresas de Venta de electrodomésticos (46%).
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quienes tienen mayor participacion (51%), las personas juridicas también mostraron un
desempefio positivo (+52% i.a.). El nimero de personas que poseian Unicamente asistencias por
préstamos personales también crecié en comparacién con junio de 2020, aunque el aumento fue
de menor magnitud que el total. Este tipo de asistencias alcanzé a mas de 2,7 millones de
personas en junio de 2021.

Cuadro 3 | Cantidad de deudores asistidos por OPNFC

Deudores jun-18 jun-19 jun-20 jun-21
Deudores tnicos (CUITs) 7.343.559( 7.251.480| 6.376.965| 6.643.402
Personas juridicas 0 1.408 2.313 3.509
Personas humanas 7.343.559 7.250.072 6.374.652 6.639.893
hombres 3.589.051 3.511.721 3.127.575 3.237.761
mujeres 3.730.638 3.715.553 3.229.803 3.378.995
sin identificar 23.870 22.798 17.274 23.137
Con asistencias de préstamos personales (1) 3.477.002 3.257.605 2.682.982 2.712.532
Deudo.res unicos sin deuda en entidades 2929 431 3.023.774 2714.910 3.266.178
financieras (CUITs)
Personas juridicas 0 362 689 1.157
Personas humanas 2.929.431 3.023.412 2.714.221 3.265.021
Deudores tnicos sin deuda en entidades
financieras ni con empresas emisoras de tarjetas 2.862.483 2.949.400 2.634.122 3.186.630
no bancarias (CUITS) (2)
Personas juridicas 0 343 645 1.113
Personas humanas 2.862.483 2.949.057 2.633.477 3.185.517

(1) Contabiliza la cantidad de personas con préstamos personales dentro del conjunto de personas
con diferentes tipos de asistencias otorgadas por los OPNFC. (2) Se excluye del célculo a aquellas
personas que tienen financiamiento de entidades financieras y/o de ETCNB que no estan
registradas como OPNFC. Fuente | BCRA

A su vez, el incremento anual estuvo explicado por la cantidad de personas deudoras que poseen
asistencias con OPNFC y que no registran deuda con entidades financieras. Este conjunto superé
los 3,2 millones de personas en junio de 2021, 20% mas respecto a junio de 2020. De este modo,
continué reduciéndose el grupo de personas que poseen simultdneamente asistencias con
OPNFC y entidades financieras'®.

Por su parte, si también excluimos a quienes tenian asistencia con ETCNB (no registradas como
OPNFC™), la cantidad de personas con financiamiento totalizé mas de 3,1 millones en junio de
2021, siendo un 21% mas con relacion al mismo mes del ano pasado. Por lo tanto, respecto de
periodos previos, se profundizé la proporcién de personas con financiamiento exclusivo de
OPNFC.

2.3 Importe de los saldos de préstamos informados

13 En relacién con este punto, por ejemplo, el Informe de Inclusién Financiera del BCRA del primer semestre de 2021
muestra una caida en el porcentaje de personas con financiamiento de bancos privados entre marzo de 2020 y junio
de 2021.

14 La regulacion sobre Proveedores no Financieros de Crédito establece dos registros, uno de Empresas no financieras
emisoras de tarjetas de crédito y/o compra y otro de Otros proveedores no financieros de crédito. Existen empresas que
se encuentran inscriptas en los dos registros como consecuencia de que ofrecen diferentes tipos de financiaciones,
ademads de las de tarjetas de crédito. Por este motivo, el cdlculo contempla solo aquellas personas que poseian
asistencias exclusivas de OPNFC que a su vez no eran ETCNB o de empresas que siendo OPNFC también se
encontraban registradas como ETCNB.
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El saldo total de crédito otorgado por los OPNFC alcanzé alrededor de $313.000 millones en junio
de 2021 (ver Grafico 2). El aumento interanual de las financiaciones en $133.000 millones se
explicé en una proporcion de 64% por las asistencias de tarjetas ($85.000 millones), mientras
que 36% por el resto de las financiaciones ($48.000 millones).

La inscripcién de un numero significativo de proveedores durante el ultimo afio implica un
ejercicio adicional para aislar el efecto de las financiaciones reportadas por empresas a partir del
alta en el registro y para las cuales no se dispone de informacion sobre sus financiaciones en
periodos previos. El Cuadro 4.A descompone la variacion de las financiaciones en funcién de la
fecha de alta de las empresas y de si la informacién sobre su cartera para junio de 2020 se
encuentra disponible. La misma indica que 90% del aumento por $133.000 millones se explica
por proveedores que también remitieron la informacién para junio de 2020, haciendo en gran
medida comparable los saldos de las financiaciones de 2021y 2020. El restante 10% del aumento
se explica principalmente por empresas del Resto.

Grafico 2 | Saldo total del crédito otorgado Cuadro 4.A | Variacion del crédito otorgado
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Adi H miles de mill.
millones de § Créditos OPNFC con clientes de§ ene-18
350 r 2 —Créditos OPNFC con clientes ($ ene-18) 130 . -
N (eje der.) 313 Con informacién Sin informacion

300 120

en jun-20 en jun-20

Nuevos proveedores

250 110

(desde oct-20) 82.824 12.128 94.952
200 100 .

Existentes proveedores 37307 697 38.004
150 | 20 (a oct-20)

120

100 | 80 TOTAL 120.131 12.825 132.956

70

0 60

ene-18
mar-18
jun-18
sep-18
dic-18
mar-19
jun-19
sep-19
dic-19
mar-20
sep-20
dic-20
mar-21
jun-21

Fuente | BCRA e INDEC

Por su parte, la evolucion de las financiaciones en pesos constantes muestra una reversion en
su tendencia desde julio de 2020, registrando un crecimiento i.a. de 17% en junio de 2021y 9%
con relacién a octubre de 2020. Este aumento corresponde tanto a un crecimiento de la deuda
promedio por asistencia (en pesos constantes), que aument6 12% con respecto a junio de 2020,

como asi también al aumento del total de personas con asistencias financieras como se
menciond en el punto 2.2.

De esta manera, la reversion hacia arriba en el desempefio de los indicadores crediticios de los
OPNFC se ajusta cualitativamente con la reactivacién de la actividad econémica, del consumo
de bienes durables y del empleo, entre otras variables, tal como fue sefialado al inicio del informe.
No obstante, el dinamismo en las financiaciones otorgadas no fue impulsado por todos los tipos
de asistencias crediticias. El Cuadro 4.B muestra que, excluyendo las asistencias por tarjetas de
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crédito, el saldo adeudado a los OPNFC alcanzé $144.000 millones en valores corrientes de junio
de 2021, lo que refleja un crecimiento interanual cercano a 1% a precios constantes.

A nivel de subgrupos de proveedores, se observé un desempeno positivo en comparacién con
junio del afio pasado. Las ETCNB'y las Fintech fueron las que mejores resultados mostraron, mas
que duplicando sus asistencias entre junio de 2020 y el mismo mes de 2021, debido a un
incremento de las financiaciones otorgadas por las empresas reportantes (principalmente en las
ETCNB), como asi también producto de que nuevas empresas comenzaron a informar su deuda
(caso de las Fintech). A su vez, las empresas de Leasing & Factoring tuvieron un 79% de
incremento en su cartera, seguido por las Cooperativas y mutuales que registraron 46% mas con
relacion al mismo mes del afio pasado, siendo el subgrupo de Venta de electrodomésticos™
quienes tuvieron el desempefio menos destacado con un aumento de 5% en el mismo periodo.

Cuadro 4.B | Créditos: montos, cantidad y deuda promedio

Montos y Cantidad jun-18 jun-19 jun-20
Monto OPNFC (mill.) 137.520 163.276 179.604 312.560
Coop. y mutuales 6.299 12.942 16.810 24.531
ETCNB 75.272 83.916 89.014 182.744
2 Fintechs 6.111 7.768 8.788 21.795
% Venta de electro. 30.769 33.495 35.235 37.089
= Leasing & Factoring 11 1.867 3.354 5.994
3 Resto de financiaciones 19.057 23.289 26.403 40.407|
>
Monto OPNFC neto de 70.000|  83750|  95.963|  144.001
asistencias por tarjetas (mill.)
D RGN I el 12.933 16.299 20.762 34.626)
asistencia
Cantidad de asistencias OPNFC 10.633.053( 10.017.715] 8.650.736[ 9.026.817
Tarjetas 5.584.951 5.309.288| 4.599.269| 4.919.326
No tarjetas 5.048.102| 4.708.427| 4.051.467| 4.107.491
@ Monto OPNFC (mill.) 120.610 92.274 71.757 83.904
§ =|Monto OPNFC neto de 62.190 47.331 38.340 38.656
@ g asistencias por tarjetas (mill.)
o v i
3 #|Peuda total promedio por 11.343 9.211 8.295 9.295
asistencia

Fuente | BCRA e INDEC

La distribucién de las asistencias por tipo de proveedor muestra el aumento en la participacion
de las empresas Fintech (ver Grafico 3), en linea con el aumento observado en el registro de
OPNFC y/o con la consolidacion de los nuevos modelos tecnoldgicos de oferta crediticia.
Asimismo, el aumento en la participacion de las ETCNB muestra, tal como se desprende de la
tabla precedente, que este subgrupo de empresas también aumenté los restantes tipos de
asistencias, ademas de aquellas correspondientes a tarjetas de crédito. Por el contrario, Venta
de electrodomésticos fue el subgrupo de empresas que mayor participacion perdié con respecto
a junio de 2020. Por su parte, el resto de los subgrupos evidenciaron mayor estabilidad a lo largo
del periodo.

15| os valores para este subgrupo deben tomarse con cierto recaudo considerando que dos empresas del mismo no
presentaron informacién en los meses de mayo y junio de 2021, provocando un impacto negativo en los andlisis
identificados a lo largo del presente Informe.
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Grafico 3 | Distribucion de montos de crédito de los
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2.4 Situacion de la cartera de los OPNFC

Lairregularidad de la cartera de crédito de los OPNFC (excluyendo las asistencias por tarjetas de
crédito) muestra durante ciertos periodos una asociacién con la tendencia-ciclo de la actividad
econOmica. Periodos de caida persistente de la actividad econémica tienden a estar
relacionados con un aumento sostenido del porcentaje de la cartera en situacion irregular. De
forma opuesta, periodos donde tiende a recuperarse la actividad econdmica estan asociados a
una reduccién del porcentaje de la cartera en situacion irregular’®.

La pandemia COVID-19, con su consecuente impacto en la actividad econémica y el empleo,
implicé un ascenso de la irregularidad en los primeros meses luego de acaecido el aislamiento
social. Entre marzo y agosto de 2020 el porcentaje de la cartera en situacion irregular de los
OPNFC aument6 en 5 p.p., cifra que refleja tanto el aumento nominal de la deuda en situacién
irregular como asi también la reduccion en los saldos totales de financiamiento. Posteriormente,
desde septiembre de 2020, se observé una tendencia decreciente hasta representar 26% en junio
de 2021 (ver Grafico 4), disminuyendo 15 p.p. respecto a junio de 2020 y 11 p.p. menos con
relacion a octubre de 2020. Este comportamiento estuvo en parte explicado por el incremento en
las financiaciones otorgadas, principalmente en el subgrupo Fintech, contribuyendo a comprimir
el computo para este ratio. Cabe mencionar que con motivo de la crisis econémica generada por
la pandemia de COVID-19, el BCRA emiti6 una serie de normas tendientes a morigerar su impacto,
entre las que dispuso la flexibilizacion provisoria de los parametros con los que son clasificados
los deudores’’. El sistema de clasificacion tiene en cuenta, entre otras variables, la cantidad de

16 Tomando las financiaciones netas de asistencias por tarjetas de crédito se observa que entre enero de 2018 y mayo
de 2019 la actividad econémica (medida por la tendencia-ciclo del EMAE) se redujo o tendié a permanecer
relativamente estable, la irregularidad de la cartera pasé de 26% a 40%. Mas recientemente, el periodo de reduccion de
la irregularidad a partir de agosto de 2020 estuvo asociado con un periodo de expansién de la actividad econdémica.
17 Comunicaciones “A” 6938 'y 7245.
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dias de mora de cada deudor. A partir de marzo del 2020 se extendieron dichos plazos,
permitiendo de esta forma, contemplar las dificultades ocasionadas por la crisis tanto en los
hogares como en la actividad productiva. Estos cambios regulatorios implican una reduccién o
contencion en la suba de los ratios de irregularidad.

Al observar el comportamiento por subgrupo, se destacan los puntos siguientes:

Leasing & Factoring presentd los niveles mas bajos de cartera irregular a lo largo de toda la
serie, destacandose un aumento en febrero de 2019, producto de que nuevas empresas
comienzan a informar, incrementando asi el saldo de cartera en situacion irregular, para
luego estabilizarse en los meses préximos, hasta finalizar en 6% en junio de 2021. La baja
irregularidad en este sector podria estar asociada con las caracteristicas de este tipo de
financiaciones, en donde el dador del leasing, si bien otorga la financiacién para la compra
del bien, es el titular del mismo hasta tanto se ejerza la opcion de compra.

En segundo lugar, el subgrupo de Cooperativas y mutuales exhibio el comportamiento mas
estable a lo largo de la serie, registrando 18% en junio de 202118.

Las ETCNB registraron 19% de cartera en situacion irregular a la ultima fecha, seguido por
las Fintech y Resto con 28% y 36% respectivamente. La caida del ratio de irregularidad en
estos subgrupos, a partir de la segunda mitad del afio 2020, se debe al incremento en los
saldos de financiamientos otorgados.

El subgrupo de Ventas de electrodomésticos presento, en general, el peor desempefio en este
indice a lo largo de todo el periodo, finalizando con 26% de irregularidad en junio de 2021.
Cabe sefialar que la reduccién de este indicador durante los dos ultimos meses de la serie
esta influenciada por la carencia de informacion referida a dos de sus empresas.

18 Al igual que se menciona en el informe anterior, la baja irregularidad que en términos relativos exhibe el grupo de
Cooperativas y mutuales podria estar asociada al régimen de deduccién de haberes o cédigo de descuento segun se
trate de trabajadores de la Administracién Publica Nacional o Provincial (Decreto 14/2012 y Decreto Provincia de
Buenos Aires 243/2018). Estos regimenes al ser el empleador quien retiene el monto de las cuotas del préstamo para
ser pagadas al acreedor, reducen el riesgo de incobrabilidad.
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Grafico 4 | Ratio de irregularidad de la cartera de créditos de los OPNFC
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Nota: se excluyen las asistencias por tarjetas de crédito. Fuente | BCRA

2.5 Tasas de interés informadas

La TNA promedio ponderada se ubicé en 93% en junio de 2021 para el total de los OPNFC (ver
Grafico 5), 9 p.p. mas respecto a octubre de 2020 y 6,9 p.p. superior con relacion a junio del afio
pasado, siendo mas elevada que la TNA promedio mensual del sistema financiero local (53% en
junio de 2021)?°. La comparacion con el sistema financiero se realiza a los fines de contar con
una base de referencia. Alli se observa que la dinamica, aunque a distinto nivel, es similar.

Grafico 5 | Tasas de interés de OPNFC
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Se observa que las Fintech exhibieron las tasas de interés promedio ponderada mas alta a lo
largo de toda la serie, registrando 132% en junio de 2021, 17 p.p. mas con relacion a octubre de
2020, siendo el subgrupo con mayor aumento en comparacion con el cierre del informe pasado.

19 Mes de corte del Informe publicado en abril 2021.
20 La TNA del sistema financiero corresponde a la de préstamos personales. Ver Principales variables.
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Las ETCNB comenzaron a incrementar, desde septiembre de 2020, la TNA promedio ponderada,
alcanzando 91% en el ultimo mes analizado, mientras que las Cooperativas y mutuales redujeron
desde octubre de 2020 su tasa hasta alcanzar 72% en junio de 2021. Las empresas de Leasing &
Factoring fueron el subgrupo con TNA promedio ponderado por debajo de 100% en toda la serie,
evidenciando 43% a mitad de 2021. Para el caso de las empresas de Venta de electrodomésticos,
la TNA promedio exhibi6 mayor estabilidad relativa que la de los restantes subgrupos,
registrando 88% en junio de 2021. En general se observa cierta correlacion positiva entre los
niveles de TNAYy la irregularidad que muestra la cartera de cada proveedor.

3. Analisis de los deudores de los OPNFC

La presente seccién esta dedicada al analisis de los deudores de los OPNFC. Este se focaliza
mayormente en las personas humanas teniendo en cuenta el género y la tenencia de cuenta
sueldo, entre otros atributos.

3.1 Importe de los saldos de préstamos por tipo de persona, asistencia de entidades financieras,
género y tenencia de cuenta sueldo

Como se indicé en el punto 2.3, el saldo adeudado a los OPNFC, excluyendo las asistencias por
tarjetas de crédito, superd los $144.000 millones en junio de 2021. Al focalizar el anélisis,
diferenciando por tipo de persona (humana o juridica), se distinguen las siguientes
particularidades durante el periodo:

e Las personas humanas poseen la mayor participacién en el total del saldo de préstamos,
superando el 80%.

e A partir del 2019 se observa un cambio en la composicién del portafolio de asistencias
(excluyendo las asistencias de tarjetas de crédito). Se destaca la disminucién de la
participacion de las personas humanas con asistencias de entidades financieras y un
aumento de la participacion de las personas juridicas con asistencias de las mismas (ver
Gréfico 6). En enero de 2018, 66% del saldo total estaba prestado a personas humanas con
asistencia de entidades financieras y un 34% a personas humanas sin asistencia de las
mismas. Dicha composicidon cambi6 en junio de 2021, las personas humanas con asistencia
de entidades financieras alcanzaron un 55% y aquellas sin asistencia de entidades 33%, las
personas juridicas con asistencia de las entidades un 11% y 1% aquellas sin asistencia de
las mismas.

e En cuanto ala participacion por género, en junio de 2021 los hombres representaron un 55%
del saldo total (§69.000 millones) del financiamiento a personas humanas, mientras que las
mujeres alcanzaron 45% del total ($57.000 millones). Con respecto a los valores iniciales,
los hombres ganaron participacion en 3 p.p. (ver Grafico 6).
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Grafico 6 | Saldo total de créditos otorgados por OPNFC
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Nota: se excluyen las asistencias por tarjetas de crédito. Fuente | BCRA

Anadlisis de deudores segun asistencia de entidades financieras y género

La presente seccidn tiene como objetivo abordar un nuevo enfoque que no habia sido tratado en
los informes previos. Incluye una desagregacion de aquellos deudores que son exclusivos de los
OPNFC (que no tuvieron en el mismo periodo asistencias de entidades financieras) y de aquellos
que operan tanto con OPNFC como con entidades financieras. Dado que se excluyen los saldos
de financiamiento por tarjetas de crédito, si una persona tenia unicamente asistencias de este

tipo con OPNFC entonces queda excluido de cualquiera de los dos conjuntos de personas
identificados.

Algunos de los puntos que pueden destacarse:

En junio de 2021 se registré un incremento de 4% i.a. en la cantidad total de deudores.

Este crecimiento estuvo impulsado, principalmente, por aquellos deudores que son
exclusivos de los OPNFC. En la desagregacion por género, el aumento se distingue tanto
para hombres como para mujeres, aunque con cierto sesgo a favor de los primeros (11% i.a.
para los hombres 'y 7% i.a para las mujeres).

Tomando una perspectiva de largo plazo, se observa una caida mas pronunciada de aquellas
personas deudoras que poseian simultaneamente financiaciones con entidades financieras
(punto que fue sefalado también en el informe pasado?). De todos modos, cabe remarcar
que en el caso de los hombres, y a juzgar por el incipiente aumento en el nimero de deudores

compartidos con las entidades financieras, se estaria observando una reversién de dicha
tendencia.

Por otro lado, el incremento en la cantidad de clientes no se vio reflejado en el total del saldo
adeudado, el cual tuvo una reduccién a precios constantes de 1,2% i.a. Sin embargo, con
respecto a los afios previos se observa una estabilizacion del saldo de la cartera de crédito.

21 ver el Informe sobre OPNFC de abril de 2021.
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e El saldo de financiamiento es mayor para el total de personas humanas con asistencia de
entidades financieras, independientemente del género del deudor. A partir de la informacién
del Cuadro 5, se puede inferir la deuda promedio para cada grupo de personas (mujeres y
hombres con financiamiento exclusivo o no de OPNFC). En el caso de las mujeres, los saldos
de financiamiento medio de los OPNFC son, en promedio, alrededor de 50% superiores para
una mujer que tiene simultaneamente deuda con entidades financieras respecto de otra que
posee exclusivamente financiamiento de OPNFC. En el caso de los hombres esta diferencia
se reduce a un promedio cercano a 30%.

e Considerando la evolucion de las series entre 2018 y 2021, se destaca una disminucion en
el saldo total de 45% en términos reales. En este periodo el saldo correspondiente a las
mujeres registra una caida mayor al de los hombres (48% contra 43%). A su vez, la reduccién
es mas significativa en los saldos correspondientes a las personas deudoras con asistencias
de las entidades en ambos géneros.

e Con relacion a la cantidad total de personas deudoras, se registré una reduccion de 17%, la
cual fue mayor en mujeres (21%) que en hombres (14%). Estos cambios se reflejaron en la
variacion de la participacion de cada género, mientras al inicio las mujeres representaban
51%, a final del periodo las mismas alcanzaron el 49% del total.

Cuadro 5 | Cantidad y saldo de deudores de OPNFC por asistencia financiera y género

. Cantidad de deudores Saldo (millones $ ene-18)
Tipo de deudor
Mujeres Exclusivos 846.713 850.608 666.081 709.500 9.339 7.640 6.040 5.228
EEFF 1.144.785( 1.022.393 875.054 869.723 20.236 13.553 10.111 10.091
Hombres Exclusivos 789.535 775.329 683.463 758.429 10.854 8.644 7.465 7.297
EEFF 1.107.646 988.966 862.769 872.918 21.491 14.081 10.529 11.135

Nota: el término “Exclusivos” significa que son aquellas personas que poseen Gnicamente asistencia de OPNFC y, por
lo tanto, no poseen financiaciones de entidades financieras. Dado que la tabla también excluye los saldos de
financiaciones por tarjetas de crédito de OPNFC, los casos de personas que tienen Unicamente financiacion por
tarjetas de crédito con OPNFC, tengan o no deuda con entidades financieras, quedan también excluidos de
cualesquiera de las dos agrupaciones. Fuente | BCRA e INDEC

Analisis de personas deudoras segun tenencia de cuenta sueldo y género

La cuenta sueldo es una cuenta bancaria (caja de ahorro) donde el empleador deposita la
remuneracion de su personal. Para las entidades financieras esta cuenta resulta un elemento
importante a la hora de realizar la evaluacion crediticia de las personas, ya que visualizan el nivel
de ingreso y el comportamiento de gasto y ahorro de su cliente. Esto permite mejorar la
evaluacion crediticia del cliente. La tenencia de cuenta sueldo, por otro lado, implica que la
persona posee un trabajo en relacion de dependencia y cierta estabilidad en la percepcién de
ingresos.

En el caso de las personas con financiamiento de OPNFC, se observa que las personas humanas
sin cuenta sueldo representaban la mayor parte del saldo total del periodo hasta mayo de 2021,
mes a partir del cual podria haberse revertido la situacion (Ver Grafico 7). En enero de 2018 un
57% del saldo pertenecia a personas humanas sin cuenta sueldo y, a final de periodo, esa
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participacion se redujo a 48%%? ($61.000 millones). Si bien, como se menciond, en los ultimos
meses comenzoé a cambiar la distribucion, el hecho de que la mayor parte del saldo (en el que no
estan incluidas las asistencias por tarjetas de crédito) pertenezca a personas sin cuenta sueldo
hasta mayo del corriente afio, difiere con lo que ocurre en el sistema financiero ampliado, en
donde, considerando todo tipo de asistencias, las personas con cuenta sueldo poseen un saldo
total superior.z®

Grafico 7 | Saldo de créditos otorgados por OPNFC
a PH segun cuenta sueldo

miles de
millones de $
140 -
120 PH sin cuenta sueldo PH con cuenta sueldo 126
100 +
o
o
80 -
62
60 [
N
N
40 |
g
203
0 T T B B e B o B I S I D B S Iy}
0 oo [o0) [e0] o] o o o (o)) o o o o — —
T\T‘T‘T‘TT‘T‘T‘T‘?“T‘Q‘%Q“T‘
5 £ 2 O 5 £ o O 5 £ o o 5 c
g =2 § © g =2 § ©° g =2 F§ T g =2

Nota: se excluyen las asistencias por tarjetas de crédito. Fuente | BCRA

Al desagregar la deuda segun cuenta sueldo y por género, se observan diferencias entre las
mujeres y hombres (ver Cuadro 6):

e Entre el conjunto de mujeres es mas significativo, en términos relativos, el nimero de
deudoras sin cuenta sueldo que en el caso de los hombres.

e El mayor nimero de mujeres con financiamiento sin cuenta sueldo se refleja también en los
mayores saldos de financiamiento de los OPNFC a este tipo de clientes.

e Enelcasodelos hombres, la situacion es opuesta, tienen mayor relevancia los hombres con
cuenta sueldo, tanto en cantidad de clientes como en el saldo total de la cartera.

e La diferencia en la participacion de la cantidad de mujeres sin cuenta sueldo puede estar
relacionada a que, si bien la tenencia de cuentas de depdsito como porcentaje de la
poblacion adulta de cada género es similar, la cantidad de mujeres que perciben sus haberes
en cuentas bancarias es inferior a la de los hombres, en linea con la menor participacion de
las mujeres en el mercado laboral formal?*.

22 | a reduccion del saldo perteneciente a personas humanas sin asistencia de las entidades financieras y sin cuenta
sueldo se puede deber a la ausencia de informacion de algunas empresas a partir de mayo de 2021 como se menciond
en el punto 2.

23 Ver IIF 1° semestre 2020.

24 yer IIF 1° semestre 2019.
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e Los saldos medios de financiamiento (calculados a partir de la informacién de dicho cuadro)
muestran que los hombres sin cuenta sueldo tuvieron saldos de deuda media por persona
mayor al de aquellos con cuenta sueldo. En el caso de las mujeres la situacion se invierte,
aquellas sin cuenta sueldo tienen saldos medios de financiamiento inferiores al de las
mujeres con cuenta sueldo.

e Al analizar el periodo comprendido entre junio de 2018 y junio de 2021, se observa que la
caida en la cantidad de usuarios fue mas significativa para las mujeres y los hombres sin
cuenta sueldo (25% y 19% respectivamente).

e Con relacion a la caida del saldo total entre junio de 2018 y junio de 2021, se destaca que la
reduccién fue mayor para las mujeres (56%) y los hombres sin cuenta sueldo (47%).

Cuadro 6 | Cantidad y saldo de deudores de OPNFC por tenencia de cuenta sueldo

. Cantidad de deudores Saldo (millones $ ene-18)
Tipo de deudor
jun-20 jun-21
Mul Sin cta. sueldo | 1.297.409( 1.220.902 960.169 967.745 18.703 13.368 9.568 8.151
NS
) Con cta. Sueldo 694.089 652.099 580.966 611.478 10.872 7.825 6.583 7.168
Homb Sin cta. sueldo 856.531 794.034 661.024 691.264 15.340 11.389 8.792 8.097
ombres
Con cta. Sueldo| 1.040.650 970.261 885.208 940.083 17.004 11.336 9.202 10.335

Nota: se excluyen los saldos por tarjetas de crédito como asi también aquellas personas cuyo unico tipo de asistencia
es la de tarjetas de crédito. Fuente | BCRA e INDEC

3.2 Irregularidad de la cartera por tipo de persona y género

La situacion de la cartera de los OPNFC presenta diferencias segun el tipo de persona, si los
deudores reciben o no asistencias de las entidades financieras y si poseen o no cuenta sueldo.

e La irregularidad es elevada en aquellas personas, tanto humanas como juridicas, que no
poseen asistencias de entidades financieras.

e Existe una brecha significativa entre las que poseen y las que no poseen asistencia
simultanea. La irregularidad es mas del doble en el caso de las personas humanas cuando
se compara a aquellas sin y con asistencia simultanea (ver Grafico 8).

e Con relaciéon a las personas humanas, son las mujeres quienes presentan una menor
irregularidad a lo largo de todo el periodo. Esta situacion, en la que las mujeres poseen un
mejor comportamiento de pago, se presenta también al considerar el sistema financiero
ampliado.?®

e Lairregularidad de cartera de personas humanas con cuenta sueldo es mas baja, pudiendo
existir un vinculo entre este menor ratio y la disponibilidad de un ingreso formal y estable
y/0, también, con la existencia de regimenes de retencién de haberes que rigen para ciertos
empleados que toman asistencias de Cooperativas y mutuales.

%5 Ver IIF 1° semestre 2021.
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Grafico 8 | Ratio de irregularidad por tipo de persona y género de la cartera de créditos de los
OPNFC
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Nota: se excluyen las asistencias por tarjetas de crédito. Fuente | BCRA

3.3 Financiaciones por tipo de proveedor

Un

punto a destacar de los distintos subgrupos de proveedores es el ratio de la cartera de

créditos que poseen con deudores unicos de los OPNFC y con aquellos que no poseen cuenta
sueldo. Esta seleccién de la informacién permite conocer con mayor precision el perfil de los
clientes con los que opera cada proveedor.

En primer lugar, cabe remarcar que a nivel agregado el ratio de la cartera de créditos de los
OPNFC a personas humanas sin asistencia de entidades financieras se mantuvo estable a lo
largo de los meses analizados (pasando de 34% a comienzos de 2018 a 33% en junio de 2021).
En cambio, respecto al ratio de la cartera de créditos de los OPNFC a personas humanas sin
cuenta sueldo, se evidencia una tendencia decreciente, pasando de 57% en enero de 2018 a 42%
en junio de 2021 (ver Gréfico 9).

En lineas generales, en los subgrupos de Cooperativas y mutuales y de Leasing & Factoring,
se observa que las personas humanas sin cuenta sueldo y sin asistencia de entidades
financieras son las que menor participacion poseen dentro de la cartera de estos subgrupos
de proveedores. Asumiendo que las entidades financieras, en promedio, seleccionan perfiles
de clientes menos riesgosos, los indicadores del Grafico 10 implicarian que estos dos
subgrupos prestan a personas de menor riesgo de crédito que los restantes (aspecto que se
verifica si se observan las tasas de irregularidad por subgrupo - Gréfico 4). En el caso de las
empresas de Leasing & Factoring el reducido valor de los indicadores esta vinculado a que

su cartera de clientes estd compuesta, en su gran mayoria (alrededor del 97%), por personas
juridicas.

Las empresas de Venta de electrodomésticos son las que, en proporcién a sus asistencias,
mas prestan a personas sin financiamiento de entidades financieras o sin cuenta sueldo. En
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linea con la observacion del punto anterior, esta composicion de la cartera se ve reflejada en
mayores ratios de irregularidad relativos a los restantes subgrupos.

En el caso de las ETCNB, su cartera de financiaciones también se encuentra orientada hacia
personas sin cuenta sueldo y, en menor medida, a personas sin financiamiento de entidades
financieras. Esto refleja en cierto grado la naturaleza de este tipo de proveedores, orientados
a segmentos donde las entidades financieras, sea por menor presencia regional y/o por el
perfil de clientes, no alcanzan a ingresar. Por ejemplo, entre los subgrupos de OPNFC, las
ETCNB son las que se encuentran en una mayor cantidad de provincias del pais (12
provincias).

La duplicacién, entre enero de 2018 y junio de 2021, de la participacién en la cartera de las
ETCNB del financiamiento a personas sin asistencias de entidades financieras estaria
relacionada con la pérdida de deudores compartidos entre los OPNFC y las entidades
financieras tal como se detall6 en el Cuadro 3.

En el caso de las Fintech, la cartera de créditos tiene un peso significativo de clientes que
poseen simultaneamente asistencias de entidades financieras. Puede observarse que la
incorporacion de un mayor numero de empresas informantes produjo cambios durante los
ultimos meses en este ratio.

Grafico 9 | Ratio de la cartera de créditos por montos de los OPNFC a PH
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Nota: se excluyen las asistencias por tarjetas de crédito. Fuente | BCRA

3.4 Vinculo entre indicadores crediticios a nivel de subgrupos

Finalmente, una regularidad que tiende a observarse es un vinculo entre el nivel de las tasas de
interés, los ratios de irregularidad y el grado de orientacion de la cartera hacia clientes sin
asistencias de entidades financieras o tenencia de cuenta sueldo. Se observa, en general, tasas
de interés mas elevadas en aquellos subgrupos de proveedores que tienen una cartera en
situacion irregular mas alta, asi como una oferta de financiamiento a personas sin cuenta sueldo
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o sin asistencia de entidades financieras (ver Grafico 10)?. Por ejemplo, las empresas de Venta
de Electrodomésticos son las que poseen, en términos relativos, una cartera mas orientada a
personas sin asistencias de entidades financieras, una mayor proporcién de financiamiento a
personas sin cuenta sueldo y ratios elevados de irregularidad. Las caracteristicas anteriores
estan asociadas a tasas de interés mas elevadas. Los subgrupos de Fintech y ETCNB tienden a
alejarse del patron cuando observamos tasas de interés, en el caso de las primeras, e
irregularidad en el segundo.

Grafico 10 | Tasas, irregularidad y ratios de
cartera a personas sin cuenta sueldo o
asistencia de entidades
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4. Deuda de los clientes de los OPNFC con las entidades
financieras

Entre los clientes de los OPNFC encontramos un subconjunto de personas que poseen
simultaneamente financiamiento con entidades financieras. Esta seccién se enfoca en el analisis
de los mismos, profundizando en algunas variables como cantidad de asistencias, saldo de
deuda, ratio de irregularidad, tipo de persona y género, entre otras.

4.1 Financiaciones de las entidades financieras a los clientes de los OPNFC
La cantidad de deudores compartidos con las entidades financieras fue descendiendo, hasta

alcanzar alrededor de 3,4 millones de deudores en junio de 2021. La disminucion fue de 8% i.a. y
3% menos con relacién a octubre de 2020%7 (ver Cuadro 7).

26 Se realizaron graficos similares para diferentes meses de 2019 y 2020, observandose patrones cualitativamente
semejantes al de abril de 2021.

27 Mes de corte correspondiente al informe de abril 2021.
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Respecto a la cantidad de préstamos, se observé también una tendencia descendente. Partiendo
de 9,4 millones en enero de 2018, se llegd a apenas algo mas de 6,8 millones en junio de 2021
(ver Gréfico 11), 10% menor en comparacion con junio de 2020 y 3% inferior en relacién a octubre
de 2020. Al considerar la cantidad promedio de asistencias por clientes la reduccién es minima.
Mientras que en junio de 2018 el promedio registrado fue de 2,2, en junio de 2021 este valor
descendi6 a 2 asistencias.

Cuadro 7 | Créditos de las entidades financieras a clientes de OPNFC
jun-18 jun-19 jun-20 jun-21

Cantidad de deudores (CUITs) 4.414.128| 4.227.706| 3.662.055| 3.377.224
Cantidad de asistencias 9.698.336] 9.114.145| 7.560.159 6.830.005)
Monto (mill.) 345.688 451.250 566.895 722.024

ient
SRS Deuda promedio por cliente 78.314 106.736 154.802 213.792
$ constantes Monto (mill.) 303.182 255.020 234.694 193.820
(S ene-18) Deuda promedio por cliente 68.685 60.321 64.088 57.390

Fuente | BCRA e INDEC

Las asistencias por tarjetas de crédito y los préstamos personales continuaron siendo las mas
significativas en la cantidad total con relacién a octubre de 2020, representando 53% y 31%,
respectivamente en junio de 2021.

Un aspecto que se destaca es que el importe de las financiaciones mas que duplica al de la
cartera total de los OPNFC ($722 mil millones vs. $313 mil millones mencionados en el punto
2.3). De todas maneras, en términos reales las financiaciones de entidades financieras a clientes
de OPNFC fueron disminuyendo a lo largo de la serie, acentuando su caida a partir de noviembre
de 2020, siendo en junio de 2021 un 10% menor en comparacién con octubre de 2020 y 35%
inferior respecto a enero de 2018.

Desde fines de 2019 se observa un aumento del resto de las asistencias, debido en parte a una
mayor participacién de las correspondientes a las personas juridicas (ver Grafico 12). En
particular, comenzaron a tomar mayor relevancia los saldos adeudados por documentos
(alcanzando méas de $78.000 millones en junio de 2021), adelantos (hasta enero de 2021,
registrando mas de $56.000 millones) e hipotecarios (desde febrero de 2021 empez6 a tener
mayor peso relativo en el total, evidenciando mas de $67.000 millones en el dltimo mes de
analisis).
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Grafico 11 | Préstamos de las entidades financieras a clientes de OPNFC
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Respecto a la distribucion de los saldos segun el tipo de persona del deudor, las personas
humanas representaron casi su totalidad hasta principios de 2019, cuando comenzd a crecer el
saldo de las personas juridicas, en consonancia con la incorporacion de este tipo de personas
como deudores de los OPNFC. Asi, en junio de 2021 las personas humanas poseian el 79% del
total del saldo y las personas juridicas el 21% restante.

Al considerar sélo a las personas humanas y distinguir el saldo segun el género del deudor, se
observa que los hombres representan una mayor porcién del total a lo largo de todo el periodo
estudiado. En enero de 2018 el 55% correspondia a los hombres y el 45% a las mujeres,
proporcién que se mantuvo en junio de 2021.

Grafico 12 | Saldo de préstamos de las entidades financieras a clientes de OPNFC
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Por otro lado, el saldo total promedio de las asistencias del sistema financiero a clientes de
OPNFC fue creciendo paulatinamente desde enero de 2018 hasta alcanzar aproximadamente los
$106.000 en junio de 2021 (ver Grafico 13), 42% mas frente a junio del afio pasado y 24% superior
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respecto a octubre de 2020, siendo el Resto? las asistencias que evidenciaron las mayores
oscilaciones y presentaron el mayor saldo promedio con $257.000 en junio de 2021. Al observar
el saldo promedio de las asistencias medido en términos reales se evidencia que, si bien presenta
algunas variaciones dentro del periodo analizado, el mismo se mantiene relativamente estable a
lo largo de toda la serie. En junio de 2021 fue un 5% inferior al mismo mes del afio pasado y un
7% menor respecto a octubre de 2020.

Grafico 13 | Saldo promedio de los préstamos de las entidades financieras a clientes de OPNFC
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Con relacion al saldo promedio por deudor, se observdé que la cantidad de deudores va
disminuyendo a la vez que la deuda en términos nominales va aumentando?. Asi, el monto
promedio adeudado alcanzé los $215.000 en junio de 2021, para los mas de 3,3 millones de
clientes, cantidad que se mantuvo estable desde principios de 2021. A su vez, al considerar la
serie a precios constantes, se observan leves oscilaciones a lo largo de todo el periodo, y un 7%
menos en junio de 2021 en comparacién con octubre de 2020 y 17% inferior a enero de 2018.

4.2 Irregularidad de las financiaciones de los clientes de los OPNFC con las entidades
financieras

En cuanto a la tasa de irregularidad de los préstamos de las entidades financieras a clientes de
OPNFC, se observd que desde el inicio de la serie, cuando se ubico en 4,7% en enero de 2018,
comenzo a ascender el ratio hasta alcanzar su pico en agosto de 2019 en 14%, para luego
descender a 7,1% en junio de 2021 (ver Grafico 14), casi 2 p.p. mas que en octubre de 2020. Al
igual que en el informe pasado, se destaca que el nivel de irregularidad de la deuda con las
entidades financieras de los clientes de los OPNFC fue, en todo momento, significativamente
menor a la irregularidad de la cartera de los OPNFC. Se podria deducir, entre otras cuestiones,

28 Principalmente por Documentos e Hipotecarios con importes promedios de financiaciones por $684.000 y mas de
$2.000.000 en junio de 2021, respectivamente.
29 Similar comportamiento observado en el informe pasado.
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que existe un mejor comportamiento de pago hacia las entidades financieras que hacia los
OPNFC, debido a que el perfil crediticio de los deudores que tienen asistencia de las entidades
financieras se caracteriza por contar con mayores niveles de ingresos y estabilidad. A su vez, se
observa cierta relacion de comportamiento con la tasa de irregularidad de los préstamos totales
del sistema financiero a familias, siendo la irregularidad de los clientes de OPNFC con las
entidades financieras, a lo largo de todo el periodo analizado, superior a la que se registra en
promedio para los préstamos a las familias del sistema financiero.

Grafico 14 | Ratio de irregularidad de préstamos de
las entidades financieras a clientes de OPNFC
versus promedio general del sistema financiero (SF)
a familias
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Sin embargo, al analizar la irregularidad distinguiendo el tipo de persona, se observa que las
personas humanas mantienen un nivel de irregularidad menor al de las personas juridicas. A lo
largo de toda la serie la irregularidad de las personas humanas presenta pocas oscilaciones, con
un 5% en enero de 2018, llegando a un pico del 9% en julio de 2019 y finaliza con un 7% en junio
de 2021 (ver Grafico 15). Por el contrario, la irregularidad de las personas juridicas no sélo es mas
elevada, sino que también presenta mayores oscilaciones durante el periodo. Asi, en septiembre
de 2018 registré un 13%, llegando a su pico en agosto de 2019 con el 37%, para luego reducirse
hasta 8% en junio de 2021, similar a la irregularidad de las personas humanas. De esta manera,
se observa que son las personas juridicas las que aportan mayores ratios irregulares al total
descrito anteriormente y que si se considera sélo la irregularidad de las personas humanas, ésta
si se asemeja mas al total de las familias con el sistema financiero. Por ultimo, se destaca que,
al contrario de lo que se manifiesta con la irregularidad ante las entidades financieras, la
irregularidad de las personas humanas con los OPNFC es mas elevada que aquellas de las
personas juridicas con los OPNFC a lo largo de todo el periodo como se menciond en el punto
3.2 (ver Gréfico 9).
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Grafico 15 | Ratio de irregularidad de préstamos de las entidades financieras a clientes de
OPNFC
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Al diferenciar la irregularidad de las personas humanas segun su género, se observa que, de

modo similar a lo que se observaba con la deuda a OPNFC, las mujeres presentan una menor
tasa alo largo de toda la serie.

5. Deuda de los OPNFC con las entidades
financieras

5.1 Fondeo de los OPNFC con las entidades financieras

La deuda nominal de los OPNFC con las entidades financieras tuvo fluctuaciones a lo largo de
toda la serie analizada. Alcanzé el minimo del periodo en julio de 2020 con mas de $17.300
millones, evidenciando en los siguientes meses un crecimiento sostenido hasta superar los
$41.600 millones en junio de 2021 (ver Grafico 16). En términos reales, se observé que el saldo
adeudado fue decreciendo desde abril de 2018, con una caida mas profunda desde el segundo
trimestre de 2020. De todas maneras, a partir de septiembre de 2020 se inicié una reversién de

dicha tendencia, incrementandose un 44% en junio de 2021 respecto a octubre de 2020y un 51%
con relacion a junio de 2020.
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Grafico 16 | Deuda de los OPNFC con las entidades

financieras
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Respecto a la distribucion de los subgrupos de proveedores, se destaca que hasta octubre de
2020 la mayor participacion en la deuda total correspondia a las empresas de Venta de
electrodomeésticos, las cuales representaron aproximadamente 46% en promedio desde enero de
2018 a octubre de 2020. Luego continuaban en importancia, las ETCNB con 24%, Cooperativas y
mutuales alcanzando 9%, Leasing & Factoring con 8% vy, por ultimo, las Fintech, quienes
presentaron el promedio de participacion mas baja con un 5%. Al igual que lo mencionado en el
informe pasado, este comportamiento podria deberse, en parte, a que las entidades financieras
tienen mas incentivo en financiar un tipo de negocio cuya actividad principal no esté vinculada
directamente con la oferta de servicios financieros, como ser el de las empresas de venta de
electrodomésticos.?® Ademas, este tipo de empresas no basan su negocio Unicamente en el
otorgamiento de crédito, por lo que las necesidades de financiamiento no dependen
exclusivamente del tamafo de su cartera crediticia. De todas maneras, desde noviembre de 2020
comienza a observarse un cambio en la participacién en esta deuda, siendo el subgrupo de
ETCNB el que pasa a tener mayor preponderancia, en linea con el crecimiento de las asistencias
a sus clientes®' y a explicar el comportamiento positivo mensual en el total. Asi, en junio de 2021
el 52% del fondeo total corresponde a las ETCNB, 35 p.p. mas respecto a junio de 2020 y 26 p.p.
superior en comparacién con octubre de 2020. Cabe mencionar que, si bien los montos
adeudados no son elevados, el 80% de los OPNFC registrados poseian deuda con las entidades
financieras en junio de 2021. A su vez, el BCRA establecio, en octubre de 2020°%, un beneficio
para aquellas entidades financieras que estén adheridas al programa “Ahora 12", al ampliar de
35% a 50% el porcentaje que puede deducirse del requisito de efectivo minimo, en relacién con
las financiaciones en pesos que otorguen dentro del marco del programa. El beneficio también
se aplica a las entidades financieras que asistan, a una tasa de interés de hasta el 17% nominal

30 En los casos de ciertas empresas que tienen diversificado su portafolio de negocios, se excluyen aquellas que por
su tamafio se entiende que las lineas de crédito recibidas de entidades financieras no se aplican principalmente a
financiar a sus clientes.

31Ver seccién 2 de este Informe.

32 Comunicacién “A” 7114.

Informe de Otros Proveedores No Financieros de Crédito | BCRA | 32


http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7114.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/comytexord/A7114.pdf

anual, a empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito (adheridas también al programa
“Ahora 12").

Conrelacion a la cartera total de los OPNFC como proporcién del financiamiento obtenido de las
entidades financieras, se observé que su porcentaje fue disminuyendo a lo largo de toda la serie
estudiada. De esta manera, alcanz6 a representar un 13% en junio de 2021 (ver Grafico 17), 7 p.p.
menos respecto a enero de 2018, pero 3 p.p. mas en comparacion con octubre de 2020. Esta
tendencia a la disminucién se registré en todos los grupos, con excepcion de las ETCNB. A su
vez, las empresas de Leasing & Factoring evidenciaron los porcentajes mas elevados en todo el
periodo, representando este financiamiento un 42% de su cartera en junio de 2021, seguidas por
el grupo de Venta de electrodomésticos con el 23% y por Cooperativas y mutuales que registro un
14%. Por su parte, las Fintech evidenciaron niveles por debajo del 20% desde junio de 2018, siendo
las empresas relacionadas a ETCNB las que registran los porcentajes mas bajos a lo largo de
todo el periodo, alcanzando el 12% en junio de 2021.

Grafico 17 | Proporcion de los préstamos de los
OPNFC financiados con crédito de las entidades

financieras
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5.2 Irregularidad de los OPNFC con las entidades financieras

Con relacién a la irregularidad de los OPNFC con las entidades financieras, se registro un
crecimiento desde junio de 2018, debido fundamentalmente al desempefio del grupo de
empresas de Venta de electrodomésticos, que en junio de 2021 representaron el 93% de la deuda
irregular®. De todas maneras, la irregularidad total en mayo de 2020 comenz6 a disminuir hasta
alcanzar el 5% en el Ultimo mes, 5 p.p. menos respecto a octubre de 2020 y 11 p.p. inferior en
comparacion con junio de 2020. A su vez, las ETCNB evidenciaron valores inferiores al 8% a lo
largo de toda la serie, registrando 1% en junio de 2021, mientras que las Fintech y las Cooperativas

33 Al igual que se menciona en el informe pasado, el salto creciente observado en el rubro de venta de
electrodomésticos desde noviembre de 2019 hasta mayo de 2020 se debe a una empresa en particular, la cual explica
mas del 50% de la deuda total.

Informe de Otros Proveedores No Financieros de Crédito | BCRA | 33



y mutuales reflejan nula irregularidad durante todo el periodo (ver Grafico 18). Asi se podria
deducir que estos grupos de proveedores no trasladan necesariamente la irregularidad de su
cartera a las entidades financieras.

Grafico 18 | Ratio de irregularidad de los OPNFC con las

entidades financieras
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Apartado | Aspectos regulatorios de las
plataformas de préstamos entre personas: un
analisis de la regulacién regional

La aplicacion de tecnologias en la prestacion de servicios financieros esta produciendo cambios
en la organizacion industrial de los mercados de crédito y de financiamiento de capital para
empresas. Estos nuevos modelos se caracterizan por la oferta de préstamos y de oportunidades
de inversion a través de plataformas electrénicas de financiamiento colectivo (generalmente
conocidos como crowdlending y equity crowdfunding). Estos esquemas vienen a dinamizar el
acceso al crédito y a diversificar las oportunidades de inversion, pudiendo actuar como un factor
potenciador de la inclusion financiera al alcanzar sectores de la poblacion subatendidos o
desatendidos por los sistemas tradicionales.

En este apartado abordaremos las formas de financiamiento colectivo, particularmente el de
crédito, y su tratamiento en la regulacion comparada de la region, para los casos de Argentina,
México, Brasil y Uruguay. En una tabla comparativa en el punto 2 del presente apartado se
sintetiza la reciente normativa local** y de la region.

Existen dos formas de financiamiento colectivo mayormente conocidas: una para capitalizacién
de una empresa, emprendimiento o proyecto y otra para la obtencién de fondos mediante un
instrumento de deuda para la financiacién de un proyecto individual o colectivo. A la primera se
la conoce como financiamiento colectivo de acciones (equity crowdfunding), mientras que la
segunda corresponde al otorgamiento de préstamos entre personas, también conocida como
financiamiento colectivo de préstamos (peer to peer lending, P2P lending o crowdlending). Ambos
esquemas plantean la posibilidad de obtencion de financiamiento mediante la inversién de
usuarios en distintos proyectos o solicitudes presentadas por un particular en una plataforma
que los nuclea ofreciendo el servicio de acercar y poner en contacto a uno o mas oferentes con
demandantes de financiamiento:

e Préstamos entre personas - Préstamos P2P - Crowdlending: |os usuarios prestan dinero a un
proyecto o individuo, obteniendo un interés con el repago de las cuotas de capital del crédito.

e Financiamiento colectivo de acciones - Equity crowdfunding: los usuarios invierten mediante
la compra de acciones o partes de capital del negocio / proyecto, teniendo derechos sobre
las ganancias futuras de la empresa.

Los mecanismos sefialados operan recolectando fondos a través de la plataforma hasta
alcanzar el monto total o un porcentaje cercano al monto solicitado para un proyecto en
particular. Algunos factores adicionales que determinan el funcionamiento del financiamiento

34 La regulacién esta dada por la Comunicacién “A” 7406 que entrara en vigencia el 3.01.2022. Cabe puntualizar que,
la norma sujeta a estas plataformas a un régimen de supervisién y al régimen sancionatorio establecido en los art. 41
y 42 de la LEF y aplicado por el BCRA.
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colectivo son el plazo de fondeo (recoleccién de los fondos del crédito solicitado) y de repago
(devolucién del monto prestado), el retorno pretendido y el nivel de riesgo de la operacion.

1. Conceptualizacion regional

No hay un criterio univoco a nivel terminoldgico para el esquema de préstamos entre personas.
Si bien en jurisdicciones como Reino Unido se lo ha regulado bajo la categoria de crowdfunding®,
en Latinoamérica la tendencia muestra un tratamiento diferenciado bajo la denominacion de
préstamos entre personas (P2P), quedando el término crowdfunding referido a las operaciones
colectivas vinculadas con el fondeo de capital en el mercado de valores.

Dentro de los esquemas de financiamiento colectivo, Argentina regula el caso del financiamiento
colectivo de capital (equity crowdfunding) mediante la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor?®,
recayendo la competencia en la materia bajo la drbita de la CNV, y el financiamiento colectivo
entre personas mediante la Comunicacion “A” 7406 del BCRA.

En México, la reglamentaciéon de la Ley para Instituciones de Tecnologia Financiera (o Ley
Fintech) 37, contempla diversas categorias de financiamiento colectivo:de capital, de
copropiedad o regalias, de deuda o préstamos (empresariales y personales), y de deuda para el
desarrollo inmobiliario. Es decir que, en este caso, la legislacion regula de manera conjunta
ambos modelos de financiamiento colectivo (de capital y de deuda).

Al igual que Argentina, en paises como Brasil y Uruguay la regulacion trata de manera
independiente cada esquema de financiamiento colectivo. La regulacién brasilefia®® denomina
Sociedades de Préstamos entre Personas a las plataformas que realizan actividad de créditos
P2P, mientras que la normativa uruguaya3® adopta la denominacion de Empresas de Préstamos
entre Personas, y en Argentina pasan a denominarse Proveedores de Servicios de Crédito entre
Particulares a través de Plataformas.

Una caracteristica comun a nivel regulatorio se enfoca en la base tecnolégica. Tanto Brasil,
México como Uruguay centran la operatoria en el uso de una plataforma electrénica (canal digital:
aplicacion, sitio web, etc.), que reline a los acreedores / prestadores con los solicitantes /
deudores, a fin de proveer los fondos para un proyecto determinado o la solicitud de un crédito
en particular.

35 La FCA utiliza la conceptualizacion de loan-based crowdfunding para el caso de los préstamos P2P.

36 Ley N° 27.349 del 12/04/17.

37 Disposiciones de cardcter general aplicables a las Instituciones de Tecnologia Financiera, del 10.09.18
38 Resoluciéon N° 4656 del Banco Central de Brasil, del 26.04.18.

39 Circular N° 2307 del Banco Central del Uruguay, del 23/11/18.
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2. Tabla comparativa

URUGUAY

ARGENTINA

Marco normativo

BRASIL MEXICO

Ley Fintechy

Res. N° 4656 Disposiciones
BCB Generales a las

Instituciones de
Tecnologia Financiera

Circular N° 2307 BCU

Com. A 7406 BCRA

. Autorizacion
. Registro

. Obligacion de segregacion de los
fondos propios e invertidos

. No pueden
administrar los fondos
invertidos

Requisitos _ Capital minimo . Registro
. Tipo societario
. Plataforma electrénica de préstamos entre personas
. Se limitan a unir oferentes con demandantes de créditos
Funcionamiento . Obligacion de

segregacion de
fondos propios e
invertidos

. Tope de alrededor de
USD 15.000 para

. Tope de alrededor de
USD 10.000 para

. No estipula montos

- Tope de créditos para créditos para personas | maximos o limites de
Limites a las alrededor de USD P parap .
operaciones 2.800 por personas humanas humanas endeudamiento
0' eracion . Tope de alrededor de | . Tope de alrededor de | . Permite sélo
P USD 539.000 para USD 100.000 para operaciones en ARS
personas juridicas personas juridicas
. No establece
limitaciones.
. Deber de . Limites conforme el : Deber d.e,
: s - - . informacion para que
Tasas informacioén al . No especifica Régimen general de
deudor y acreedor
acreedor para tasas y usura -
: tomen mejores
determinar tasa L
decisiones
de retorno
. Prohibicion de
garantizar (directa o
_Prohibicién de | . Prohibicién de . Prohibicion de indirectamente) los
g . créditos
Prohibiciones remunerar los asegurar retornos o asegurar retornos de D
L - . Prohibicion de
fondos rendimientos los créditos
operar como EEFF
(intermediacion
financiera)
. Informacién de los créditos de manera clara y sencilla
. Evaluacion crediticia del perfil del deudor/solicitante ) IdgptlflcaC|on del
solicitante
Transparencia y
debida diligencia | . Informar el . Los flujos de fondos
movimiento de . Constancia de . Reglas KYC estandar, | se enviany reciben
flujos a conocimiento del simplificada e desde y hacia
inversores y riesgo (inversor) intensificada cuentas CBU y CVU,
deudores que en su origen
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https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50579/Res_4656_v1_O.pdf
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments/50579/Res_4656_v1_O.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20tecnolog%C3%ADa%20financiera.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20tecnolog%C3%ADa%20financiera.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20tecnolog%C3%ADa%20financiera.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20tecnolog%C3%ADa%20financiera.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones%20de%20car%C3%A1cter%20general%20aplicables%20a%20las%20instituciones%20de%20tecnolog%C3%ADa%20financiera.pdf
https://www.bcu.gub.uy/Circulares/seggci2307.pdf
https://www.bcra.gov.ar/Pdfs/comytexord/A7406.pdf

poseen mecanismos
de debida diligencia

. Permite la gestién de
los fondos de forma

automatizada . Prohibicion a la
contando con implementacion de
Automatizacién | . No especifica autorizacion del algoritmos de . No esta permitido
inversor automatizacion de
. Revocacioén inversién de fondos
disponible en

cualquier momento

. Administracion

y gestion de . Administracion y - L,
cobros . L . Administracién y
S . Otorgamiento del gestion de cobros L
. Emisidon de 5 g gestién de cobros
. - crédito en moneda . Cesién del documento S -
Otras operaciones | dinero . - . Cesion de créditos
- extranjera o activos de deuda g o
electrénico : s A . Andlisis crediticio /
. virtuales . Andlisis crediticio / -
. Andlisis scorin scoring
crediticio / 9
scoring

En conclusion, es posible observar una orientacion regulatoria en la region que delimita el
mecanismo de participacion en este tipo de plataformas con el fin de aportar claridad y seguridad
a la operatoria crediticia. Tratandose de un esquema de préstamos reciente y tomando en
perspectiva su mayor utilizacién como opcion de financiamiento, las regulaciones tendieron a
establecer un estandar minimo de requerimientos a los fines de mitigar los posibles riesgos para
las distintas partes de la operacion.
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Nota metodoldgica

Periodo analizado: El presente informe se realiza con los datos presentados por las empresas
registradas como OPNFC ante el BCRA de acuerdo con la normativa vigente. El periodo bajo
analisis comienza en enero de 2018, afio en el cual se cuenta con informacién suficiente para un
estudio adecuado por la cantidad de datos disponibles y empresas registradas, y culmina con la
ultima informacién a junio del 2021. En el caso de la TNA, el andlisis comienza en abril de 2019,
dado que no se dispone de datos previos histéricos a dicha fecha (Comunicacién “A” 6931
emitida en marzo de 2019). En algunos casos se realiza la comparacién con octubre de 2020, en
tanto es el mes de corte de datos del informe pasado publicado en abril de 2021.

Proveedores no financieros de crédito: La regulacién sobre Proveedores no Financieros de
Crédito establece dos registros, uno de Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito
y/o compra (ETCNB) y otro de Otros proveedores no financieros de crédito (OPNFC). Existen
empresas que se encuentran inscriptas tanto en el registro de ETCNB como en el de OPNFC
como consecuencia de que, ademas de ofrecer asistencias mediante tarjetas de crédito, también
otorgan otro tipo de financiaciones (por ejemplo, préstamos personales). De este modo, las
financiaciones contempladas en este informe son, salvo indicacion en contrario, todas aquellas
que puedan ser otorgadas por las empresas registradas como OPNFC.

Clasificacion de los subgrupos: La clasificacion por tipo de proveedor es propia y se efectud
sobre la base de la razén social de las empresas, de su nimero de registro en CENDEU, de las
actividades econdmicas que registran ante la AFIP y del monitoreo propio del sector fintech. Para
esta ultima clasificacion se considera aquellas empresas que tengan al menos una linea de
crédito 100% digital. Con relacion a los subgrupos identificados, se consideraron diferentes
parametros a fin de poder realizar una correcta agrupacion en funcién de las actividades que
realizan las empresas registradas. En el caso de las “Cooperativas y mutuales”, las empresas
deben identificarse como tal en su nombre de registro. Respecto al caso de las empresas de
“Venta de electrodomésticos”y de “Leasing & Factoring”, se las agrupa en funcion de su actividad
econdmica en relacion al nombre del subgrupo. Las “Emisoras de tarjetas de crédito no bancarias”
(ETCNB) se la identifica en funcién a que posee un cédigo de registro propio ante el BCRA
vinculado a su actividad. Y por ultimo las empresas clasificadas como “Fintech” se relacionan
con la actividad de dar préstamos, utilizando al menos un canal de gestion que sea digital, es
decir 100% online.

Clasificacion de los deudores: En cuanto a la clasificacion de los deudores, la misma se realiza
en funcién de la normativa del BCRA descrita en el Texto Ordenado sobre Clasificacién de
deudores, identificando las situaciones 1 y 2 como regular, y categorizando al resto de las
situaciones como irregulares.

Género de los deudores: Respecto a la identificacion de género se considera el campo

correspondiente en los registros de AFIP, aunque en ciertos casos no se define si es hombre o
mujer.
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Asistencias por tarjetas de crédito: Este tipo de asistencias no son exclusivas de las ETCNB. Por
ejemplo, cooperativas o mutuales también pueden ofrecer este tipo de asistencias. De esta

manera cuando se excluyen los saldos de financiamiento por tarjetas no implica excluir las
financiaciones correspondientes a las ETCNB.
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