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BANCO CENTRAL Sirvase Citar: Nota multiple N° 687/549/18

\i_,’ DE LA REPUBLICA ARGENTINA
W

Informe N° 676/17/18

Buenos Aires, 18 de septiembre de 2018

PRESENTE

Nos dirigimos a ustedes en el marco de la Licitacion Privada N° 1/18, que tramita

por Informe N° 676/17/18, destinada a la contratacion de un estudio de auditores externos para
realizar la auditoria de los estados contables del Banco Central, a fin de hacerles saber que se
han recibido las consultas que se transcriben a continuacion:

1.

Consulta: copia de Inventario de aplicaciones. Detallando por cada aplicaciéon su
funcionalidad, si esdesarrollo propio o comprado, infraestructura que lo soporta,
(sistema operativo y Bases de datos.

Respuesta: se agrega como Anexo I la planilla de “Auditoria implementacién”.
Consulta: detalle de servicios de TI tercerizados, detallando denominaciéon del
proveedor y si es local o fuera de la Argentina. Si es posible suministrar inventario de
proveedores de TI.

Respuesta: existen 2 tipos de servicios tercerizados:

e Soporte y mantenimiento de software de base (Infraestructura informatica). Este
soporte es Local y/o extranjero, dependiendo de la escalabilidad del problema y del
producto.

e Servicio de desarrollo de software (Horas de desarrollo en .NET y otras
tecnologias). Este servicio es Local. Actualmente hay 2 empresas que prestan

servicio: ITC SA y Prominente SA.

Consulta: detalle de los sistemas que son mantenidos internamente por el area de
sistemas y cuales son mantenidos por proveedores.

Respuesta: ver planilla de “Auditoria implementacion” que se agrega como Anexo 1.
Consulta: organigrama del departamento de sistemas.
Respuesta: se adjunta como Anexo 1l el organigrama.

Consulta: ;Cuenta con interfaces entre sistemas? Detallar las mismas indicando su
naturaleza (manual o automatica).

Respuesta: ver planilla de “Auditoria implementacion” que se agrega como Anexo |
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Consulta: detalle de centros de computos principal y de contingencias. ;En donde estan
instalados? Son propios de la entidad o tercerizados. Si son tercerizados, indicar
proveedor.

Respuesta:

Nombre Descripcién Localizacién Propietario
CPD Centro de computos principal BCRA-PB Ed. S.M. 235 BCRA
ARSAT Centro de computos secundario Benavidez Pcia. Bs. As ARSAT S.E.

7. Consulta: organigrama del area de proteccion de activos de informacion.

Respuesta: se adjunta como Anexo IlI el organigrama.

Consulta: a) ;el drea de proteccion de activos cuenta con herramientas para la gestion
de la seguridad 16gica?; b) ;cudles?; c) ¢se tiene implementado un sistema de alertas de
seguridad?; d) jcual?

Respuesta: a) si; b) se cuenta con equipamientos SIEM, DAM, gestion de claves de
altos privilegios, productos de rastreo y seguimiento de informacion sensible, de
cambios en plataformas, entre otros; c¢) si; d) se tienen implementadas las alertas de
seguridad mencionadas anteriormente.

Consulta: ;Cuentan con: a) analisis de riesgos de TI; b) clasificacion de activos; c) plan
de continuidad del negocio formal y d) de procesamiento?

Respuesta: a) si, a excepcion del correspondiente al afio 2018 a la espera de la
definicién de los procesos de las areas de tecnologia por la Gerencia de Procesos €
Implementacion, b) si; c) existen planes de continuidad para los procesos criticos por
disponibilidad y d) si, es el Plan de Contingencia Informatico de Sistemas

La presente nota forma parte integrante del pliego de bases y condiciones y debera

presentarse debidamente firmada junto con la oferta.

Saludamoswmamente.
ANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
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ANExo JIT

GERENCIA PRINCIPAL DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Subgerencia General Gerencia General

Gerencia Principal

Gerencia

Gerencia
General

Seguridad
de la Informacion

Seguridad
Informatica

Subgerencia

Normas de
Seguridad en
Entidades




