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OBJETO: Prowsion,  instalacion,  configuracion,
migracion de dalos, capacitacion y complela puesta en
marcha de un sistema de conlrol de accesos para fa
Sede Cenlral del Banco Central de la Republica
Argentina, y Museo Misiorico y Numismatico Heéclor
Carlos Janson, y el postenor mantenimiento, por un
periodo de 24 {veinlicuatro) meses, contados a partir de
finalizacion de la qarantia;, con opcion, a entera
satisfaccidon del BCRA, a olro periodo de hasta 12 (doce)
meses, en fas mismas condiciones de ongen
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Fecha de apertura de las ofertas: as | : 08 | 2017 | | lS:iH‘l‘!
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Las ofertas se recibirdn hasta la fecha y horario estipulado para apertura de sobres, en la ventanilla
de Atencion a Proveedores de la Gerencia de Contrataciones de este Banco Central, Reconquista 266,
C.A.B.A,, Edificio N° 4 [Anoxo San Martin 235), 8° Piso Oficina 4803. Los interesados podrin retirar
en forma gratuita el presente Plicgo de Bases y Condiciones en el mismo lugar y hasta el dia anterior
a la apertura de sobres,

DIA  MES  ANO  HORA

e e 1] !
Feeha tope de recepeion de consultas: | EHJ 1 HT—‘ !ElHTi 15:00 |

DIA MES ANO  HORA

T r— = |

Fecha de visita: 18 | | 07 2007 | | 11:00 |
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CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1°-  OBJETO:

La presente ficlacon hene por alyelo fa provisidn, instalacidn, configuracion, migracion de dalos,
capacitacion y complotn puesta en marcho de un sistema de control de accesos para la Sedo Central
daol Banco Cenlral de fa Repuabhca Argenting, y Museo Histanco y Numismatico Héctor Carfos Janson,
¥ & postonor manlenimienfo, por un poerodo de 24 (veinficuatro) meses, conladas a partir do
finalizacion de fa Garantin Tecrica, fa cunl serd de 1{un) ano; con opcidn, o entera salisfoccidn del
BCRA, a olro periodo de hasla 12 (doce) meses, en las mismas condiciones de ongen

La adiudicacion de lns provisiones, instalaciones y sorvicios a los que se refiore el presante phago se
hard a un gmeo Oferente. bme Ta modalilad “llave en mano™ y responsabddad integral de “unico
provecdor linal™,

La Adiuchcataria debord asumir lo responsalbifdod por la provisidn wo conexion a o infraestructura
informitice existente on of Bonco de los distinlos clomenfos nocosnonos poara fa puesta en
funcionamiento do la solucidn, tanto propictanos como de lerceras pantes. (Ejemplo: obra o,
cableado esfruclurado certificado, infroesiruclura de comunicociones adicional o fa existente,
eslaciones do Irabajo. plataforma de gestion y disposiivos de segundad de diferentes tecnologias)
Comerd por cuomla y cargo de ln Adjpdicatana elfoctuar fos presentociongs yfo soliciludes do
aprobacion y cualquier ofro framite relacionado con fos frabapos a efoctuar, ante 108 ofganismos
piibhicos yo privados que pudieran comrespondar

Se ponderard al momento del andlisis técnico de la oferta, a aquellos integradores que posean
tecnologia y soluciones con presencia y estructura de soporte local,

Lo empresn gque presonte (o propuesta deberd sor indefectifomente o provecdora dil senvcio de
Garantia y Manlenimignto

La adudicatana deberd realizar fa lotahdad de fos trabajos complemaentanos a que deran fugar los
eslablecwdos en las estipulaciones conlractuales. debiendo lomar a su cargo aquellos que sean
NOCesanos, aungue no esten especificados an of prosante pliego

Art. 2"- PLAZO DE PRESTACION:

El plazo do prostocign dol senvicio de mantenimiento se esfalfece por un periodo de veinlicualro (24)
meses conlados o partir de finalizocan de fa Garantio Técnica, fa cual serd de 1(un) afa; con opeidn,
a entera satisfaccion del BCRA, a olro periodo de hosta 12 (doco) meses, on las mismas condiciones
der orngen,

Art. 3"-  VERIFICACION PREVIA:

Las fimns oforenies debernin ofectuar, antes de formulor su ofera, wna wvisita a los instalaciones del
Banco a fos efeclos de tomar conocimiento de lns caracterishicas de los instalaciones dol Bonco, como
asi do los lugares objelo do esta hcitacion

La wisita se reahzard en una sola oportumnidad, y con todas los parficipantes del concurso, of 15* dia
habil bancario anterior a la fecha de apertura de las ofertas, a las 11:00 horas, y se consideraran
135 (quince) minutos de teferancia, franscumdo @l mismo no poded Incorporarse ningun ofro
mteresado. A tal efeclo, tomardn contacto con lo Gerencia de Sequndad Inlerma de oste Banco,
Roconguista 266, 1° piso - Oficina 106, feléfonos 4348-3500 int. 2312 0 3286, on of horario de 10:00 a
15.00

Lugar ¥ Fecha;
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Al finalizar fa visita de inspeccion, {8 concurrenta recibira un duphcado del respectivo comprobanta de
asistencin, of que debera sor presentado junto con su oforta

La adudicalaria no tandra derecho a interpener reclame alguno por trabajes nchidos en of objelo y
confenido del prosenie pliego de condiciongs que odujarn dosconocor.

Art. 4" - CONSULTAS Y/O PEDIDO DE ACLARACIONES:

Las consultas y'o poduto de aclaraciones se deberan reahzar por escrifo hasta of 7 (sdoptima) dia
habil anterior of acto de aperfura Estardn dingidos o fn Gorencin do Cantralociones e inqgresados
por fa Mesa de Entrada del Banco, en el horana de 10.00 a 1500,

Art. 5°- REQUISITOS A CUMPLIR POR LA OFERENTE:

La oferenle debera cumplr con los swquentes requisilos esenciales establecdos por of Banco, los
cirlas so diotalinn o conlinuncwm;

1. Registro de Proveodores:

Quienes deseon ofertar y no so ancueniren inscoplas, podrdn promscnbirsoe hasta (o presentacion
de In ofonta incluswve, y tranitar fa solieilud de inscnpeion definithva en cunlgquier momento, dobiondo
completar el registro antes de la eventua! adjudicacidn. Para realizar la preinsenpcitn o inscrpein,
deborin dingirse o o casilln de coreo proveadomsnherg Qov, ar

2- Constancia del reqistro publico do empleadores con sanciones laborales (REPSAL):
La eferente, lanto al momento do la aperlura de sobies, como al de la Adudicacidn, no doberd

poseer sanciones on el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales fconforme. Loy
26.940)

3 - Centificado Fiscal para Contratar con ol Estado:

En caso que fa propuesta fierd wqual o suponor 8 3 50000 .-, fa oferente deberd adjuntar copin del
Cortificado Fiscal para Conlralar oforgado por ln A FILP., o en su defecto, constancia de habor
miciado of framite ante la misma. (Resolucion General N° 1814/05). Todo esto, en razén de que
deberd encontrarse habilitade fiscalmente para contratar antes de la eventual adjudicacién,
como asi también a la fecha de la notificacién de Ia Orden de Compra correspondieontoe a la
presente contratacion,

4. Centificacion:

Lo ofgronte deberd prosontar una cedificacion dol fabrcante, o do su representante en nuestro pais,
gue fa acredile como reprasentante, distnbuidor y'o integrador de sisfemas dol equipamiento
offecido, y que garanfice fa provision de repuestos por un plaza minimo de 5 (cnce) afos

5. Numoros telofonicos;
La oferonie debard indicar an si propuesta los numeros tefefonicos. nimeras de Fax y direcoiones
te correo eleclirdnico,

La oferta estara debidamente firmada en todas sus hofas, por el representante legal o apederada
con facultades suficientes, de la oferente.

Art. 6°- LEGALIDAD DE LOS PRODUCTOS:

El Banco deshnda loda responsabiidad por la oferta que no se encuadre dentro de las nommas legales
wigantes en cuanto o derecho de awlor, deracho de copia, ole., siendo of oferente yo adiudicalono

Lugar y Fecha:
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responsable por la legalidad de los produclos ofrccidos/adjudicodos. En tal senlido., of
oferonle/adjudicalong declara con cardclor do declaracion juradn, que serd responsable por las
demandas judiciales que pudieran entablorse por el incorrecto usufruclo de marcas, patentes, yla
cualquier olro aspeclo de esle lipo que esté previsto en el marco de los leyes vigonies

Art. 7" - DISCONTINUIDAD DEL EQUIPAMIENTO OFRECIDO:

El modelo de equiparmiento ofertado no deberd estar discontinuado, ni con fecha de discontinuidaed
programada por su fabnicanta, a la fecha de presentacion de la ofarta. Si, con antenondad a la fecho
do entrega pactada, lo produccion de aqudl fuese disconlineada por su fabrcante, la adjudicalana
padra dor cumplimienio a su oliigacion mediante la enlrega, al mismo precio, da un modelo gue lo
recmplace proporcionando prestaciones iquales o supenors. Para tal fin, deboerd presentar por Mosa
e Entradas del B CRA una nota del fabricante del producto adjudicado sadialando o focha a partie
de Io cual se disconlinun y las caracteristicas del producto sustitulo, Lo viatilviad de esta forma de
cumplimionto esta condiconada al resultado de fa rovision lecnoldgica que realicen fos instanciaos
técmeas del BCRA, para lo coal debera suministrar el adjudicatanio lns muestras y lodas las
acloraciones que lo 5000 requondas.

Art. 8"- QRIGEN DE LOS BIENES COTIZADOS:

Debera consignarse el ongen de los bienes colizados, asi como discnminar si exisla algan beneficio
yo frangincia arancelana nocido ol ampare do cualguier acuerdo blaleral o muitilateral

Art. 9" - REFERENCIAS:

A los hnes de asequrar o cahdad de los trabopos y sernvicios que so conlralan, (o oferente deberd
acrodilar oxperiencin provia en o provisin, nstelacidn, puesta en marcha y mantenimiento do
sistemas sinilores al requendo en o prasente pliogo. A esos fines, doberd adiuntar junte con su
propuesta los siguionies amtecodonlos.

a) Trabajos de mstalacion realizados con equipamiento de similar @ mayor magmitud y simidar o
mayor complegidad ol sistama delaliado en of presente pliego

b) Servicios de mantenimenio preslados sobre los sistemas ofedados, de similor o mayor
magmiud y semilar o mayor complopdad ol sistema detallado en ef presente pliego,

¢} Antpdedod de operacian en ol mercado: o firma deberd acreditar medianto ia prosontacion de
los anfecedenies requendos precedentomaonte unn anligiedad de operacion en o mercado no
FTHENGE O un ano.

La evaluacion de las referencias y antecedentes sera efectuada sobre la informacion aportada
por la empresa, para lo cual deberd consignar todos los datos que contribuyan a posibilitar su
analisis particular, y la ponderacion cualitativa y cuantitativa respecto de los ofros oferentes.

Art. 10° - FORMA DE COTIZAR:

So doberd indicar los valores unitanos y lolales de los siquientes clomentos, sequin surga de la plandla
de cotiracian dol Anexo If;

a)  El valor de fos clementos de hargdware a instalor, con datalle de fos mismos, ef valor de fos
olomenlos de cableado de rod y alimontacion, con dotalle de los mismos, &f valor por los
sarvicros de olira crvl, mano de obra, desmsfalacon del equipomienlo existento, gemeria,
puasta en marcha, efe. Se deberd encontrar inclindda en estos items, el valor relativo a o
Garantia Técnico,

b} Elvalor dol curso de capacilacion

Lugar y Fecha:
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c)  Elvalor de lo migracion de dalos
d)  Elvalor del abono mensual y total del senncio de mantenmento por 24 (veinbcuatro) mosos,
pastenor al periodo de garantia lécnica

Se destaca que los valores de los insumos podrin sercolizados en moneda extranjora, miontras
gue los valores correspondientes a la mane de obra deberdn ser indefectiblemente en pesos.

A laz fines de ln comparacion de precios se considerard el valor tolal de la oforta_lenienda on enonla
para fa convarsion oo los items colizados en di¥ares estadounidanses &l lipo de cambio vendedor gl
BNA_dol din halul antenor a la fecha do aporfiira do solines

Las importos que s estohlezean dehordn sor fingles loeqo de habardes incorparada fodo impuesio
laga_qravamaon_efe  que comospandn _aplicor on cemplimionlo doe disposicianas_ emanadas do
autondnd compelonte A lales efeclos se informa que ol B C R A rovigle In calegaria do "Exanta dol
Impuasto al Valor Agrogado”

Art. 11° - ANTICIPO:

Parn los rabnjoes correspondiente a los items 1 a 17, ef adjuchcatano podra solicilar, una vez hibrada
el Acta de fnciocion de los Trabijos, un anticipo equivalente al 20 % (veinte por ciento) del total
adjudicado de los mencionados llems, en concepto de acopo o anlicipo

Con rolocidn a oflo, seqon lo establecido en el Articulo 50° dol Reginmento de Conlralaciones y en
oportunidad de conformar el Acta citada anteriormente, o adudicalano deberd presentar unn
garantia por of 100% (ciento por cienta) del monto oforgado en concoplo de anticipo, soqun (as
modalidades admitidns en of Articule 51° dol exado Régimen. Una vez deducido of anticipo del 20 %,
an su tolnhdad, so procederd o fn restifucion de esta garantin

Art. 12 - RECOMPOSICION DE LA ECUACION ECONOMICO FINANCIERA:

Sequn lo delerminada en el Capitufe X1V del Regfameante de Conlrataciones, si duronle el transcurso
del presemte contralo s produgesen alleracione s significalivas on los precios, porcausas no imputables
afas parfes, o adjudicalana podra sohoitar, luego de transcumdos como minimo SEIS (6) meses de la
gjecucion del contralo, fa recompasicion de la ecuacion econdamca financiora del mMismo, siempre que
ln Vanacidn de Refergncia sea supenor al ONCE POR CIENTO (11%) tomando como base al precio
orginal del valor da la adiidicacsn.

La recomposicion de fg ecuncidn econdmica flinanciera del conlfroto no resultard aufomatica por o so0lo
vonficacion de fos vardaciones en los Indices de referencin, siendo potosiod de esta Inshitucion ef
andlizis do fa procedencta de la solicilud

No sord aphcable of presente procedirmento para las oferfas colizadas en moneda extranjera, o
coliradns can una aliceola vanabie en funcdn dae valores de referencio.

A osos fings los oforentes deberdn conskgnar en sus oferas o eslructiera de costos que espoecifique
In totalidad dol prooa ofertado_sus panderaciones ¥ los indices o precios doe mfprancia qine soan
rofovantos (ANEXD V)

Art. 13" - ACLARACIONES SOBRE EL USO DE OPCION:

So dejo expresa constancia que la adiindicacidn se efoctvara por 24 moses, swondo palestad uodaleral
dol Banco ol uso de opeidn contemplado en of presanto phego, por o que, para o constifucin de los

Lugar y Fecha:
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garantias do oferda, como de adjudicacion sa debacin tomar solamente los valores colizados para el
primar pofiodo de contrato (24 meses).

Art. 14" - MANTENIIMIENTO DE OFERTAS:

La proponente se obliga a mantenar su oferta por of lérmino do sesenta (60) dias habiles, contados
a partir da fa fecha dil octo de aperdura. Si no manifestara en forma fehaciente su veluntad de no
renovar la oferta con una antelacion minima de DIEZ (10) dias corridos al vencimiento del plazo,

Judﬁn 50 .cans:dnm ra Emrrggadn aufomaticanonio por un fapso fqual al iniciaf
Art. 15% - FORMA DE PAGO:

- Para lp provisién de olemontos, ingenieria, obra ordd, mane de ohra, instalacion, confiquracidn
y puesta enmarcha del sistema, se abonard el 100 % del lotal adjudicads, una vez deducido
of anticipo estipulado on of Arf. 8°

- El senicio de mantemimiento se abonara en forma mensusl, a mas vencido, por los lrabnjos
realizados de conformidnd.

Los pagos se efeclunrd por fransforencin bancana a fravés de bango da plaza, doenfra de los 10 {dinz)
gias haliles do prosentadas los focluras comespondiontas al domicilio Roconquista 266- CABA o
hign__ g In _cuontn de comen elecironico de I8 Gerencin de Presupuesto vy Lwguidaciones
figgrispagqoihera qob. ar

A tolas eleclos In hima gue residle acdiidicalann doebard sumestrar indafectiblomante. medaniio ol
prosanlpdn on ln GERENCIA DE PRESUPUESTO Y LIQUIDACIONES Ips siquinnles dolos

identificalonos Nombre del Bango Sucurspl_Tipa de Cuenta, Titular de ip Cuenta,Numero de CBUL
MNomerode O U TAZ L soqim carraspondy . iiimern e DN

Dabord agompanar,asimismo_cogin cartificadn por escribano pieblico o entidad bancana, que pormita
conslator In porsonarin qun so invoca, filular o apodorda), saqin of caso

NOTA: S deya expresa conslancia que la remision al proveador de fn nobificacdn del qira efectuado
ol Banco recaptor sord congidorado como cancolacion do la gporacidn por parte die ostn Enhidod

Art. 16" - GARANTIAS DE OFERTA Y DE ADJUDICACION:

Es obligacion de la oferente presentar in garantia de oferta junto con tn propuesta en i, y In garantia
de adjudicacion an caso de que sea seleccionada como conlfralisla, so pona de que se rechiace in
himing Ip glforda o que 56 rovoque 1o adudcacion, respectvamaernte, & caso de que oflo 1o oCurrerd

El moeito de las misnas se detorminnrg an base ol PRECIO TOTAL DE LA OFERTA, dobidndosa
constituir confonme so delilan a continuacin;

GARANTIA DE QOFERTA:

- Una por ol conco por ciento (3%) sobre of costo fotal de lodos los llems colizados an
frranedn nacoen

- Qfra por of cinco por (5%) sobre ef monto fotal de todos los items colizados en monedn
oxlronjera

Lugary Fecha:
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GARANTIA DE ADJUDICACION:

- Una por el quince por cienlo (153%) sobre el coslo lotal de [odos los items adudicados en
maoneda nacional la cunl deberd ser enfregada indefectiblemente ol momento do relicar fa
correspandiente Ordan de Compra.

- Qfra por el quince por (15%) sobre el monta folal gde fodos fog ilems adjndicados en manadn
axfraniora o coal deberd ser enlregada indefoctibfemente al momento de retirar fa
correspondente Orden de Compra.

Estos qarantins_so_consiituicdn conforme o lo establecido an ol arienin N* 51 dg! Regfamento de
Contralociones de este BC R A

Las garantias cansliluidas con polizas de sequro de caucion deberan esltar certificadas por escnbang
publico

Se deja conslancia que la garantia de adjudicacion serd restituida una vez cumplido ¢l plazo de la
garaniia lécnica.

Art. 17" - PENALIDADES:

Establdconse para osto confratocion las sancionas que & conlinwacdn se detalion, fas mismas en
mingun caso, podran supoerar of vator folal adiudicado

a)

b)

1% {Uno por cien) del monto lofal adisdicado, correspondiente a los items 1 a 17, por cada
dia habil de demora, en la firna del Acla de Inicrio de Aclividades, seqin lo ostablocido
an of Punto | da lns Especificaciones Gengrales

2% {Dos por cian) del monto (ofal adiudicado, correspondiente & fos ftems 1 a 17, por cada
dia hihil bancano de domaorn. parn i presentacion del Plan de Trabajo, una vor vencido
ol plazo establocido en of Punto | e las Especificaciones Gonerales

2% {Dos par cien) dof manto total adurdicado, correspondiente a lo Qbra Civil (ftems 2 a 17),
por cada dig habd boncano de demora en ln frma del Acla de Recepcon Provisona,
contados a partir de la fecha provista on el Flan de Trabajo, Punto | y If de los
Espocificnciones Generales.

G.5% (cinco por mul) ded monto total adiudicado, correspondiente a la Obra Crd (items 2 a 17),
por ¢ada din habil bancano de alraso sifo adiudicalarin o su represantante no firmara,
por ausencia o negativa, una ordan de servicio dentro de fas 24 horas de impartida, Punto
ill de las Especificaciones Genorales

1% funo por cian) del monto total adiudicado. correspondiente a la Obra Crvd (items 2 a 17),
por cada dia habd de demora on fa realizacion de o ordenndo y/u observado an una orden
te sorvicio, unag ver vencido ol plaza que on fa misma se indique, Punto Il de fas
Espocificacionos Genaralos.

0.5% (cinco por mil) del lotal adiudicado por el curso de capocdacion (tem 19). del total
adjrdicndo por fa migrocon do dolos iftem 20) o do! monte mensual del sorvicie de

Lugar ¥ Fecha:
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mantemimignto {item 21), seqgin cormesponda, por cada dia hiibil bancano do ofraso si lo
adjudicatana o su representanle no firmara, por ausenciao o negaliva, una orden de
sarvicio dentro de (ns 24 horas de impartica, Punto il de fas Especificociones Generales.

gl 1% {uno por cien) del tolal adiedicado por el curso de capacitacion (flem 19), del total
adjudicado por la migracion de datos (ltem 20) o del monto mensueal del servicio de
mantemnimiente fitem 21), seqgion correspondn, por cada din hdabil de domora on T
reahzacion de fo ordenado o observado en una orden de servicio, una vez vencido of
paozo que on fa misma s indwgue, Punlo 1 de Ins Espectieacionns Generalps: a
cxcopoion del Servicio de Manlenirmiento Corrociivo o do Urgancia,

h) 0.5% (cinco por mil) del monto mensual del servicio de manteninmento (item 21), por cada hora
de demora, contada a partr del vencimienio del plazo establecido en una Orden de
Sorvicio, para of cumplimiento de un Mantemimiente Corrective o de Urgencia

Art. 18°- COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El adjudicalano que, por su refacdn con esle Banco Central, pudiora lomar conocimiente de
mformacién confidencinl, deberd suscnbir of “Acla de Compromiso de Conflidencialidlad”. en lo que
respacta al tratamignto de la infarmacion da fa Institocon (ANEXO ).

Art. 19°- CLAUSULA DE INDEMNIDAD:

El personal asignado por las empresas para epecutar las lareas objelo de la prostaciin de los sorvicios
sohciladas on of presente Plege de Bases y Condiciones, no mantiene vinculo contractual alguno con
ol B.C.RA. no existiendo por parte de esta entidod responsabilidad alguna por fo que esta Inshitucion
no respondord mi estard ebloda a hacerse cargo de ningin page, total o parcial. respecto del relorido
porsonal de la firma adjudicalaria de los servicios prestados. En ef caso do que el B C.R A detiese
anlicipar alquna suma en virlid de reclamo de cualquier Indole, la adiudicatara se compromete a
reombolsar fos importes adelantades por esle Banco, dentro de los cineo 5 (cinco) dias hables de
nolthicodn. A tales efectas fa oferente debord suscnbir fn Declaracion Juradn dof ANEXO IV,

Art. 20" - RESERVA:

El Banco so resenva la potestad de dejar sin efecto en cualquier irnmo del der heitalono. el presonle
flamado swempre que meden razones que comprometan el inlerés general, sin que ello genere
obligacitn alguna de resarcimiento, sin peqguicio de fa dovolucion de las corespondientes garantias deo
mantenimiento de oferias y adudicacion sf cormespondiera

Ef Banco se reserva la facullad, a su exclusivo arhilno, do confenr al proponenle un plazo para
Subsanarios orores U oMISIones 1o esoncialns,

Lugary Fecha;
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A) SITUACION ANTE LA A.F.LP.;

El abajo firnante manfiesta en coractor de declaracion jurada qgue fa oferenle, cuyos dalos so
detallan o conlinpacien, no registra deudas imposidivas o previsionales exipbles por la
Administracion Fedaral de Ingresos Pulblicos

T el B ot 3 T e PR bR e P X S S L o L B e s

B) DOMICILIO ESPECIAL:

A los efeclos del cumplimiento de sus eblgaciones, In oferonte constituye domiciio especial en

..................................... Cindad Auténoma de
Buunc:a .i'urus a:{rp!zrr:da smmmrsc- ErH Caso de conlrovarsia, a I.ﬂ junsdiccitn de fos Trnbunales
Federales de o Ciudad Aulénoma de Buenos Aires, haciendo renimcia & cualquier alio fuerg 0
Jinsdiceidn qua pudicra correspondorne.

C) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:

; Nombre p Apeliido; ..
; Trpa:,.'num('n;:-drr’nrumrnmdrrdr'nndnd
[ Cardcler invocado: ... TR, TR, <, Kb B s DR el e s S b i b ks

D) PERSONAS AUTORIZADAS A RETIRAR GARANTIAS CONSTITUIDAS EN CHEQUE:

[ Nombre y Apellido - Hpo ¥ mumerd 08 QOCUMIETII! oo ssses srsses s ssmsrs s sssssmsses s ssss s sssss s s

Lugpary Fecha:
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

T-FINALIDADES:
Las finalidodes perseguidas son lns siguientoes

1.1. Monidorearen tiempo real, fos aceesos efectitodos por el personal del BCRA, sus confralistas
¥ cuaiguier ofra parsona a dependencias de la Inshilucion, para bandar ef mayor nvel do
soqurdad a sus recursos humanos y malenales

Impechr &l aceeso de porsonas no avfonzadas a lns instalaciones o fa Inshilucion
Manmtenar un estncto conlrol do 105 vistas que mgresan al Banco.

Permilir i explotacion de fa infarmacidn ganerada por ol sistema, con of fin de apoyar la
@yecucion de accionas tendientes a resquardar a sequndad de la instifucidn.

Mantener en porfecto estada do funcionamienlo y consenacion of Sisfoma

Efectuar diagndsticos precisos y  oporfunos  relocionodos  con ¢ rendimionto  del
equipamiento, do mangra de permilic sy adecwada reparacdn o reemplazo cuando
cofraspondion

2 -GESTION DEL PROYECTO:

2.1 Lo Adjudicatana, deberd designar un Director del Proyecto que oliciara doe anico interfocutor
con el Banco
2.2 La adulicaria deberd presentar todo plano de instalacian, croquis, o elomonto que deba
representarse graficamente en archives de AuteCad, versidn 2010 o superior (do oxtension
DWG o DWF), para su consideracion y postenor aprobacion, por fo instancia que of Banco
halilite a ol efecto. y sus propuestas de solucién para eada uno de [os accesos o asequrar
2.3 Todos los elementos a instalar, “a la vista”, deben quardar uno prosentacidn acorde a las
caracleristicas arquitectdnicas del lugar
2.4 Doz dias hilnles previos a la fecho programada en el “Diograma de Actividades”, como de
firma del "Acta de Recepcion Provisona®, fa adjudicatania efecluari con recursos propios:
2.4.1 Lo cargo inicial da datos dof personal del Banco y sus contratistos
2.4.2 La loma de sus impresiones dachlores para los dispositivos biométricos, y su
correspondiante ingreso de informacidn an fa Base do Dalos
La presente tarea deberd encontrarse erminada a fa fecha programada en el “Dingrama do
Actividades’, coma de firma del “Acta de Recepcion Pravisana”

3-CAPACITACION:

3.1 10 (diez) dias hiabdes, pravios a fa fecha programada en el “Diagrama de Actividades” como
de firma del “Acta de Recepeidn Provisona’, lo adiudicataria deberd entreqar a ln Supervision
dol BCRA, la propuesta del programa y duracion de cada curso ofrecido para no menos de
20 fvminie) porsonas 3

J.2 3 (cinco) dias habides, previos ala fecha programada en el “Diagrama de Aclividades” como
de firma del "Acla do Recepcién Frovisona®, “La Conlratista™ deberd organizar y brindar
cursos do capacdocion relalivas a fo lecnologlfa o suminisirar, su operacion, adminmsiracion,
gestion, explolacidn, programacidn y matemimienio, diigidos al personal de operacién,
admimistracion y técnico del nuevo sistema, el que serd infermade en forma fehaciento por
fa Suporvizion dol BCRA

4.3 La Supervision del BCRA comunicard fehacientemente a fa adudicatana, 1n aceplaciin del
plan de capacitacién o sus madificaciones, y el listodo del personal que participard en los
cursos. Si denlro del periodo previo a la enlrega definitiva, ef Banco requiriera reentrenar a

. = o=k e
D AwN

- =
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2.4
3.5
3.6
3.7

3.8

las personas que han realizade ol curse y recibedo of corttheado, of reentrenamiento debe
sor por cuenta y cargo da fa adjudicataona

La adjudicatana deberd emiir cerhificaciones de idoneidod a coda usuano, conforme a su
fari,

Los matenales didichcos, instalaciones, lugares de dictado y cuanto todo lo que fuera
nocesano para of corroclo diclado del curso, corren por cuenta y orden doe lo adurdicatana,
La adudicatana debera proveer manuales en eastellano, y quias de facl interpretocion para
la operacidn y administracion del sistema

Se doja exprazamante ostablecido que la adwdicatana deberd inclr en ol plan do
capacitacion, o impresion y distbucién de cartifas informativas, fa confeccdn de canteles
indicadores y demostraciones del uso del sistema destinadoe, en forma genoral, a fos
usuanos de los accesos

A partir de la lacha de firma del “Acta de Recepcion Prowisona’, la adjudicalana deberd
operar of sistema por of idrming de 1 (un) mos, on forma conjuntn con &f personal de Banco,
a los fines de compfomentar ol proceso de capocifacidn v asegurar que fos concaplos
todncos aprendidos sean aplicodos correctamente on of trabajo diano.

4 -ESPECIFICACIONES TECNICAS:

4.1

De fa solucidn:

4.1.1  Doberd comprender los midulos de Control do Accesos, Conlrol de Visitas y Conlrol
de Asistencia

4.1.2 Su arguiectura debera ser fexible y escalable, permiliendo fa expansidn de su
capnoidad y funcionalidad, ya scn por madio de licenciamionios modulares, ylo
majoramiento del software, y/o integracin con aplicaciones de olros sislomas.

4.1.3 Deberd utihzar tecnologla Cllante-Senvidor. Los decisiones en tiompo real doborin
ser tomadas localmante por medio de conlreladores inlohgentes.

4.1.4 Debora proveer un senvicio Web que pueda ser accedilo por lo monos dosdo
aplicociones desarolindas en Jova y Nel, que doveclva fo infermacion del ditima
acceso do un EIP {elemento de identificacion personal),

4.1.5 El sistema deberd emplear algun método estandor de intercambio de informacion,
para posibior importar y exportar regisiros on formalos estandar, con of fin de
permitlre inltercambiar informacidn con olros sislemas nsiitucionalos, come por
gomplo o do Reocursos Humanos, respotando los miledos de aulenhicacion
establecidos.

4.1.6 El sistema no permitird of acceso a su infarmacidn por fuera de sus molodas do
aulenticacion

4.1.7 Elsistema serd entregado con su diccionano de dotos completo, a los fines de contar

con loda ln informacion nocosana parg afectuar fa agdmimstracion de s base do
fdatos

1.8 Laofertamclira la provision del servicio de migraodn de los ditos del sistema actual

1.9 El sisterma deberd monitorear en iempo real el estado de los dispositivos, y registrar

fas ransacciones qua 50 prodiuzcan on lodas fas dreas eonlreladas, anuncrando
visuplmente en lao pantalia del operador, y de forma audible fas alarmas que so
GEeren.

4.1.10 El sistema empleard unidades de procesamienio distnbuido, {conlroladores), cuyn
funcidn es procosar informacion y tomar decisiones focalmente.

4.1.11  Debord soportar leclores de tecnologia de radiofrecuencia, (sin contacto), v leclores
nomefncos de huella dochior asociados o un teclade que pormita el ingresa de In CIP
{clave do identificacidn personal), del usuano, permitiendo enfonces validaciones
1:1. Las vakdaciones de cualquiera de las vanantes de identificacidon que se adopten,
debordn aslor integradas en la plptalorma indistitarenie

Lugar ¥ Fecha;
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4.1.12 La aplicacion deberd bandar un esquema flexible y oscalable para alnbuir privilfogios
de acceso sin limilacionos, Dobera ser capaz de soportar un nixmero tednco iimitado
de niveles do occeso definidos en base de dotas en cualquer momento.

4.1.13 Laaplicacion deberd bandar un esquema flexible y escalable para alnhinr privifegios
de uswario, por gjemplo (Administrador, Supaervisor, Encargado, Usuano, Operador),
Deberd sor copoz de soporor un namere loonco fumifado de niveles de ocepso
definilos on base de datos en cuealquicr momanto

4.1.14 La aphcacian deberd bandar un esquema fllexible y escalable de jerarquizacion de
alarmas, o los fines de su vispalizacidn y postonor tralamiento en fungion de su
priondad

4.1.15 El sisterna a implemantar debard momitorear en forma aulomatica lodos los punlos
do control descrptos en af prosonie pliego

4.1.16 Elsistema a implemeaentar deberd contemplar mecanismos de respaldo y restauracion
de i bose de dnfos

4.2 Tecnologia del Sistema;

421 Radiofrocuencia:

4.2.1.1. Se emplear: comao EIP una lagela de Proximidad pasrea (sin baterias), fa cual
sera expuesto al leclor para hobitacion dol acceso.
4.2 1.2 Elleclor debaera reconocer fa lageta hosta nna distancia mioama de por lo menos
15 cm
4.2.1.3 El hempo desde que el EIP liega al punlo de leclura hasta que so produce fa
habditacion de ingroso, no debord sor sipaerior o 1 sequndo, osfe empo dobe
ser venficado on ongnyos do evaluacion antes de la recepcion dofindiva dol
sistemna
4.2.2 Escaneo de Huella Dactiar Se empleard como EIP dol porsonal, una de sus huelios
dochinres (a determinae), fa conl sera expiresta al Lector para hobidocion del accoso
Debara mgresarse un CIP de empleado, a partir dof cual se validard fa slentidod en
funcin do la Aello escancoda.
4221 Eltiempo dosde que of EIP Hega al punlo de fectura hasta que se produce (o
habilitacidn de ingreso debe sorinfenor a los 3 segundes, mas el ingreso de PIN
{sf so conlemplora e misma), este hempe debe sor venficado en ensayos do
evaliacion anles do lo recopoign definitrva del sistomo

4.3 De las barreras fisicas:
4.3.1 Molincte para control de accesos — aufomitico:

Las disposilnvos seran del ipo maliiele mecimeo.

se deberdn instalar de forma tal que el paso sea exclusivamente a raves do
estos, permuliendo ef paso de ung y 5olo una parsona por vez

3. A prucha do polvo y dormame de liquidos — IP65 minima.

. Construido on acero inoxidable = (A1S] 304 o equacalonta)

3. Modo de acceso configurable (unidireccional, bidireccional).
&

7

Lad b
=4

a fa
s

du fu da da

—p ok md ml

Deberdn inchicar a la unidad conlrladora el sentido del paso de una porsona,
gue previgmante a sido habilitada mediante fa presentacon de sie EIR.

1. Deberan poseor un sistema de sequndad quo impida ef girg ne autonizado

1.8 Indicadoros fuminosos do paso: rofo — voerde

1.9 Indecador aucible de: paso permifido - paso no aufonzado

.10 Piclogramas da sofalkzacion: flecha = ez,

i1

3
.
3
3
3.
X
3
k |
J.1.11. Display back high! con mansajes configurables

4
4
4
4.
4
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4.3.1.12. Tiempo do espoera conhgurablo.

4.3 1.13 Alojamienta para diversas hpos de sensoros

4.2 1.14. Aspas de acero inoxidable tubular. Largo adecuade a lns soparaciones entre
mofinetes propguestas en of presente pliego.

4.3 1.15 Sislema anti panico (aspas cofapsables en forma automaticn, on sifuaciones de
amargencia o de falla de alimontacion),

4.3.1.16. Mocamsma monlado sobre rodamientos biindados

4.3 117 Accanamiento por sofenoide s de comante conlinua

4.3.1.18 Aimentacidn en baja tension de sequrdad

4.3 1.19. Sislema amartiguada hidriulico.

4.3.1.20. Sistomp anli vandihico,

4.3.1.21 (Segon se solicile en of prosente pliega): Buzdn malonzado con leclira - caplura
de togela y depdsito

4.3.2 Pucertas pivetantos de acceso:

4.3 2.1 Acceso unidireccional o bidireceional confiqurable.
4.3.22 Galnete de ocerg inosiiabile,

4323 Gradode profeccdn mimmo IP31.

4324 Tipode barrora tubislar,

4325 Mecanismo molonzado.

4.3 26 Almentacidn en baja tensidn de sequridad
4327 Entrada de habiltacidn oplo acoploda

<328 \Velocidnd de cierre y apertura configurable.
43289 Entradn de seilal de emengoncio.

4.2.3 Brelos:

4331 Usointensivo,

$.3.32 Paraintarior

4333 Estructura e acera inaxicdobio

4,334 Alta resislenci a golpes y vibraciones,

4.2.4 Pueortas esclusa:

4.34.1. Sercutihzardn las cabinos actualmente instalpdns.

4342 Un dispositive de vahdacion biomdlnco conlrofard la aporfura de pueros,
evitando ¢l acceso do mas de un usuano, (tadgating).

4343 E sistema de relencién de pueeras debord cortar con  cerradiurns
teclromagnihcas de alta calidad, seqgin so descrbe en of punto 4.3 5

4.34.4. En caso de emergencia, 10s relenciones magnéhicas podrin ser desactivados
por un pulsador de emergencia, debidomente prolegido ¥ ubicado
comvementemanta, o fin de impedir su manipulacdn no awlonzada, permidiendo
ta evacuacidn inmediata.

4.34.5 El pulsador de emorgencia producrd el corte de alimentacion del electroimin,
sin intervencion dol softlware

4.3.4.6. El accionamiento de los pulsadores do emergencia generard una alarma visible
y audiie en el lugar, con correlato en of registro de incidentes dol sistema.

4.3.4.7  Selomard come modalo funcional el del actual sistoma de cabinas y sus puertas
do escape anexas.

Lugary Fecha:
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4.12.5 Retlenciones magnéticas:

4351
4352
4353
4354

Carradura magnética en alumino ancdizado, con plating de sufecion y plagueta
para congxronado o 12 o 24 Voo,

La fuerza de relencion, en cada case, deboerd sor lal que asogure una afectiva
relencion do fa puortp a controlar

Doberd poseor ledos los accesonos necesanos para su instalneidn y facion,
accesanas “L°, yfo nccesonos L7

No so acoplard como matodo de hjocwdn do laos relonciones @ uso do
pegamentos, detiendo fos mismas estar amurados comvanignlomaente.

4.3.6 Barreras fisfcas para control de accesos de vehiculos:

4.36.1

4362

4363
4364
4365

4366

4367

4368

Se uhhzard el actun! porton basculante, instalado en &f acceso a cochera do
funcionarios, sionda of manternimiento de los efementos electromecanicos dol
mismo, a cargo del BC.R A

El ingreso o egreso de un vehiculo serd habiitado modinnte leclura del EIP del
conductor del mismo

Fermitird of paso en ambas dirgcciongs

Deoboran pormilic of pasa de solo un vehiculo por voz.

Poseera sefdabzacion fuminosa, vissble o una distancia minima de 5 m, que
mdique fa condicidn de mhabiitacion del disposiivo de barmara fisica. Esta seial
serd activada automidticamente por ol contrelador en caso de falln o bhien podrd
sor achvada por decision del aperador del sistemna en of puesto conlral.

Comtara con sensores qué mdiquen a (a5 unidades conlroladoras el paso dal
vehiculo y of sentido ded mismo,

Dispondrd de los medios de rasquardo que impidan que la barrera impacle sobre
ol vehiculo. A tal fin, unn vezr autonzado of paso, of portdon se mantendrd
fovantado hasta que los sensores inframgyos dotecten el paso por complelo del
vehiculo, luego de fo cual relomari a su posicion “cemrado”

En caso de falla de enorgin por empe mas prolongadeo que of seportado por la
fuente altgmaliva, se podran accionar en forma manual

NOTA: a la fecha se encuentra instalado, al ingreso de la rampa, bajo pise, un
conjunto de espirales que permite dotectar a masa de un vehiculo.

4.4 De los disposilives de reconocimicnto y control:

4.4.1 Controladores:

44711
4412
4413

4.4 1.4
44185

Los confroladores deboriin ser unidades de procesamiento disinbindo, cuya
funcidn os procesar informacion y lomar decisiones localmente.

Cada controlador deberd soportar momiloreo en liempo real, conlrol do accosos,
¥ monitoreo de alarmas

Debe tener capacikiad de recibir instrucciones programadas desde las
estocionoes masiar dol sistemna

Deben posaer copacidid de proveer conlrol y gestion dol accoso a dreas
Deben tener la capacidnd de almacenar los dalos necesanos para cubrir 1o
tolahdad del persenal regular del BORA y sus conlralistas, mas un margen del
30%. Debord contar con capacdad para fuluras amplingiones, cuyo miximo serd
mdcada anla propuosia.

Lugary Fecha:
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4.4.1.6. Dobon poder funcionar aan anle 1o coida del sorvidar o del anlace con of misme,
manteniendo la capacidad de habdlacidn de accesos, rogistros de enlrodas y
salidas y los alnbutos de segqundad de cada acceso.
4.4.1.7 Deberan poder recibir downloads, con fa mformacidn necesana para ejecular
operacionas do confrol de ncceso y de montforaa de alamas
4.4.1.8 Deben ser copaces de funcionar en forma auténama, con plena funcionafidad,
por ol ldmmino de 48 s, on caso do salwda de servicio dol sistema cenlral
4419 Debera contar con una mamara volahl de almacenamignto, con capacidad do
requstrar, como minimo, las transoccrones correspondientos a fa folaldnd dol
porsonal do planto, do contralistas y visitantes, por of Inpso moncionado on ilem
antenos
4.4.1.10. En caso de falla de enargia por liempo mis prolongado al soporfado porla fuente
minterrumpble, serdn alimentados por baterios di backup
4.4.1.11. En caso do falla deben podor substiluirse an forma sencilla y rapida. No debe
sar necesario realizar soldaduras para cambiar fas unidaodes concenlradoras o
confrolndoras
4.4.1.12 Siendo una instalacion de sequndod, la caida de un conlrolador podra afectar a
ina y tan salo un puesto de control de pccosos, coma farma de ewtar una pérdida
masiva del conlrol
4.4.1.13. Deberd contar con, por lo menas, una entrada de alarmna a fin de poder dojar sin
oparacion parte dof sisfema en caso de emorgencia, para fo facl evacuacion
delfos edificios que se defenminan.
4 4.1.14 Deborin contar con certificacion UL 294,
4.4.1. 15 Comunicacian bajo estandar Ethemet 147100 Base T
4.4.1.16. Dobe pormitirse la hmitacidn lotal del acceso a o eonlroladora, las que deberdn
alojarse en gabineles, cuyas caraclenishicas se describen o conlinuacion
441161 Toabloros pnmaros: Esfarin construidos con  gabineles melilicos
conleccionados en chapa calibre BWG N° 14, desoxidada, fosfatoda, y
pintada con dos manos de base anthoxidante y dos manos mis de esmalle
pintados a soplele, color a indicar por fa mspeccion lécnicn, contemeando
puerta con cerradura Tipe Yale, fo conlratapa serd abisagrada y ostard
temunada y confeccionada on idénlica forma a ln doscripla Deberdn
contar con un sensor do apartura Qe reportard ol sistema genaranda un
avenlo en & misme, en caso de apertura no avlonzada del gabinele.
4.4.1.16.2 Tablorgs socundanos: Los lableros eslardn construidos con gabineles
malalicos confeccionados en chapa calibre BWG N* 14 desoxidnda,
fosfatada, y pintada con dos manos de base anti-oxdante vy dos manos
mas de esmalte pinlades a soplele, color a indicar por 13 MSpeCCHN
tecrnica, confemiendo pusito con cerradiurn Tipo Yale, 1o contratapa serd
atisograda y estard terminada y confeccionada en wfintica foerma a la
doscnpta. Doberdan confor con un Ronsor de aperura quo roporfard ol
sistema gonerandg un evenlo en el mismo, en caso de apertura no
autarzada del gabingte

NOTA: Podran reutilizase los tableros actualmente en uso, la adjudicataria
asumird los trabajos que resulten necesarios para ajustarfos a lo normado
en of presente Pliego.

4.4.2 Lectoras de credenciales de proximidad:
4.4.2.1. Emploaran lecnologia de radio frecuencia

4.4.22 Intercambiaran datos con las credencinles de prosimidod en forma encriploda
4.4 23 Compatbiidad de leclura 1SO 14443 A, 144438 y 15693,
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4424
J425

4426
427

Frecuancia de transmizion 13:56 Mhz

Soran compalibles con credenciales ICLASS y Mifare, en particular con las
actualmente en uso on el BCRA.

No deboran producer imterforoncia eleclromagnefica con olros equipamientos.
Proteccion amibontol IP65

4.4.3 Credenciales de proximidad:

4431

4432

Ala focha, ol BCRA utiliza crodonciales marca HID (Class Part. N® 2002PCGMN-
23422, fas coales deberdn ser compalibles con of nuovo gislema 4
implemantarse,

El BCRA posee un acuerde comporale con la firma HID, Las caractorishcas del
mismo se informardn al mamento de la visita dcnica, provia & la presentacion de
ofoftas

4.4.4 Escaner de huella dactilar:

4441

Jd442
J.4.43
o4 44

Compatible con estandar “TAFIS image qualty specification for scanners” FBI
PIV -Q7 1006, publicada en hiips Mewav hibiospoes cog gaviceddicabions.

Debe admilir torma de huellns dosde enalginer angulo.

Deberd indicar ol usuario la deteccidn o falla de deteccidn de i huella

Debara conlar con doble factor do  aulenlicacidn, permitiondo  uliizar
alternativamaente, loclado de ingrese pora PIN y huella, ¢ credencial de
proximidad, para fo cual deberd incluir

44,441 Teclado para ingreso dg PIN,
44442 Leoclor REID, fcompatible eon eredonciales ICLASS y Mifaro, on pardiculor

d.4.45
S 46
4447
4448
o449
44410
d4411

a4 12

con fas aclunimento on uso on el BCRA (HID iClass Part. N* 2002PCGMN-
23422))
Tipo do autenticackan 1:1
Almapcenamiento de la huella dentro del misme dispositivo y en un sistema de
almaconamionte  contral, Debord pormilie realizar o venficocidn en o
almaconarmiento local s el almacenamionto cenlral no estuviar disponibie.
Deberd alimacenar un WSQ, con compresion no mayor a 115, en ol sistema
conftral de almacenamanio
Dobeaneluir conechividad de rod, {conoctor RJ45).
Debord pormmtir utilizar POE
Dabarg incluir contacto activalle modiante prolocelo del lipo TCPAP, RS 485,
Wiegand o similar apto para fa apertura do puertas
Daberd incluir lodos los accesonos y cables necesanos para su conexion a la
red eleécinca y fransmision de dalos.
E:' sqﬂwmr.r para adnunisiracion fenrolamienta), deberd estar mcluido o ntegrado
al sistema

NOTA: Ver especificacion ETAP V22 BIO-003-00 "Control de huellas unidactilares
para control de accesos”,

4.4.5 Buzonflector de credenciales de proximidad:

4451
4452
4453
J454

Capacidad minima de alojamiente: 50 {cincuenta) credenciales
Lod windicador de lectura de tagota,

Lecter de proximidod asociado, sequn se doscnbe en 4.4.2
Alimantocidn an baja lensan de sequndad
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4.5 Del equipamiento finformatico:

4.5.1 Computadoras de escritorio - terminales de operacion: El BCRA, pondrd a
disposicion de la contralista lo cantidad suficiente de computadoras de escritono para cubnr
tas nocesidades planteados por of presente phiego. Las mismas contardn con las skuientos
caractenshicas:

4.5 1.1 Procesadores intal fanlia Core 15

4512 Moemona 4G8.

4.51.3 Disco: 250068

2.5 1.4 Pontala: 1600x900.

4515 Sistoma Operalivo: Windaws 7 Profassional, altima varsion

4.5.2 Computadoras de escritorio - terminales de recepeién de visitas:

4521 ldem 451 conmas:
45211 Camara web, con soporle de fyacidn en el monltor de la terminal
NOTA: Los componantes adicionales a la defimcidn efectuads en 451, sordn
provistos por o Adindicalaria.

4.5.3 Computadoras de escritorio - estaciones master:

4531 Idem 4.5 2 conlas sipuentes salvedndes
4.5.31.1  Leclor de huella doctilar, que permita afectisor Ia loma de las impresiones
de los usvarios, segan of estindar fijado en of presente pliego
45312 Camara web acorde a las necesidades que genere lo registracion dal
porsonal del BOCRA y contralistas en ol sistema
NOTA: Los componomtes adicionales a lo delimcidn ofecluada en 451, sordn
pravisios por fo Adjudicalana.

4.5.4 Equipo mullifuncién - Impresora - escdner - fotocopladora; £l BECRA, pondri o
gisposicion da la contralista la cantidad suficionte de equipos mullifuncion para cubrir las
necesidades planleadns por ol presaente pliege

4.5.5 Impresora de credenciales: EI BORA cuenta con 3 (res) improsoras do crodenciales,
segun 50 descnbe a continuacion

4.5.5.1 2 (dos) Impresoras marca Fargo, modolo HOPS000.

4.5.52. 1 (ung) Impresora marca Datarcard, modelo CPBO Plus

4.5.53 La adudicatana debord proceder a su puesta en dptimas condiciones de
funcionamiento. Deberd proveer, ademas, 1os insumos necesarnos para fa
imprasion de, al menos, 1.000 (mi) credenciales, debiendo mantener, a lo largo
el presente contralo, un stock mimmo de msumos para (o improsidn de hasta
200 {doscientos) da ollas

4.6 Configuracion de accesos, puestos de operacion y central de seguridad:
4.6.1 Accosos masivos!
4.6.1.1. Reconquista 268 {izquicrdn v dorecha), Reconquistn 250 Sarmignio 456

46.1.1.1 Senstalardn molnetes y una puarta pivolante, cuyas caracleristicas se
ajustaran o lo descrplo en los punfos $ 31y 4 32

Lugtar y Fecha:
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46112

o,
g
i L

o
T

46115

46116

£61.1.7

46118

461189

A los fines de identificar o los usuanas, y on caso de que lo misma resulle
posiliva, producir la iberacion de molinetes, las pasarglas conlardn con
lectores de proximidad, los que se gjustardn a o deschpto en of punto
442

La distancia entre pasarelas no deberd ser inferor a 6§00 mm.

En ol ncceso poro personas discapacdadas, se instalard dispositivo
descrpla en &l punto 4.4.3, como recurso alfemalive de rdenlificacion ante
ol sistama.

El earmil para porsonas discapacitodas, (puorta peotante), dobera tenor un
ancho de paso no infericr a 900 mm., para peemitir ol rdnsito con silla de
Fuins,

En uno de los pilares de salida, se instalard un buzén para credencales de
vizitn, con su corresponcienie lector. Do resuftar wihda ln credencial
arreyada, se producira la iheracon del mofinele

Una terminal de operacion online, sequn se describe en 4.5.1 permilicd
ol operador a cargo del puasto, confrofar los ovenlos que s¢ produzcan an
&l lugar {transacciones, alarmas, ofc ), indreidualzando ef punlo de conlro!
invalucrado ¥ de coresponder, usuang, credencinl y toda dalo que
posititife la idenhficocidn def evento y ef pastenor reqistro en of sistema,
oo o loma de conocimiomnio por parte dol operador

Todo espacio que pueda qenerar voingraciones del control de pccosos,
sorin bloqueados con of uso do breles, sogun se doscnbe en 4.3.3.
Dingrama tontative: ver ANEXO 1.

4.6.1.2 Reconguista 266 — acceso Presidencin y Directono;

46121
46122
46123
46124

46125

46126
46127

Soinstalard puerta pivolonte para confrol de acceso. seqgun fo descnpo en
el punto 4.3.2

Debera tonor un ancho de paso no nfenor a 900 mm., para permilic el
Irdnsito con silla de ruedans

A los fings do producir fa hberacion de la puerta, fas pasarelas cantaran
coilociorn de hirella y credoncil, sequn se doscnbe e of punto 4.4.3
Soanstalard un buzdn poro credencinles de visila, con su comespondienio
lector. De resultar vilkfa la credencial arrgjada, so prodicicd In iberacidn
de In pierta.

Una terminal de operacién enline, sequn se describe en 4.5.1, permiici
al operatfor a cargo del puasto, confrofar los ovenlos que s produzcan an
el lugar (fransaccionas, alarmas, ofc ), indniduahzando el punto de control
invelucrado y de corresponder, usuano, credencial y lodo dalo que
posihilte la xlenlificacidn dol ovento y el postenor registro en el sistema,
do fa foma de conocimignto por parte del oparador,

Todo espacio que puedn generar vulneraciones dal contrad de Gocesos,
sord bloqueado con of 5o de bretes, soqun so descnbe on 4.3.3
Dingrama tenlativa: ver ANEXO 1.

4613 San Mortin 235

46131

B ks
o
=
L La
o ko

A los fincs de identificor & los vsuanos. y on coso posilivo, producir Ia
hharacidn do molinetes, las pasarelfas contarin con lectores de proximidad
y huella doclitar, con ajuste a fo descapto en of punfo 4.4.3.

La distancia entre pilares no deberd ser infenor a 900 mm

Para of ingreso do mercaderins. se ulihzoran puortos pivolaontes. Las
mismas respondaerdn a fo mencionado en 4.3 2 El ancho de paso no serd
infanor o 1500 mm
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46134 Una terminal de operacién online, sequn so describe en 4.5.1
Farmmulira ol operador o cargo del puesto, controlar los eventos que S0
procuzean en af lisgar (frangacciones, alormas, ele ), indndunhzando of
punfo de confrol involucrado y de coresponder. usuano, credencal y fodo
tfafo que posihilde la identificacion del avento ¥y el posternor reqgistro en of
zistema, de la lomo do conocimiento por parte del oporador.

46135 Todo espacio que puedy gonerar vaineraciones ool controd de accosos,
sorh blogqueado con &f uso de bretes, seqon 5 descnbe en 4.3 3.

46136 Diuagrama lontafive: ver ANEXO J,

4614 San Maortin 275

4.6.1.4.1 Eledificio a controlor 05 considerado “patrimonio hisldnee”. melive por el
cual no puede ofectuarse porforacidn alguna en el piso, ni tendido do
caferias a fa vislo

46.14.2 Porlo mencionado en punto antenor se requiere fo instalacedn de un puesto
maéwvil, que se comumgue con of sistema en forma inaldmbnen.

46143 Se instalaran sobre una plalaforma de acero antdeslizante, desplazable
sobre rodfamigntos apropiados, molinelas y una puerda pvolante, cuyns
caracteristicas se ajustaran a fo descaplto en el punfo 4.3.1 y 4.3 2

46144 Alos fines do onhificar a los uspanos, y en casa do que la misma resulte

positivs, producr fa bheracion de molineles o aperfura de puorlos

pivolantes, las pasarolas contardn con feclores de proximidid, de acuerdo

a fo descrplo on of punlo 4.4.2

La distancia entre pasarelas no debera ser infonor a 600 mm.

El carmil para personas discapacitadas, (puerta pettonte). deberd tener un

ancho de paso no infedior a 900 mm., para pormilic ol transito de porsonas

an silla de ruedas

46147 Se afadied on of acceso mencionado on punta anlanor, (al ingreso y al
eqresa), un lector hiomitnco y un tecldo, sequn 50 descnbe en of punlo
443

4.6.1.4.8 Enunodoelos plores de salida, se instalard un buzan para crodenciales die
visito, con su correspondionte lector. Do resultar viahida la credencial
arreyida, se producicd fa tiberacidn del molinale

46149 Una terminal de operacién online, segun se describe en 4.5.1.
FPemnited al operador a cargo del puesto, conlrolar fos evantos que se
produzcan en & lugar (fransocciones, alarmas, ele), indndualizando of
punto de conlral involucrado y do comesponder, usuano, credencial y todo
dalo que posibiite o wentificacidn del evenlo y of poslenor registo en of
sistema, de lo toma de conocimiento par parte del operador

46.1.4.10 Dingroma tentalivo: ver ANEXO I

4

oh 3
e

4.6.1.5 Moslradar do recapeidn do visidas = Reconguistp 266 — Planta Bain:

46.1.5.1 4 ({cualro) lemunnles de operacion, segin se descnbe an of punto 4.5 2
46152 1{una)impresora de red, multifuncion, sequn se descrbe an el punto 4.5 4.

NOTA: Todo otro elomonto cuya provision ¢ instalacion resulte nocesaria a fos
fines de la registracion de visitantes en el sistema, serdn provistas por La
adjudicataria, sin cargo adicional para este BCRA.

4.6.2 Accosos resiringidos:
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462 1. Mosp do oporacionns;

46211
46212
46213
46214
46215

Se instalarin en la zona oxteror a la sola de equipos lecloros do
proximidad y huelin dactiar, con teclado, seqin se descnbe en 4.4.3

Se instalarda en la zona mlener una relencion de puerta, seqin se describe
on4.3.5

La wlenbficacion posdiva del usuano ante el sistema, generard io beracidn
e 1a redencron magnalica correspondienice

So nstalarin pulsadores on la zona intenor, con los que kbarar fa relencidn
magndhico, sin intervencidn del software, habiltande fa salida del recinto.
La hberocian de 1o retencidn magndtica medante e use do! pulsador de
omargencia, qenerard (o correspondente alarma an @f sistoma.,

4.6 22 Ingroso a Cenlro de Procesamiento - frente SME.’I;_:

46221
46222
46223
46224

46225

46226

Se mstalara lector de proximidad y huelfa doctilar, con teclodo. segin so
descrbe on 4.4.3, lanla an la 2on extenor como mlenar,

Se nstalard en la zona intenor una refencidn de puerta, sequn so doscribe
end 35

La wfontificacion positiva del usuano ante o! sistema, gonerard fa hboracion
do fa retencion magnética comespondionie,

Se nstalard puisador de emergencia en la zona intenor, debidamente
prolegido para evilar SU use indebido. con of cual iherar la relencion, sin
intervencion del software, habditande fa salda del recinto.

La hberacién de la rglencidn magnelica mediante of uso del pulsador do
emergencia, generard In coirespondiente alarma en el sislema,

La puarta en cuestin, por su ubicacion respecto del acceso masovo dae San
Martin 235, serd considerada como parte del 1* andla de control,

4.6.23 Escalera cochara de funcionorios:

46231
46232
46233
46234

46235

Se instalard leclor de proximidad y huella dachlar, con teclado, seqin so
descnbe en 4.4.3. tanto en la zono extencr come intenor

Se lﬂg!ﬂ!ﬂrﬂ en 1o zona inlenor una relencitn de puerta, seqiin se descnbe
end. 3.4

Ladentificacion postiva del usuano ante of sistema, genarard la hberacion
da la retencion magndtica correspondiento

Se instalard pulsador de omergencia en la zona intenor. debidamente
profegido para oviar su use indebido, con of cual hberar la retencidn, sin
intervencion del software, habiditando la sahda del recinto

La hiharaciin de la retencidn magnéhica mediante of uso del pilsador do
emargancia, ganerara la comespondionte alanma en ef sistema.

4.6.24 Cochera de luncionanos = nccoso vehicilar

486241
462472
46243

So instalardn al e de fa entrada y salida de la rampa de o cochera de
funcionanas, lectores de proximidad, como se doscribe en los puntos 4.4.2
La valwlacion del usuano, generard In aperura automdtica dal portdn
basculante ubicado al pie de lo rampa de acceso.

Se instalardn en el lugar disposiivos para ln operacion manual dol ot
basculante, sin pérdida de la registracion de acceso. Las aperluras
efectuadas de oste modo generaran un registro en ef sistema
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4.6.24.4 Se incluran elemenlos do sequndad que owviten el clerre no deseado del
portan, tales coma barreras inframrofas, espiralos, ol

4.6.25 Museo Histdnco y Numismiilico Hiclor Carlos Janson:

46251 Senstalordan en la planta bagn dol inmuehie, loclores de proximidod y
huella dachfar, con teclado, sequn se descnbe en 4.4.3.

46252 Dadoqueenaste punto el sistoma serd viilizodo coma conlrol de empo y
asistencia, 08 decir, no ganara (o hberacion de disposidive isice alguno, fa
Conlratista determinard la mejor forma de reselver lo registracidn de
enfrodas y safidas, como por ajemplo fa eantidad de lectores que resulten
necesanos alal fin

4.6.3 Accesos de alta sequridad:

4631 Cenlral de Alarmas Cenlral de Comanda (CeCam), Canlro do Procosamionio
o Datos, Tosoro y Confral Telefdnicn

46311 Se reuvtihzard la estructura metdlica de las pueras esclusa aclualmente
mstatndas, sequn se las doscrbe en el punto 4.3 4, antenor.
46312 Seinstalard en el intenor de cadn una de ellas leclor de credencial, huelln
¥ leciodo
46313 Eldetalle delns mismas es el skqulente.
a. Cenlral de Alarmas - 1 (una) cabina,
b. CoCom = 1 {una) cabina.
¢. Cenlro de procesananta de dotos = 2 (dos) cabmas
d Cenlral Telofomea - 1 (unn) cabing
. Tesoro - 3 (fres) cobinas.
46314 Diagrama tenintivo’ ver ANEXOQ J,

4.6.4 Do oscape on caso do sinfostro:

4641 Puprdos o la calla (Reconguista 274 Reconguislo 266 San Martin 235 Snn
Martin 275 _Samuionto 456);

46411 Se :':r;mfnrr‘- e [a zona intenor una retencidn de puerta, sequn se doscnbo
ain4.3.5

464,12 Lahalvitacion = inhalultacdn serd adminisirada, umcamente, dosde los
astacionas mastor. Deborin paseer ademas un pulsador de escape do
mncendio quse kbere of magnelo on caso de emargencin, sin infenvencidn del
software.

46413 La hboracion de Ia retencidn magndtica mediante of uso dof pulsador do
eferQoncIE, genarard o cormespondiente alonma on of sistema

4642 Coniral de Alnrmas, Conlrl do Comando (CoCom) Canltro de Procesomionto
e Datos, Tesoro vy Contral Telafdnica:

46421 Seinstolard enla zona intenor una retencion de puerta, seqin se descnbe
and 35

46422 Lo habditocion = inhabiltacdn sord administrada, omcamente, desde Ins
estaciones master. Deberdn poseer ademis un pulsador de escape de
incendw que khere of magnelo on caso oo emergencia, Sin nfervencrdn del
soffwaore.

Lugar ¥ Fecha;

Firrma y sello BCRA | 22




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N° 403/523/16 LICITACION PUBLICA N 28/17

4.6.4.23 Lo hboracion de fa retencion magnalica modante of uso dol pulsador de
emaergencia, genarara la correspondiente alarma en of sistorma
46424 Dingroma lentativo: vor ANEXO 1.

4.6.5 CENTRO DE COMANDOQ (CECOM): Los elementos minmimas a mstalar
4.6.5.1. 4 (cualro) lerminnles de aperacion onling, seqin so descrben on 4.5.3.
4652 Improsora de red soqun se descibaon 455
4653 2 (dos) impresorns de credenciales, marca Fargo, modelo HOPS00

46,6 CENTRAL DE ALARMAS:
4.66.1. 1 {una) terrmnal do operacion online, soqun so doscnbe on 4.5.3.
4662 ODispositvo de lectura biométrnco de huella dachior
4.66.3 1 {una) impresora de credencinles, marca DATACARD, modelo CP80 Plus.

4.7 Validacion de los wsuaries: A continuacidn, y en funcidn de los dispositivas descnplos se
detallan fos lipos de valdacidn prevista para los diversos uysuanos dol sfstema

4.7.1 Validacidén mediante ¢l use de credencial de proximidad, (EIP): El usuario deberd
acercarse al lector y aproximar su EIP, [a que sord censada por of leclor do proximidod
clegido. Sila identificacion es posidwa, la plataforma habiftara ¢! acceso informando
Sﬂnr{; tal pecidn mediante los elemenlos de sefalizocidn visuales y auditiva instalodos
a tal fin

Lo mencionado en parrafo antencr se verd raflajado en la lermminal del operador ef puesto
¥ on las estaciones master del sislemn

4.7.2 Validacion mediante el ingreso de CIP por teclado y lectura de huella dactilar: En
fos puesios de conlrod donde so encuenlren esta combinocidn de dispositivos de
wlontificacien sord necosano que 1os personas procedan dol siqguiente modo: hipior lo
CIP en of teclado de la unidod, de resultar valido, apoyar el dedo “proviomente enrolado”
on ol lector do huelas. Lo cormacta idontificacidn del psuano dard eomo rosalinda of ibrp
acceso de lo parsoni

Lo mencionado en phrrafo antenor se verd reflefndo on la terminal del operador el puesto
y an las estacionos mastor ool sistema

El sistoma debe impedir:

4.7.21. Elecluvar dos ingresos = eqresos conseculivos con ung misma credencial de
proximidad sin que medic una salida = enlrada (eonirel antipasshack),

4.7.22 El registro de mas de una credencial do proxinndad, sin que se produzea
efectivamenta el poso do una porsona anfre ellos

4.7.2.3  La asignacion do una misma credencial do proxinnidad & mas do un usuano on
forma simultinea

J.7.24. El sistema pormilivd asgnar en forma manunl o automatica a cada credencial
drversos estades, lales como “on slock”, “estravindn”, “fuora do sorvicio®
“asygnada a empleade”, “asignada o conlratista®, efe,

4.7.23 La habitacion de entrada o sahda debe ser indicada mediante sedol luminosa y
sonora por ¢l disposifive que confrola ol acceso uhlizado, y por fa habiitacidn de
un dispositivo fisico {molinete, puerta prvolante, puorta esclusa, ele). sequn ol
lipo de acceso
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4.8 De la presentacion ante ef sistema:
4.8.1 Accesos masivos:
4.8.1.1. Porsonal cle! BCRA y de sus empresas conlralistas:

48111 Seqin se manciona en ef punlo 4.6 1
4.81.1.2 En caso de olvido o extravio do 1o EIP, se procodord sequn se indica an
462

4812 Vistantes:

4.81.21 Al momento del ingreso, el vistanle deberd ejocitar los pasos doscriplos
en af punta 4.6.1

48122 Almomenta de egresar del BCRA, ef visitante arrofori Ja EIP asignada al
buzén de credenciales instalado en of puesto, (ver purto 4.4.4).

#4.8.2 Accesos rostringidos:
4821 Personal del BCRA y do sus empresas confralislas:

48211 En case de contar con crodencial do proximidad, de acvordo a o
mancionado on of punto 46,1,

48212 Do nocontar can credenciol de proximidad de acuerdo a lo mencionado
anof punfo 4.6 2

48213 Alosfines del egraso, se utilizan of correspondiente pulsador de hiberacion
do puanp,

4.8.3 De maxima seguridac:
4831 Porsonal dol BCRA y do sus omprosas conlratistos:

4.83.1.1 Elusuano deberd presionar of dispositivo extenor do hberacién de la puerta
coraspondiente

48312 ngresara o lo cabing y aguadard a que se core la puorta.

4.8.31.3 Cansado ol cierre de In puerta, y fa presencia del usuano denlro de lo
cabing, se habibtard el lector do huolla doctilar

4.83.1.4 Elusuano procederd de acuerdo a fo mencionado en of punto 4.6 .2

4.8.31.5 "Sdlo en caso de reconocimienio positive se hberard o relencidn de la
puerta siquienio

4.831.6 Encasonegativa, el usuano podrd iberar tncameante la puerta por la que
ingrasari, presionando of pulsador infenor comospondionte

4.8.4 Acceso vehicular:
4.84.1. Personnl del BCRA y de sus empresas contralistas:

48411 Sereqstraran porsonas, no vehiculos

48412 Elpersonal que conduce el velifculo, se prosentard ante el sislerma, tanto
al ingreso como al eqreso, de acuerdo a lo indicado en fos puntos 4.6.1

48413 Do sor positiva la identificacion, so producicd o apertura de la puerta
basculonte, instalada en ef lugar
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4.84.1.4 Elcierre de lo puerta mencionada, se accionani una voz consada el paso
dol vahlcilo g ana distancin prisdencial de fa puerta basculante.

4.9 De la conectividad:
4.9.1 Integracidn de la selucion los sistemas corporativos del BCRA:

4911 Lo solucion deberd proveer focilidodes que permidan e intercambio de fa
informacion qgonerada y procesada por of nuevo SCA, y ofros sistomas y
subsistemas que emplea aclualimente of Organismo. Lo oferta deberd datalior (o
forma en que 5o cumplird con lo especificodo en este aparlado y las facilidodes
gue se provearan. Se privilegiordn aquellas soluciones que resulten integrabies
con ol aclunl do sisfema de wideo wginnein dal BCRA, Latitude ver 6 0056, de fa
firma Dwvitel

4912 Laadudicalona tendrd a su cargo lo provision de cualquier elemonto que so
requicran para la efectiva comunicacion entre ambos, ya sean elemontos de
conaxién, actuahzacion de fimmvare, ole., coma asl también la documaentacion
delalado pora su ulihzacion

4,10 - Do fa alimentacion eléctrica del sisfoma:

4.10.1 Conexién a la red eléctrica do fos compononios:

4.10.1.1. Se procederd a su adecuacion, para brindar al sistema de una sefal sinusoidal
pura, kbre de ando, amomcos o cualginera ofra sefal que pudicran inlerfanr can
el normal funcionanuento del sistema. A lal efecto se alimentard el sistema
mediante una salwfa de UPS.

41012 Los tableros do abmentacion contaran con una puesta a berra exclusiva, que
requerird una resistencia minima moenor a o estipuladn para ostos fines, y se
comfrolord su valor anwalmante, odomas de asequrar fa conlinundad de masas en
o instalacion. Esta mediciin debord ser realizada de ocuordo con la Rosolucion
Q002015 de fa Supenntondencin de nesgos do rabajo y deberdn estar do
acuardo con fa reglomentacion para lp ejecucion de mstalaciones elictricas an
inmuohles de @ AEA (Asocincion Efectrolécmica Argentinn). So doeberd
complelar fa plamiia de presta a homa y dobera ser irmada por un profesionnl
aplo sequn & colegqo profesional coraespondienle

4.10.1.3. La conexidn del sistema a lo red de 220 V. deberi contar con lodos los clomanios
npocosanos para cumplir con fa normaliva elécinen vigente. Con lo anlos
axpuesio se dofa conslancip que no 5o parmifira una falla del sistema debido a
inconductas oléclncas on ln aimentacion. Cabe aclorar que (o adjudicatana
debera presenlar a fa Gerencia de Infraestruclura un proyeclo elécinco, que
doberd ser aprobodo, en donde s¢ enconlrard toda la informacidn Necesarin pard
In correcta ovaluacion de o oferta. La adiudicalaria no podra imiciar los frabajos
rolacionados hosla que dicho proyecto no sea aprobado por ef personal dol
banco, denlro del mismo so deben mcluir por fo manos fos siquenies
documanios:

- Momona lecnica con In polencia necesana para suminisirar al sistema
conssderandeo un 30% de capocidnd adicional. Dchos calculos se hardn
en base a los equipos ofertados por fa contralista

-  Doterminacion da (n polencin de corfocirculo

- Coleulo di conductores y do proleccionoes

-
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41015

- Dimensionomienfo de fos tableros elécincos.
Esquemas funcionales de comando, sefializacidn y enclavamientos

- Drpgramas unifilares da I instalacidn

- Planos lopograficos de los lableros efdcticos

- Marcas y modolos de todos fos ofementos oferfados. Denlro de osta
planiia se incluirdn 1o tolohdod de los malenales whiizados en Ia
instofacion. Ej. Naves termomagniéticas, disyuntores diforencinles, cablos,
bandojas, canos ole.

- Planos arquitectonicos en formato CAD con la disinbucién do equipos,

La ahmantacidn of tablero se deberd realizar medanle un chcuilo da emergencia
el cual es aimenlodo por fos grupos electrogenos instalados en of banco. La
conlratista  deberd considerar en caso de ser necesang of combio de
alimontacion del circuilo para cumplhir con este requanmiento.

La whicacon fisica de los tableros eslord a resguardo do infervenciones no
doseados (probablemente dontro de la cenlral de alanmas), y para mayor
sequndad deberd conlar con delectores de apertura de gabineles que darin
aviso inmediato a fos operadores que alginen estd aceedende a fos mismos.

4.10.2 Sistema de alimentacion ininterrumpida para los accesos:

41021

Se debara proveer e instalar una URPS hpo A que alimentara of sistoma de control
de accesos Fara su dimensionnmiento so deberd contemplor no solo fos
elemeantos uhlizados an el sistema de conlrol de accesos como sor molnelos,
puertas, pulsadores, retoncignes magnalicas elc. sing también todo elemento
penfénco necesano para el correcto funcionamiento del sislema consilorando
una capacidad adiciona! del 30% para luras amphaciones. Ademds, se doberd
proveer ¢ insfalar In cantidod necesann de bancos do batorians exlomos,
compaliblos con o marca y modofo de fa UPS, para lograr una autonomia
minimp da 3 hs 8 maxima carga,. Los sorvidores seran alojadas en el CPD del
BCRA y so conoclaran al Sistema de UPS existentes

Finalmente, la UPS debertt contor con unn placa de comunicacion Elheme! con
Wabh embebida, lipo SNMP para poder monitorear y controlor ef equipo do
manem rgmola.

4.11 Arquitectura informdtica sobre la que debe ejecutarse fa solucion: La adusdicalarna
daebard nstalar su sofucidn de control de accesos en la miraestructura informatica proxistonto
an ol Banco Central, por lo que debord reahzar lodos ins obras, proveor todos los senacios
¢ instalor todos fos elementos necesanos para que of sistema funcione conforme a los
requenmientos funcionales dol presente phego

En [odos los casos, fa oferta deberd especificar fa uhiizacion de fachdades necesanns dol
enforno existente para el correcto funcionamienio de la salucin,

4.11.1 Sistemas Qperativos: Lo solucion debora correr ont una infraestruclura virtual
implomeaentada en VMWare 5.5 o supenor hconciomiento Enterpnse, con lodas las
funcionalidndes que osle provee. ncluyendo  Site Recovery Manager. Esta
ifraestructura virtual se eyecula en servidores HP Binde 7000 G 3, con placas Blada
Frohant 8 con 160 GB do RAM, y almacenamiento HPE 3PAR StareSery 20540
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4.11.2 Baso oo Datos: £l sisfema deberd apecutarse sobra un sistema de gostidn o molor de
base de dotos refacional (ROBMS). el que deberd corresponder a Microsofft SQL
Sorver on sus oifimas dos vorsionas Tberadns af mercode. EN Sislema doberda ser
campatible con Achive Direclory: Domino de Active Directory con Nive! Funcional 2003
¥ Controfadoras de Dominio MS Windows Server 2003 y 2012, El Sistema deberd ser
compatible con Antivirus Instifucional: Trand Micro Officescan. E! Sistema debera sor
compatible con ol correlacionador do Evenlos: Juniper STRM 2500

4.11.3 Notworking: La solucién propuesta dobe estar montoda sobre la red LAN fLocal Aroa
Network) de protocolos TCFAR, provista por ¢f Banco. Para 108 casos on qure ia misma
no resulle suficiente el proveedor deberd proveer, mlerconeclar y poner on
funcionomienio todas los elementos de la sofucion con los sislemas cenlrales.

4.11.4 Cableado estructurado: El adjudicatano deberi lomar @ su cargo, en o caso que no
axista o bwon quo hoyo que remplazaro, o instalacidn, corificacidn, pucsta en
funcionamignlo y conexion a las redes (WAN, LAN, elc ) del cableado estructurado
para los dispositivos disinbuidos garantizando fa correcta operacién y funcionamisnlo
del mismo con todn ln funcionalidod solicitada. Al tralarse on su mayoria de elemantos
no informaticos, se requiere cumplimentar las siquientes pautas para la inlorcenoxidn
con fa red inferma dol Banco:

41141 Tpo doe cableado: Colegoria 6, dol Lpo IEEEBOZ 3ab 10051000 Bnase T,
autonegociablos

1
11
1
11.4.5 DHCP: saporte do asignacion de configuracion aufomatica.
11.4.6 DNS. soporte de asignacidn de nombres de dominio.

11.4.7 Sequndad: B02 1x suplcanle/no suphicante y MACaddress

11.4 8 Qpoionales: agante SNMP inclurfo. Posibdidoad de vion tag on fos puerios
En lal sentida 5o aclnra que los recorndos deberian validarse previnmante con ol personal
ded drea informitica del BCRA que ejecute In Supenisidn

4.12 De la aplicacién:

4.12.1 Log de auditoria: El Sistema debe mantener un log de todas las acciones efectisadas
sohre fos datos, (altas, baojas, modificaciones), y dispositives, con identificacion dol
ustane que efectud fa accion. Deberd generar reportes del fogs de forma que lodas
fas trangacciones reqistradas en fa boase do dalos puedan ser localizadas modianto
drvarsos cnfanos de basquedn, (por porsoni, por accion, por foecha = horm, ofc).

La solucson debord remitir los Logs do Auditona en hempe real a un senndor de Syslog,
4.12.2 Licencias:

4.12 2 1. Debord suministrarse of icenciamiento correspondiente a lodos los productos de
soltware que se provean, tanfo para Adminisiraodores como para el reslo de los
USUINOS.

4.12 2 2. Las licencias de use ofrecidas deben ser de uso porpetuo y estar & nombre del
Banco Cenltral de la Repiblica Argenting

4.12 23 La oferente debera discriminar por Lipo de hicencias, el numero, su coslo de
adquisicion, comao el de aclualizacion y mantenimipnio de lns mismas,
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4.12.3 Interface del sistema:

4.12.3 1. Deberd sor capaz de funcionar en los sistemas operalivos vy arquitecturas
ofartados

4.12.3.2 Deberd proveer una mterfoz de usvano grafica. que fe pormita ol operador abrir
¥ trabajar on pantallas maltiples a su salisfaceion y necesidad simultancamente,
sin degradacin alguna del sistema

4.12 3.3 Deberd proveor archivos de ayuda on-line on la eual ol operadar puada encontrar
direchivos pora operar of Sisfoma

4.12 3 4. El sistema deberd penmilic [n creaciin de usuanos, qrupos de usuarios, rolos y
funciones asoeiodos

4.12 3.5 El operador deberd ser capaz de monilorear y rosponder fas alormas que
aparecen an-hine, usando mapas daol lugar en pantalfa en empo real

4.12.3.6 En cada uno de las terminales de los puestos de contrel de accesos, fa pantalla
de lransacciones de lo aphicacion, mostrara al operador lns folografias de las
porsonas que vayan hichando.

4.12.4 Modulo gestion de visitas:

4.12.4.1. Deberd proveer una inlerfaz de usuario que le permita al operador accodar a la
mformacion y funciones definidas pora of conlrol de visilos

4.12 4.2 El siglema pormidird la administracion de citas, es decir, o geshion anlicipada de
visilas, con aulonzacion dol personal o sector visitado dol BCRA.

4.12.4 3 Los campos sugondos para la wentificacion de cado visdonto son;

4124 3.1 Tipo de decurnento

4 12.4.3.2 Nomero de dociimanto
Apelido.

Nombhres,

Codino do ompresn,
Fotografia,

Fecha de nacimnanto.
Focha de primera visila
4. 12.4.3.9 Focha do dlifima visita

By o fa BB da
mk omady, ml w ol wdy
B3 B B3 B KD B
£ 2 £o B0 24 &
[RERE RN
o~ O i da L2

4.12 4 4. En casa de que ol visttante so encuentre de alta en ia base, Ia situacion sord
advertida ol operador, evilando una nueva reqisliacion
4.12. 4.5, Los campos sugendos para fa ientificacsdn de o visita son;

412451 Fecha de visitn,

4.12.4.5.2 Cddigo do visitante

4.5.3 Codigo de autonzante.

5.4 Horano de registracidn.

55 Credencial asignada

3.6 Twempo de permanencia autonzado.
A7 Cddigo de oporador

5.8 Hora de enlfroda

4.59 Cddigo punlo de acceso = ingreso
4.5 10Hora de salida

4.5.11Codwgo punlo de acceso - sahda

412
4.12.4.
4124
4124
4124
4124
412
412
412

Lugar y Fecha:

Firma y sello BCAA | 28




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N° 403/523/16 LICITACION PUBLICA N° 28/17

41246 El archivo do los dolos do los visdonles estord osccido of archrvo de
fransacciones del sislema

4.124.7 Lo emsion doe reportes no dobe inferrumpir o afectar o perdformance de o
achvidad de fos conlroladores ylo concentradores, y deben poder ser emitidos a
damandn on cualginer momailo,

4.124.8. Todos los repores deben poder oblenerse por pantalla, impresora, medios
mﬂgﬂﬂ'f_ﬁ'ﬂﬂ-&_‘. Sopoftos  ophicos, o para sor fransmilwlas  por puoros do
COMUIMCACIONGS DAra sS4 procasarmento por ofros sislemas.

4.12 4.9 El archivo do regisltros de visita, al servidor de registros histoncos, se efectuara
desde la aphicacion, pudiendo e usuano administrador definir “on hne” los
paramatros correspondiontes, (fecho dosde = fecha hosta)

412410 La labla histdrica de visitas, podrd ser consullada @ través de roportos
taborados a tal efecto a parir de distinlos pordmelros.

4.12.5 Administracion y moniforeo de alarmas:

41251 Laaphcacion eontard con un conjunlo predefinido de alnmas

41252 5o podran venlhcar: puentas o molingtes forzadas, deleccion de intrusos, aperfura
profongada de puertas o molinetes, infento do enfradn o salida fuera de programa
o con tagola qua no potenezea ol sistoma, eaido de encrgla, aperfuro de puertas
por madio de 1os tarfetas de personal de operacion.

41253 El uswano administrador del sistoma podra definic ovenlos e alarma, no
inclinidos enlre Ins prodefinidas

4.12 5.4, Elusuano administrador del sistema podrd delinir nivelos jerdrquicos de alormas,
reflojados en la visvalizackin do lag mismas por pantalla,

41255 Lowvisuahizacon y iralanvento de alormas podra efectunrse o nivel focal a lravds
do los operadores de cadd uno o los puestos. Solo los operadores “master’,
tendra acceso a la tolahdad de ellas, y o su tratomienio.

4.12.5.6. Todas las situaeiones de alarma deben quedar registradas en una base de datos
del sistema, con ndicacion de dia y hora en que se produjo y operador de lume
quea reconoss fn olorma

4.12.5.7 Eltiempo miximo desde que ocaire una sifupcion do alorma hasta que la misma
so sonaliza debe sor un sequndo

41258 Elsistormna, o0 sus componentes generardn una sefal de alarma, cuando acuran
los skquienlos evenlos o siluaciones:

4.12.5.81 En los disposilivos de acceso sin impedimenta fisico para personas;

a) Pasaje sin provia halwlitacion

h) Pasape en ol sentido opuesio al de la habiilacidn.

¢) Intento de ingreso fuera del horano permifido.

i) Presentacion do EIP en un punto de acceso para el cual no estd
hrabutada.

o) Intonto do egreso s haber reqistradao un ingreso (conlrod antipasshack).

f) Intento dengreso sin habor registrado un eqraso.

g) Presentacion del EIP sin concrelar ef paso a fraviés del occeso en un
poriodo do iompo predetorminada y ojusiablo,

412582 Enlos disposilivos de acceso con impaedimanto sico para personas:
a) intento do pasajo sin prowvia abdilacien,
b) Intento do pasaje en of senhido opuesto al de la habditacidn
¢) inlento de ingreso fuera del horano permitido.
o) Presontacion de EIF en un punto de acceso para o cual no este
halwitado.
a) Infonio de egreso sin abor regestrado un papreso (control anlipnsshack).
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.

f} Intento de ingreso sin haber registrado un egreso,
) Presentacion dol EIP sin concratar el paso a Iravés del acceso en un
perioda de empo predelerminado y ajustable.

412583 Enlos disposihvos de acceso para vehiculos:

a) Con ¢l pasa de un pealon que no presentd su EIP anle of leclor.

b) Presentacion de EIP en uwn punto do acceso para el cual no osth
habiltado

¢) Intento de desplozamiento forzado de (o bamroro

d) Intento de ingreso fuera del horano permitido

¢) Intento do egreso sin haber reqistrado un ingreso (controd antipossbock).

f} Intento de ingreso sin haber registrado un ogroso,

g} Presentacién del EIP sin concrotar ol paso a Iravés del accoso en un
pariodo de tiempo predelerminado y ajustahlo.

412584 Enlos contraladores
a) Salida de eperacion de las lineas de comunicacion y dispositivos quo
dependen de cadd conlrolador
b} Caldn del puesto central de conlro! o gl enlace con el mismo
€) Falla an ol surminislro de energla eféctnca (agregar gue haya alarma un
haempo programabie antes del agotamicnio de ln baterio)
d) Infonto do desarme o rolird ol controlicdor

4.12 585 En el puesto central de control:
a) Salidn de operacion de las linens de comunicacion y dispositives que
depondon de g,
b) Falla en of surministro de energia elécinca

4.12.6 Migracion de datos: La migracson deberd realizarse sin pérdidn de senvicio para los
clienles y siempre garantzanda la coherancia inlegrdad de fos dalos. La misma se
realizard pravia aprobacidn def BCRA segon fas necosidodes de servico que esle
gﬂmm:rrm y debora estar concluida al momento de la firma de! Acto de Recepcidn

OISO

S se requoron herramentas de lerceros para reabzar 10 mugracidn,  serd
responsabiidad del adjudicatana, proveerias, asi como las heoncias de las mismas,
sin costo adcionnl para ol BCRA. Sord uhilizada para o migracidn y no es requendo
que queden en propiedad del BCRA.

4.12.7 Control de asistencia y permanencia: Se debe proveer la solucién con o! software
quo pormita la Administracion de Trempo p Asistencin. EI mismo debe proveer las
siguiontes prestaciones corma minimo:

4.12.7.1 Deberd sor exportalie ol sistemn existonto de sistema o recursos humanas. A
tal fin, se dobard emplear algin mitoda estdndor de intercombio de informacion
arnfre fas mismas

4.12.7.2. Capacidad de acluacidn on-fine sobre las habillaciones do coda empleado en
fos Lectores o Conlroladores.

4.12.7.3. Mangjo de legajo, apellido, nombre, lipo y nimero de decumento, foto, ubicacidn
fisica, inlorno, dins y horanos asignados y dependencia para su labor. Eslos so
consideran como minimos y debaran generar reqisiros histoncos a manera de
cartificacion doe la actividad del agente en cueshon (). Histonal de horonos
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asignados, historial de dependencias rovistodas con fecha de alto y bajo de fa
dopandaoncia, alc. ),

41274 Dobara ontonces ademas pormilir  agrupacongs  do omplepdos  por
dependencias y de conlralislo por empresa

4,12 7.5 El sistema debe permilic fa oblencién del listado diario de reqistros de ingreso o
eqreso defallanda los datos sefeccionados en forma individual, por dopendencia,

4 127 6. En el caso que e Banco requiera algun reporfe deferminndo, of sistema deberd
podor sor confligurado para fa reahizacion del mismao

41277 Lo emisidn de reportes no debe inlerrumpir o afectar ln pedfarmance de fa
actvidod de los conlrolodores y/o concontrodores, y daben poder ser emitidos a
demanda on cualquier momaenio,

41278 Roeportes Offine: fa solucion contari con un senidor do dnfos histdncos,
pensado para almaocenar grandes voliimenes de datos hisléncas. El servidor Off-
hne penddicamente debae hmpar el histonco del sislema, generando archivos de
exporfacion debidomante denlificados y anoxar ngvas ransacciones en su
base de datos. El servidor de Reportes olf-line deberd sor copaz de almacenar
fa informacion de fos eventos producidos durante un periodo de 5 alos El
servitlor de Reportes offdine dobord sor capaz de almacenar por 1o menos
10.000.000 de transacciones de eventos hisfoncos en su base do dafos, sin
doeggradaciin alguna on 54 doesompoio.

4.12.7.9. Todos los roportes debon poder eblanerso por pantalls, tmpresora, medios
magniticos para su transferencia a olros sistemas, para archivo, o para sor
transmilicdos por puerlos de COMUNCACIONSS para su procosamignio por olros
sistemas,

5-PARAMETROS PARA DIMENSIONAR EL SISTEMA:

En este aparlado se descrniben las caracteristicas dof Organisma y requernmientos asociados para
ol Sistema

5.1

3.2

3.3

5.4

Dl Trdinsito de porsonas on Sede Cenlrl,

5.1.1 Planta de porsonal de 2 500 (Dos mil quinientas) personas
5.1.2 Flanta de coniralisfas de 2 000 {Dos mil) porsonas

5.1.3 Haosta 400 (quinientos) visitantes por dia on promedo, con picos de hosta 600

(seiscienlos) visttas an un dia

5.1.4 El sistema cantral dobe sor capaz do registear y almacenar 50.000, (cincuenta mil)

{rangacchanes dianas como v,

Trafico do punta: Los puntos para ingress general del personal deben contemplar, como
minime, un volumen meo del 80% dal personal que deben poder ingrosar y/o eqresar an un
Iapso de 15 (quince) minulos por los accesos prncipales de personnl

Capacidad da amphacidn: Se debo prover la posibilidod de aumentar fa capacidad mstalada
an por fa manos un 30% sin necesidad de subshitucidn de parfes dol sisfema o dol software,
am-pliando solamente en los disposiivos ponfincos (sin considerar las umdades con-
cenfrodoras). Deberd especificarse dicha capacidod

Modulandad: EI sistema debe permilir ser extendido o oltros edificios del Banco
mterconeclados con la Sode Cenlral El vinculp entre los edificios deberda permitir fa
actualizocidn en linga de las bases de datos. Los sislemas de control de accesos de cada
edificio deberin poder funcignar en forma avlénoma en caso de pérdida del vincula con el /
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6 -GARANTIA TECNICA ¥ MANTENIMIENTO:

6.1

6.2

Garantia téenica (Software = Hardware):

Todos los productos ofrocidos, deberdn ser nuevos, sin uso, onginales de fabrica y su
fabncaciin no deberd encontrarse disconlinuada, S enlionde por nUevos y 5in uso que esto
BCHA sord of pnmar usuano de fos equipos.

Doharin inclnir pn poariodo do garantin doe huen funcionamionto_paor of ermuno do 1 {una)
aflos coma mimmao, o porhic do fa focha die firma ool Acla_de Recopoidn FProvisona, una ver
cumplicla o elapa de nstalacion, programacidn y puesta on marcha y conchorando el buon
funcionormiento del sisloma, con alencian en al lugar de lo nstalacion, incluyendo
conliguraciones, rapuestos ¥ mano do obra

La garanlio deberd abarcar, como minuno, el aseguramiento del normal funclonamiento do
la tolahdnd de los elementos entregados, un servicio de soporle Mcnico y provisidn de
actuahzaciones del software. Durante of plazo de garantia la adfudicalana debord reparar
yo reamplozar las matenales, elementos, dispositivas, aparalos y conjuntos que fallen yio
presenten averias, por defectos de fabncacion ylo nslalocion o olras cousas -excluyendo
causas de fuerza mayor-, y estard oblgada a rehacer los Irnbajos que dichas operaciones
impliguen.

Todas los provisionas y frabajos que lo adjudicatana deba realizar, como consecuencia do
Ia aplcacion y ejecucion del presente ardiculo, corrardn por cuenla y cargo de la misma. En
este sentido, el Banco no reconocerd gasto adicional alguno

En consecuencia, lodas los lareas, lanlo de servicio de Soporfe Prevenlivos. como
Corroctivos, estarin mcfuidas en la ofgerta como parte de fa Garantio Técnica, deborin sor
ojecutadas indefectiblemante segun nocosidad. y serdn sin cargo para osle Banco

El Banco se resorva el derecho de colocar lns drdenes da sarviclo que considere necesarna,
¢ miciar evenlualmaonta, las accignes legales comespondentes. para ol caso de no
cumplimentarse fos aspeclos establecidos en of presonte apartado, como asi lambidn en of
rasto do los aspectos contraciutles

La_aferonte debord pregoniar wia codificacidn del fabncanto o de su_mopresentanto en
nuasiio pals_gue in acredite como reprasantante distribiidor yia infegrador de sistomas ool
g i.u'Enmmnm ﬂfmf.'ﬂ W QL nranicg Iy prennasian e mmmsfnﬂ_mf iR m_:_r:.'.:} farinima oo &
{cmcol ios

Manfenimiento:

Conyxenderd la tolalidad de fa mano de obra especializada y fa ingenieria necesana para fa
realizaciin de lodo Lipo de lareas, pruebas, ensayos y reparaciones do todos los elementos
del sistema pravisto segun ef presonte Fliego, en la cantidad necesana de recursos humanos
& instrumental para su coractn ejocucion., tanto para of mantenimionlo provenlivo como
correciivo y de urgencia

6.2.1 Afcance dol Servicio:

El senvicio doebord cubinir lns 24 horas del dia, Tos 365 dins del oo on ns condiciones
establecidas en of presenta pliago

Definiciones basicas: Se denominord

6.2 1.1 Falla: al mal funcionarmiento de un equipo, disposilivo o parle de un equipo
QU requicra reparacion o reemplazo
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6.2.2

6.2.1.2. Averia: al dafio de una instalacidn, oquipo o aparato que impida su normmal
funcionamignlo, causada por una falln o causons exlemas

6213 Periodo de vida util: Es al periodo durante of cunl una instalacion, aparato,
elc. funciona sin neceswad de ser reomplozado. Le corespondera a la
adjudicalona evaluar dicho periodo on lodos los equipos, instalaciones, ole.
qute, de acuerdo con lo estipulndo an of presente pliego. deba mantoner on
perfectas condiciongs confarme a fo delerminado en fas fichas técnicas que
para cado equipa emita ef fabncante.

La Contratista lewvard a cabo cuwatro tipos de mantenimiento:

6214 Proventiva Mansual

6.2 1.5 Correctivo (Reparaciones).

62 1.6 De Urgencin.

6.2.1.7. Do correccidn, actualizocidn, customizacion del sofhware,

Mantenimiento preventivo mensual;

Se realizard de liines o viernos en o horano de 1000 o 1700 heras. en la Sodde Cantral
y Museo Histdnco y Numismalico Hictor Carlos Jonson de este BCRA, on ol imbitlo
do la CABA, obligaloriamante entre los dlas 1° y 15 de cada mes, independentemente
del buen funclonamienlo del sistema, El no cumplimienlo de la mencionada visida,
imphicara fa aphcacion do fos penalklades previstes on of presente pliogo, incluida fa
rescisign dol contrato,

Se detalln a continuacion un listade de labores, mediciones y conlroles minimos a
flevar a cabo durante este mamntenimianto. Este istado es meramente onentalivo y no
excluye olras lareas que deban efectuarse en pos del funcionamionlo dplimo del
sistema objolo dol prasente pliego:

a)  Rowsidn dol estodo de los canalizaciones, conosionade, cableads. Cambio o
repargcion de las que se encuentren doitsdas o en mal estado.

b)  Limpioza minuciosa de coneclores y cableados

c)  Limpera minuciosa oo impresoras de credenciales

d)  Revision y venficacion de sus distintas unidades, modidas, tarfetas, deleclores,
dispositivos sensores, puaerta peatonnl, Cambio o reparacidn de las que so
encueniren dofladas o en mal estado

@)  Limpera munuciosa con airg comprmido y elomantos mecimcos, o removedores
e sucodad para relrar el polvo de los terminales remolas y sus disfintas
umiclades, modilos, tarelas, detectores, disposilivos sensores, computodoras y
umidades penferncas, o los efectos de garantizar optimn disipacion,

f] Verificacién del buen funcionamiente y conlral de fas fuentes de alimentacion,
micienda lensiones de raferencia y consumos para asegurar que no existen
doesvincionos

q)  Efecluar regjuste en borneras de unidades, elementos detectores o disposilvos
qiie fo renpuiaran,

h)  Alineacion yfo ajuste que se requiera, a los distintos sensoros o dofeclores
{barreras infrarrojas, swilches magnéticos, rango de sensores de aperura, elc ).
Comprobacidn dol buen funcronamiento y correccdn s comespondiera

1) Veriicocdn y ajuste de fos sistemas mecinicos de los molineles, puerdas y
retanciongs, bujns, rulemanes y/o redamianlos. procediendo a impiar lubricar y
recalilear ofementos st asl fuera necesano. Comprobacian de anclajes y bisogras
a los efectos de asegurar la firmeza de los punlos de Hfacion.
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6.2.3

3 Chequeo de UPS's: eslode de sus boterins, venficacion del estado, condiciones

da operacion, revision funciona! de modidores o pandles, impieza de cebiotas
extenoras y aspirado de componentes intemos de UPS s (impieza de coofers),
r&amrf:rnfﬂ:;. ¥ campangnies ofectrdmcos, comprobacion dol funconamiento del
YpOSS
k)  Simulpcn de rulinos do hberacion do emergoncid, comprobando fa correcta
apertura ¥ ibaracion de puaras y mohneles y de los medios die alorma con ellos
ralacronnlos

Mantenimionto correctivo;

La adiudcatana deberd efectuar todas Ias reparaciones necesarias, o fin de solucionar
fallns, deficioncias y/o anormahidades, que pudiora adverir durante of cumplimionto de
las tareas establpcidas en ¢ apartado 6.2 2 dol presente pliego, “Manternimiento
provantive mensual”, yio a requenmiento del Banco. Dichas reparaciones deberdn
ajpcutarse en forma simultanea, si ello resullara necesario a cntenc de ésle, o soqin
priordad que oporfunamante estabilezco

Cuando fos caracterishicas espacinlos de los frahajos o ejecutar asi lo requneran, le
seran impartidas en forma escrta, o fin de precisar defalles de realzacdn, plazas, elc.
Cunndo fa adjudicatana efeclie toreas de Sorvicio Tdeonico Coroclive no podra
modificar Ins caractoristicos de disofo do los sislomas, equipos, software, elc.,
comprendidos an o presento Sonvicio,

Las reparnciones podran efectuarse an los tallgres de fo adudicolana o de los
fabncantes de los equipos y aparatos instalodos, cuando los mismas no puedan ser
realizadas denlro de fas instaloclones del Banco. Sin embargo, cuando eslo ocurra,
0§ CQUIP0Ss QUIe SC Felren para SuTeRaracion serin reamplazados provisariamenie por
equipos da idénhicas caracterishcas, de manara de mantener al sislema oparanda con
feds S capoclod,

Los transporfes desde y hocia ol Banco, asi como tambidn las operacones de
doesmantaje y momnlaje y olras conexas, eorerdn por cuenta y cargo de (o adjudicalaona.
Lo adjudicatong sord responsable excluswva de fos elementos, aparatos, pares de
equipos y maquinas que relire del Banco para su reparacion y. en coso de rolura,
oxtravio, robo yWo desfruccion, ostord ohigoda o indemmzar al Banco por ia provision
da un olemonto nuevo, winlico en diseffo y cabdid considerado a la fecha de
resarcimienio, gua se infegren en ef esquema de funcionamiegnto sin problemas

El Acuerdo de Nivel de Servicio que se establece para este tipo de Servicio
Téenico, para fa Sede Central y edificios anexos en la Ciudad Autonoma de
Bucnos Aires os do Tx24x12x24. Es decir 7 (siele) dias a la semana, 24
{veinticuatro) horas al dia y 12 (doce) horas de tiempo do respuesta y 24
{veinticuatro) horas para su resolucién, contados a partir de recibida fa
notificacion del poedide do servicio que podrd sor por e-mail o fax.

El incumplimianto do estos plazos hari pasibla o la adjudicataria de la aphicacion de
jas mullas que se definen én o presente phego.

6.2.4 Mantonimicnto de urgoncio:

Podra ser solicdodo telefanicamente, mediante correo eloclrdnico o via fax a los
numearos y/o direcciones de e-mad que o adyudicatana haya indicado on su oferta

Plazas: Se determing un plazo maximo de cuatro horas confadnas a partir de (a focha

¥ hora de la nolificacion, para la prosentacion del téemco de la firma a los fines de
e & sanncie de manteririenta de grgencia y deberd cumplimentarse dentro do
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fas dece horas de su formulacion. EN incumplimionte de estos plozos hord pasibie a
in Contratisla de fo aphcacidn de fos multas que se definen en oxslo pliego

Este servicio de mantenimiento podra ser solicitado durante las 24 horas, los
365 dias deol ano.

6.2.5 Mantenimionto, desarrollo y actualizacion deol software:

Deberd incluir 1o provision y habilacién para libre ulilizacion de cualquier actualizacion,
nueva version yo subshiutos del misma por NUCYAS VOrsones {eualqwera sea ef nival
oa las mismas) sin cargo algiino para of Banco,

£.2.5 1. Dichas vorsiones deberan sor instaladas on los oquipes del Banco dentro do
fas 60 dias cormdos postenores a su hberacion ol mercado en ol pais de ongen
del soltware

6.2.5.2 Incluird un sorvicio de soporie que permida a nuestros [éenicos efectuar
consultas tecrnicas lelefénicas o personales alos especialistas del proveodor
No hatirc mite on ln cantidlad de famadas,

6253 La adwdicalara mcluird on ol presenle  servicie @l desarrolfo de
cuslomizociones de los aplicalives, reportes y desarrollo de inlerfaces con
aquelios sislemas del BCRA que compartan infermacion con el sislemao
provisio

6.2.54. Lo mencionado on parrafo_antenor, no imphcard cambios argintectonicos
mayares poard el sislema, y sora para adaplor of saftveane a diferenles enlomos
operalivos, para agregar o moedificar la funcionohdad ool sistema anle
cambios organizacionales e inlegrar con olros sistemas. Para tales ofeclos so
roquiera la provision do,

= 24 horas de andlisls y disefo mensuales, no acumidables, reales
= 72 horas en programacidn mensuales, no acumulables, reales
6.2.5.5 Laadiudicatana deberd entregar lo documentacion v of cGdigo fuente de todos
fos dosarrollos reakzados para customizar fa sofucidn, de las interfaces con
ofros Sisternas, roporfes, elc, y que no estén includos en los versiones
onginales del fabncante del software

6.2.6 NOTA PARA TODOS LOS MANTENIMIENTOS:

Se enticnde como FINALIZACION DE UN SERVICIO TECNICO CORRECTIVO, a la
puesta en marcha final del efemento del sistema que haya sido declarado en falla,
integrado completamonte af Sistema y en perfectas condiciones de funcionamiento,
tanto de dicho elemento como del Sistema en su totalidacd,

Las prestaciones que ne sean cumplidas en forma completa y correcta por la
Coniratista serin consideradas como no realizadas.

El horario de atencion de Sede Ceniral es de Junes a viernes de 9 a 17 horas. Todo
frabajo que deba efectuarse fucra de esos dias y horarios deberd ser auterizado
fehaciontermnonte por la Supervision.

Todas las acciones, mediciones y novedades dotectadas durante of cumplimiento de
fos mantenimientos prevenlivos, correctives y de urgencia deberdn sor informadas
mediante nota membretada con firma responsable o remilo de la empresa, La no
presentacion serd considerada como incumplimiento del servicio, con la aplicacién
de las penalidades previstas en ef presente pliego.
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6.2.7 Provision de repuestos:

6.2.8

La oferente deberd garantizar por escrifo y demaosirar fehacientemente que los
repuestos que evenfualmanle provea sean legitimos, nuevos, sin uso, su fabocacion
no podri encontrarse disconlinieada, ni con focha de discontinuacion programada por
& faboeante, a la fecha de enfrega, de fa marca de los elementos, matenales yio
equipos de que se trale, y onginales de fabnea, de tal forma que pueda asequrar la
imviriabilictad de dizeno y coraclerishicas onginales de los equipos afeclados
Deberdn lanor un plazo de garantia de un afto, como minimo, a parlir do la focha de
SuU recopcion por parte dol Banco.

Se entiende por nuevos y sin uso que of Banco Central de fa Repablica Argentina
sord el primer usuario de los equipos, desde su salida de fabrica,

Todas los maleriales, repueslos y accesorios que In adiudicalana suministre al Banco
para realizar cuadlquora de fos mantemnnentos menconados on of punto 6, correrdn
POF S0 cugnta y cargo y su cosle se considerard inclinido on of precio de fa presiocion
Debariin sor provistos lodos fos cables necesanos para [0 interconexiones de fos
oquIpoas ¥ su canexion a fa red eldcincn, como asi lambign los manunles de usuare
corraspondientes redactados en idiema castellano o en inglés

Los delenoros que pucdan provocar fa instalacion de motenales, ropuestos y
occesonoes, por cousa de defecles de fabncacion, incumplinnento de normas écnicas
yio reglamantaciones wigentes y olros motivas, seran impulables a la adjudicatona y
fos gostos que demandoen (s reparaciones wo reemplazos comrerdn por su exclusiva
cuanla y camo

NOTA; Dado que gran parfe de los componentes a uhlizar son importados, si SUrge
alguna demora en o entrega de productos que forman parte de fa presente
coftratacion, la adjudhcatana deberd presentar la documentacion que respalde dicho
framite, antes del vencimiento de sus obligaciones, quedando o exclusivo juicio del
Banco. la aceplacidn o no de dicha presentacion. Sin esta documentacion, no 5o
Justificaran las demaoras que pudieran surgir por tedmiles de importacion

Para los casos ovenluales en que resulle necosario disponor de una plera, ropuesio
onginal o sushivto aprobode por el fabricanle dol equipo, en ocasion do dofo
mtencional dof misma, lo adusdicatania debera presentar un presupuesio dentro de los
cuaroma y ocho hovas de la recopeon del podido por parte dol Banco, En tal caso
debara detallarse. en el comespondiente prosupuesto fos repuestos o provear
reservindose of Banco ol derecho de aceptarlo o, en su defecto. contratar ia
TRpEracon con lefcaros

Si el Banco Central aceplara el presupuesto, lo adjudicatana deberd realizar of cambio
dé componentes que en pinzo que se establezca para cada caso concrelo,

La instalacion del repuesto o componente de hardware y fa puesta a punto dol equipo
para panetlo on senncio nuavamante, formard parte del mantonimionto requonda paro
la presente conlfratacion y na acredilard un pago extra por parte del BCRA

A los finos de cumplir correctamente con 108 servicios y reposiciones solictados en of
presante pliego, la oferente deberd adiuntar a su oferta nota membretada con cardclor
de declaracion furada, donde se compromale a la prowvision de repuestos y accesonos
por un poriode minimo de 3 alos

Frovisiones, reparaciones y ensayos no incluidos en la presente prestacion:
Fara los casos ovenluales en los que resulle necesano efecluar reparaciones.

amphaciones, provisiones, instalociones yfo onsayos no incluidos en ol objolo yio
aicance del contralo In adiudicatana, a expresa solicitind ¥ acorde con las necesidades
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thel Banco, estara obigada a presentar un presupuesto dofallada en concordancia con
lo solieitado y dentra del plozo estipulado

7 -Canfeccidn de formularios y planillas:

La adudicatona confeccionara, a su exclusva cuenla y cargo, todas fas plondias y formuinnos que
of Banco Ie exia, de acuordo con ef alcance dof prosoente phiego de condiciong s

Esta tendrd tambidn a su cargo y coste fa provision y la impresion yio foto duplicacion do los
formulanos que su personal requiera, a fin de cumphr on forma complela y correcta fa prostacion
gl senvicio que So compulsa,

8 -Informacion do anormalidados:

2.

La adudheatana eslara obligada a mformar de inmedialo y por escrilo a la Supenision acerca de
cudlquer anormaldad o deficiencia que observe en los bienes yfo instalaciones a su cargo,
detallondo claramenle sus coaroclerisiicas y sugimendo sus posiiies soluciones a efeclos do
prevenir mayores incomvanientes i sn que offo la exima de (o realizacion de las reparaciones que
58 oncuaniran amparadas por osle S8rvIicio,

Pravisiones, reparaciones y onsayos no incluides en la prestacidn;

Fara fos casos ovenluales en los que resulle necesano efecluar reparaciones, ampliaciones,
provisiones, instalocionas y/o ensayos no incluidos en el objeta y/o alcance del presenta contrato,
o adjudicalann, a expresa solicillud y ocordo ¢on las necosidades del Banco, eslard oblignda a
prosentar un presupuesto detalinde en concordancia con le solicitado y dentro del plazo estipulado,
resenvandase ef Banco el derecho de aceptario.
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ESPECIFICACIONES GENERALES

I- PLAN DE TRABAJO, INICIACION DE LOS TRABAJOS ¥ PLAZO DE ENTREGA:

La adiudicatana, dentro de fos 5 {cinco) dias habiles posteriores a la firma de la correspondiente
Orden do Compra, deberd presentarse a una reumion informaliva, on fa que se firmari e “Acla de
frmicia de Actividade s, ademas de bandane los elemonfos necesanas y acardaor los dias para efectuar
relevamiantos de las instilaciones, con el objelo de realizar o Ingenieria de Detalle del Proyecto.

Dentro de fos 10 (diez) dias habdes bancanos, posferares a lo firma de! “Acto do Inicio de Actividades™,
un plan do rabpjo que contempla fas actividades requendoas para ef logro de los obiolivos eshipulodos
on el prosonte phego, of que deberd sor aprobada por ¢f Banco. Dicho plan deberd ser confeccionado
en Microsoff Froyec!. Debe inclurse oblgatenamento:

= Dwoscrpoion dolalinda de fos actividindes o roalizor

-  Dingrama de actividades (eronogramai)

-  QOrgamgrama de si equipo, con la dedicocion por larea o categorias

- Rasultados y productos finales (documentacion de obra con su correspondiento plano do
obra)

-  Rouniones de rovision de cumplinuento do ofyelivos

- Focha de enlrega dal prolocalo de pruebas y aceplacion de fos equipas oforindos

- Fecha de reahizacion de fas pruchas de profocolo. Estas pruehas deben ser efectuodas por
porsonal de Ja adipdicatana eon In suponvision y conlrel de fos luncionanos que
aoportunamente designe o Banco

- Fecha de puesta en servicio de todas los fnciidnde s exigidas en el Phego de Especificacionas
Técnicas. Informes de sequimiento y conlrol.

EI BCRA conlard con 10 (dhez) dias hibies, conlados a partir de fa presentacién del “Plan de Trabajo”,
para comunicar fehacientementa a la Adudicaria. la aprebacion del mismo, o las modificaciones que
aslima pordinarnfos

Los plozros olorgados para dor cumplimiento a lns modificaciones que pudieran proponerso, sordn
formados a la adivdicatana, medwanle Orden de Servicio, y su definicion quedard a crnlero de o
Supervision. En case de discrepancia, la adjudicatana deberd justificarda medianie nota dingida a lo
Supervision, quedande a jucio de ésta ln aceplacion de tal recurso

El Banco se resorva ol dereche de modificar las fochas aprobadas del cronograma, por impero de las
nocesidades inhergnfes a fa sensinldod de su actividad, sin que oflo implique fa aceplocidn de
mayores costos

Una vez aprobado el plan de trabajo, se dard comienzo a la obra, 1a que no_podra superar los 60

(sosenta) dias habiles, contados a partir de la notificacién fehaciente de la_aprobacién dol
mismeo

- RECEPCION DE LA OBRA Y PLAZO DE GARANTIA:

Finalizodos y acoplodos lodos los rabajos comprendidos en la presenle hoitacion, ln Supervision
realizard las venficacione s correspondientes y si las considerase de conformidad con fo contratado. en
cuanio a s aparente calidd, Tibrard In RECEPCION PROVISIONAL mediante orden de senvicio

El plazo de garantia tendrd vigencia hasta la RECEPCION DEFINITIVA de los Irabajos, In que operard
fuego de transcurnidos 12 (dece) meses de lo recepeidn provisional, siempre que se hayan cumplido
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con los requisitos contenidos an of presaente phego de condicionas, en cuyo caso so fobrard ol acta
pertinente, reintegrandose ol depasito de garantia que se constiluyera

Si duranle el transcurso del plazo de garantia, alquno de los trabajos o elemenlos acusara defectos o
fallas imputables a la fabricacion yio cahdod de los matenales empleados y/o rabajos realizados, fa
adjudicatana debera reparar o conreger los defectos encontrados en un lapso que no superard fns 48
hs., tedo o su oxelusive cargo, conforma al requenmiento del Banco. En tales circunstancins, queda a
crtenio de la Supervision decidir sobre 1o reinicincidn del plazo de garantia, tolol o parcial, a partir dol
momaento on que se subsanard la falla. En easo que la adudicatana no atendicra esta obhgacién, esta
Institucidn podra hacer roparar o correqir por lerceros fo quo agudifa no enmendara, descontandole of
impaorte respectivo dol deposito de garanifa conshitingo,

La RECEPCION DEFINITIVA de los Irabajos na inhibiri al Banco de exigr el resarcimiento de los
gostos, dafios o inforeses que le produjera 1o reconsiruceion o reacondicionamiento de agquellas parfes
en que intanormente se descubneran fraudes o empleo do malenales impropios. a cuyo efeclo ol Banco
podrd solicitar dictamen do las organisimos pertinanles. a costa do lo adjudicatarfa, sobre calidod de
s companentes empleados yfo su ulilizacdn.

- ORDENES DE SERVICIO:

La adjudicalaria o su representanie deberdn nolificarse, denlro de fas vernticuatro horas de requendo,
de lns drdenas de senicio que (o Supanision imparta durante ta vigencin dof contralo

Cuando fo adpxhicatona ebsaerve que una orden do servicl excede los términes del contralo, deberd
notificarse do olla sin perjuicio do prasentar al Banco, en el plazo de 24 horas, un reclamao clofo ¥
terminanie, fundomentando detalladamente las razones que e asisten para no cumplimentar dicha
orden. Transcumido ese ploze sin haber presentodo la observacidn correspondiente quedard obligada
a cumplirtoy do mmediato y sin reclomacion posfenor

Las abservaciones de la adudicatania que se opongan a cualjuer orden de senicie na la eximiran de
fa obitgacion de cumplila sila nvsma fuera reiterada, pudiendo el Banco mandar a ojecular en cualquier
maomeanto y a cosla da la adjuchcataria, los trabajos ordenados, deduciendo su importe de los pagos
que se le adeudaran o, én su defeclo, del deposito de garantia conshiluido

Sm peruicio de lo establecido precedentamente y con el objeto de agiizar el cumplimiento de estos
solicifudes, fa Gerencia de Sequndad Inlerna podrd anticipar esfas drdenes, de sor posible, medanto
mansme enviado via fax o comeo elecirdnico. La prestatana del servicio o su representante ratficard
su recepeion por la misma via y denlro de fas 2 {dos) horas de recibido. En tal sentido. Ta oferente
deberd indicar on Su propuesta fas nimeros de fax que posca par of infercambio do fos cilados
mensaes con esta nstitcion

IV- HORARIO DE TRABAJO - INGRESO ¥ EGRESO DE MATERIALES:

Elmgrase da matenales y las actividades en obra deberin desarrollarse do lunes a viemes, en horanos
a acordar con fa Supervision del BCRA. En caso de ser necesania la habditacion de ofros horanios y
dins adicionalos, la Contratista lo sohoitard fehacientemante a la Suporvision dol BCRA, con por lo
manas 48 (cuarenta y ocho) horas de antelacion al inicio de fa tarea en particular, La Supervision, on
caso de aprobar fa solicifud, notificara fehacientemente o la adjscheatana, medante Orden de Sorvicio,
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V- POSTERGACION DE LAS TAREAS:

St alguna de los tareas a realizar, en cumplimiento del presente contrato, deblera sor postergada por
razanes da fuerzo mayor, consideradas como lales por aste Banco, so deberd recabar autonzocion da
fa Supendisdn

Sa defo expresa constancid que la adiucheatana doeberd informar fos extremos do fuerza mayor que
pretendn invocar, con antenondad al vancimignto de la obligocidn.

Vi- PERSONAL DE LA ADJUDICATARIA:

El porsonal designado para desempefarse en esla Instilucidn lendrd cardetar pormanente, salvo
circunstancias de fuerza mayor debidamente justificadas (enfermedad, acexlenta de trabnjo o casos
simifares) en cuyo caso debord ser reemplozado en forma fransitonin por ofro de fa misma idonoidad,
para no aloclar an lo cualilpinvg ol sondicio

El personal designadeo para desempedarse en esta instifucion debord sor idénco en las tareas que lo
corespandan, debiendo ademis poseor buenn prosoncia, tralo ¥ conducta intachables. £l personal do
la adjudicatana antes mencionado deberd ajuslorse, ademds. o los normos intemas vigentes para Ias|
porsonas ajenas al Banco, debiendo fa adiudicalana proporcionar, prenvio al inico del servicio, una
ndmina de aqualfos con los ndmeros de sus respeclivos documentos nacionales do identidad, fecha de
nacimiento y domicilio, la que sord actualizoda en forma simulldnea con los reemplozos y ampliaciones
&t Si dolacxin,

IMPORTANTE: Asimismo, deberd preseniar onginal y folocopia del Cerlificado de Reincidencia yio do
Anlecedaentes Penales, expedido por el Registro Nocional de Remedencia y Estadistica Criminal y
Carcelana, aclualizado a fa fecha de comienzo de la prestocidn, do todo el parsanal que prostand
sorvicios en ¢f Banco, como asi fambian, do aguolfas personas que so ulifizaran para posibles
reemazos por ausencia y de fos mismbros de los drgonos de gobiermo, adnumisiracion y iscalizacion
de o sociedad. Sia fa fecha da comienze del servicio no obraran, en lo Gerencia de Sequndad Interna,
fos mencionados cortificados, la misma queda facullada a impedic el mgreso del personal de Ta
conlratada. Esfa limitackon no eximira & fa adjudicatana de lo responsabilidad dol cumplimiento del]
senicio confratado. Asimismo, en coso de ser requendo, la adjudicatana deberd presentar of onginal
de los Certificados do Anlocedenles expedidos por lo Policla Federal del personal operativo,
actuahzada a fo fecha del comienzo de fa prestacitn del servicio en el Banco

La adjudicatana procedord’ ol inmediato relevo de aguellos agentes que no rednan lns condiciones
exigidas, © bien que, por cualquier motivo mcurmiera en faltas. a fuicio dol Banco y a su sola indicacion.
Aun en el gaso de gque, como consecuoncia directa o indirecta de eslo relevo, ln adjudicotana so viera
obligada o ndemnizar por despide o cualguier olre conceplo af referida personal, el Banco no
responderd ni estard obligado o hocerse cargo de mingtin pago, fotal o parcial, efectuado por agudlin

Queda entendido, no obslanle. que el consentimianto para la aclvacin de su porsonal no kbera a la
adiucheatarna de ninguna de sus responsabiidades conlraclualos

El Bance proveerd a la adjudicataria, fos medios necesanos para que su personal puedna acceder a las
nstalaciones. En o caso del use de credenciales de proximidad, deberd o adiudicataria afrontar el
costo de las mismas en caso que sus dependientes los extravien o bien no proceda a la oporfuna
direalircion
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NOTA: se deja eslablecido que el Banco no acoplard, para lo niciacidn del servicio, ningin
comprobanle de miciacidn de trdmite, con miras a la oblencion de fos certificodos mencionados en el
sequmndo parrafo

Vil - RESPONSABILIDAD DE LA ADJUDICATARIA:

Toda actidod que la adjudicatana realice con miras o propasifos de encubinr vicios, daficioncios o
irreguinndades on of trabajo encomendado, sin ponuicio da las medidas que pudieran corasponderle,
sard ebsorvada modiante orden de sorvice o telegrama colacionado, sequn su gravedod o Urgaencia,
deliendo subsanar el inconvenionie en un plozo que no excodaernd las 48 fcuarenta y ocho) horas. Coso
conlrarto, sin ponuicio do la aphcacidn da las medidas punilivas que correspondan, ef Banco guedard
facullado, sin mas tramile, para encomondar a lerceros dicha tarea a oxclusive cargo de la
adiudicatana

La adjuchcatana se compromele a lomar a su cargo ol senacio confrafoda en forma incondcional, esto
a5, s esgur imitaciones que ofecten la prestacion de dicho serviclo en forma integral, acoptando la
atencion dol mismo en el estado en que so encucentren los hienas ohjefo do fa prostacidn.

La atencion deberda ser permanente durante la vigencia del conirate, no admitiéndose
interrupcion alguna por vacaciones u ofras causas.

VIl -EJECUCION DEL CONTRATO:

La conlratada deberd poseer la capacidad y medho humanos y malenales para encarar y rosolver,
correcla e mmedistamente, las siluaciones de cualguier Indole refacionadas con los lrabajos.
estipufacos an of presonte confrafo, que debwda o su infervencion direcla o indirecta pudiera hacer
poligrar la centinuidad de servicios esenciales dol Banco y/o interrumpir ol normal desenvolvimiento de
sus actividades propias

Sin perguicio dol derecho dol conlralista a pedic Ins aclornciones qua eshima comesponder, queda
establecido que o adiudicatlana serd responsable de la correcta inlerprelacion del presente pliego do
condicionos, do ln documantacion contractual, ¥ da las directivas que fa Supervision le imparta, para (o
realizacion de los frabmos comprendufos en fa presenle contralacidn y responderd de fos dofoctos que
puedan producirse duranfe In wigencia del contralo. Sord rosponsable, ademis, de cualguer reclamo
o demanda que pisdiera onginar la provisidn o el uso ndebido de malenales, sistemas de ejecucidn de
trabajos o implemanios palenlados

Las domoras on la lerminncion de los rabmjos con respecto a los plazos estipuladoas y/o fos que se
estipiten, daré lugar a la aplhcacion de mullas o sanciones de acuerdo con fa imporfancia def atroso
fArt. 17 do las Condiciones Parficulares). La contralada quedard conshituidn en mora por ef sofo hecho
ol Iranseurso dolide los ploza’s ostablecida’s on ol conlralo

La alencion del senncio obyelo de (o presente conlralacion debera ser permanente durante In vigancia
eied contrato. No se admilird inferrupcion alguna an lo prostacion por causas de coalquuar indole,
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1X - REGISTRO DE CONTROL DIARIO:

Respeclo de fos operanos designados para acluar en of Banco, se aclara quo estos doberdan somelerse
al cumplimiento del REGISTRO DE CONTROL DIARIO, a cuyo efecto les serd habilitoda of sistema
correspondicnte

X - PROHIBICIONES AL PERSONAL:

Queda terminanfemante prolibico ol persanal do fa emprosa hocer usa indobido do los elamentos del|
Banco.

El personal restnngird su circulacdn, parmanencia v desamollo de toreas en fos ambitos doe
emplnzamienlo de las msialpciones atendwos, no permiiéndose el Iransito y'o ingreso a ofras
dependencias Silas tareas a realizar asl lo exigieren, deberd soliefar la aufanzacion partinente da In
Garoncio de Sequndad inlerma

XI- UNIFORME ¥ CREDENCIAL:

La adsdicalana proveord o sy dolacidn de rapa de frabafe (eanusa y pantaldn de wqual tela, color y
tonaikdad), an ol que no se podra lucir inscrpeen o mencidn publicilana akguna

El personal de la adjudicalana deberd estor debidamente indrodualizado mediante credencinl
whontiicatona = exhibida en ferma permanale sobre el balsilo superor izquierdo de su camisa - en la
cual so consignard razdn social o denominacion de la empresa, fotografia del agente, nombre y apellido
¥ ipo y nomero dol documento de idantidod

Xil - RESPONSABILIDAD SOBRE DANOS;

La adjudicataria serd responsable de los danos ocasionados por sus trabajos y/o agentes en las
construccionaes o cosas exislenles en los edificios, de propiedad dol Banco o de lerceros, fifrs o mowiles,
¥ estard obligadn a roparar o reemplazar por completo y o su costa, segun lo indique fo Supervision,
tewto elamento o parte de & que por cousa de su infervencion fuera afectndo

Las reparaciones o reposiciones deberdan efecluarse dentro de los plazos que determine ef Banco en
coda oporfunidad

St, en coda cose, ln adjudicalona deseara formular algin descargo ol respecto, deberd dejor expresa
conslancia de esla sifuacion an la respectva Orden de Servico al notificarse dol hecho. En este casao
of plazo comunicodo podrin ser reconsiderado por el Banco, Dicho descargo no sord aceplado 5i 5o
realzary con poslerondad ol plazo olorgado o si la empresa expresara, en prncipio, su conformidad
on (o respechva comunicacidn

Vencido ef plazo, ol Banco procederd -con cargo a fa adjudicatana- a efectuar la reparacion y/io
roposicién, ya sea con matenales y mane do obra propios o a conlralor con lercoros, soqun offo
responda mejor @ sus intereses, aplicindose ademas un recargo tel 10% en concoplo de fasios
adminisiralivos, ef que serd doducido de las respectivas facturas. Igual temporamento so adaplard
cuando las reposicionas o reparaciones efecluadas por ln empresa no conformaran al Banco.
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Azimisme, lo responsabilidad de o adiudicatarna alcanza a fos accidentes que ocurran, an razdn de los
Irabnjos conlratados, a sus obreros, propiedades o lofceras parsonas, yoa soa por su cuipa directa, por
accion de los elementos o por causas evenluales, y eslord a su cargo fa reparacidn yio indemnizacion
del dano producido

Xl -INGRESO Y EGRESQO DE MATERIALES, HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y ELEMENTOS DE
TRABAJO:

La adjudicatania debera nolilicarse de las dificultades y/o restncciones que e Bance inlorponga para
efectuar el ingreso de malenales, herramientas, equipos y elementos de trabojo, los ding habdes
bancanos y los no laborables. El personal de 1o adpdicalana estard sujelo al comphmiento de Ta
totalidod de las disposiciones que tengan vigencia en of Banco, con el fin de regisirar fas entradas y
salidas do malernnles, horramientas, equipes y elementos de lrabajos en todos los edificios que ocupa
la Inshlucidn, permitiendo, asimismo, los conlroles que everlualmente le sean requendos. La
adjudicalana debera proporcionar a su personal un nventana de los herramiontas de su propicdad que
mgresen al Banco. Este serd enfregado a los responsables de fa porteria, quienos se encargardn de
reintagratto al moamenlo de hacer abandono de la Instilucidn, procedondo a la venficacion del
haerramontal transporiado.

Xiv-  VIGILANCIA Y LIMPIEZA DE LOS LUGARES DE TRABAJO:

La Contrateda debera adoplar lodas las precaucionss necesanas para prevenir f robo y/o dotenoro de
sus malenales, moquinas, equipos, heramentas, instrumental, efementos de trabajo y olros biones do
su propiedad yio provistos por ef Banco, quedando a su exclusivo cargo fos pequicios que pudiora
exponmentar ante lales situaciones y of rosarcirmiento de aquellas que pudara ocasionar ol Banco

La Coniratada deberd ovitar obstaculizar el trdnsio y/o movimientos propios de o actividad del Banco
an las areas donde realice los trabajos comprendidos an ef Conltrato, manteniends 6stos y Jos aledaios
parfectamente impios y hbres de matenales de cualquier indole, o do doshochos, despues de finalzar
cada formada laboral. Los heramientas y demas elemenlos de Irabajo deberan trasfodarse y
presensarse an forma prolpd ¥ ordenoda.

Los matenales y/o equipos que la Conlratada ulilice para fa Sequridad del Trabajo serin provislos por
olln aon lodn oportunidad que resulle necesana sy ullizocidn, sea por espontinea docisidn o a
requarnmiento del Banco, a s exclusivo coslo.

Se realizaré la impieza diona de lodos los seclores en que 50 e infervencion.
XV -SUPERVISION DEL SERVICIO:

Estara o cargo de personal de la Gereneia de Seguridad Interna, Reconguista 266, 1° piso Of 106,
feléfonos 4348-2312

El Banco tendrd derecho a realizar el sequimiento de los Irabajos y efectuar todos los conlrolos quo
considere necesanos, dar directivas, presentar loda close do sugorencias y formulor oquellas
obsarvaciones qua eshime peitinentes. La adjudicalona debard aceptarias y tenarfas en cuenta duranta
of desarrollo de los trabajes que ejecute. o bien deberd fundamentar por escrito los reparos gue fenga
para su acaplacion, sin peruicio de dar las explicaciones verbales o la informacion que fa Supervision
requierd, respeclo de fos procedimientos y maltodos que omplee.
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El Banco lendrd dorecho o rechazar parcial o totalmenle los malonales, equipos y trabajos que juzqgore
defectuosos o cuyas calidades no se ajusten lotalmente a lo establecido on el presente phego da
condiciones y en lodo ofro documento que integre el contrato, pudiendo obligar a la conlralada a
reamplazarios parcial o lotalmante ywo rehacor los Irnbajos de qua evenlualmante se irate) todo ello sin
poquicio de fas penahdades que pudigran corespondaer, en coda case en partcular y en todo
oporturnidod que 5 Suscilen

Lo Supervision no oximird o la contratada de fas responsabiidadas por orrores, neghgenada, vicio oculto
o culpas do cualquer naturaleza en que pudera iNCUMr, comMo consecuanc directa o indirecla de so
intarvencion, en la ejecucion de los trabajos yo provision de matenales y/o equipos confemplados en
ef conlrato
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ANEXO |

Configuracién puestos de control de accesos
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Brotes
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1 |ingenieria previa y plan de trabajo

ANEXO I
PLANILLA DE

COTIZACION

T
[ [

Pugsio
2 | Reconguista
Zqueerda

Matingles

Puedta batienla

Lector de proxmdad

Loctor bsomdtncoo

Buzdn credenciales

Brotos

Reemplaza/acendscionami
onto gabinete equipoes

Controladora

—

UPs

Cablendo a red de dotos.

Cableado a red de
almentacidn

Certificacian cableados

Obep el

MNMano de obra

Pucsio
3 | Reconquista
detecha

Molmotos

Puarta babente

Lector de prooomidad

Lector Blomdtnes

Buzdn credoncialos

Brotes

Reomplazo/acondicsonami
ento golinele equipos

Coniroladora

UPS

Cableads a red do datos

Cableade a red de
almantacion

Certificacsdn cableados

Qbra conl

Mano do obra

Lugary Fecha:

Firma y selfo

BCRA | 48




EXPEDIENTE N® 403/523/16

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

LICITACION PUBLICA N° 28/17

Fuesto
4 | Reconquisia
250

Motinoles

Pueita babento

Lector de proximsdad

Lector bipmétnco

Burdn crodenciatos

Brotes

At L SN f—

Reoemplazro/scondicionami
ento gabinele equipos

Conlrotndora

UPsS

Cableado a red do datos

Cablendo a red do
abmantacidn

Cartificacsin cableados

Obea conl

Mano de obra

Pugstio da
5 acceso o
Presidencia

holinolos

Puerta batiento

Lector de proximidad

Lecior ometncs

Burdn eredoncins

Brotes

Reemplaze/scondicionami
onto gabinole equipos

Conroladora

URs

Cablende a red de dotos

Cablende a red de
ahmentacion

Certifscacién cobleados

Obrp civd

Miano de obea

Lugar y Fecha;

Firma y sellp

BCRA | 49




EXPEDIENTE N® 403/523/16

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

LICITACION PUBLICA N° 28/17

Puesio
6 | Sarmeonto
455

Eolinoles

Puerta babente

Lector de proxmisdad

Lector bepmdtnoo

Buzrdn crodencialos

Hrotos

Regmplazo/acondscionami

enio gabingte equipos
Controladora

uPs

Cableado a red de di‘os

Cableado a red do
almentnsidn

Cortificasdn cableados

Qbra conl

Mano do obra

Puesio San
Martin 235

Molinotes

Pueita Bationio

Lacior de prosimbidad

Lecior biomdtrics

Buzdn credenciales

Brates

Reomplaze/scondicionami
ento gabinole eguipos

Controtndora

UFS

Cakleado ared de datos

Cableado a red do

| plmeniacion

Cerificacikdn cobleados

Obea e

Mano de obra

Lugar y Fecha:

Firma y ollp

BCRA | 50




EXPEDIENTE N° 403/523/16

BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

LICITACION PUBLICA N° 28/17

Puesto San
Marlin 275

Plataforma mowl

Maolinoies

Puedta Bationis

Lector de prosimidad

Lacior hiambtrco

Buzdn eredensiales

Brotos

Regemplaza/acondicionami
enla gabmete equipos

Controlados

UPS

Cableado a red de datos

Cableado a red de
almegniacidn

Certficacidn cabinados

Obro ebwl

Maro de obra

Recopoidn
wisilas

Material snformabco

Cablepdo o red de dalas,

e

Dhmeniaeain

Cortficachin cabloados

Obea ennld

Kano de obea

10

Cenira
Procesame
nto de dolos

Lectar combinado

Retencion magnética

Cierapuerias

Corradura

Pulsador anlipinico

Cablendo o red de dotos

Cableado a red de
alsmentnein

Certificacidn cobleados

Oben coal

Mano de obra

Lugar y Fecha:

Firma y wello

BCRA | 51




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

EXPEDIENTE N® J03/523/16

LICITACION PUBLICA N° 28/17

LR

— [y ey

Tosaro

Lector combenado

Relencidn mognaélboa

Cierrapuertas

Cerradura

Pulsador anbipanico

Cableado a red de datos

Cableade a red de
amentacdn

Certificacsdn cableados

Qbed conl

Mang de obra

12

Contral
telafonica

Lettod combinado

Retencion magnética

Cinfrapuentas

Cerradura

Fulsador antipdnico

Cabtleada a red de dalos

Cableado a red de
alimenincikdn

Corificacktn cabloados

Obro el

Mang de chea

13

Puerios de
E5CapE de
incendi

Retenc:dn magnética

Fulsador antipdnico

Cablendo a red de dnlos

Cableado a rod do
abmentpeidn

Certificacion cableados

Obea conl

Mano de obra

14

ACCOSS 8
cochora
funcianarios

Lector combenpcdo

Rolencidn magnéthca

Pulsador anbipdnico

Coableado o red de datos

e T e R e e
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Caoblepdo ared de
Atmentictn

Certificacdn cableados

Qbra cnal

Aano de obra

Acceno

15
vehiculir

Venficackin y puesia o
punig portdn basculante

Lector de proxirmidad

Elemenios vanas

Cablendo a red de datos

Cableado a red de
Alimontacitn

Certifecnsitn cobleados

Obea conl

Mano de obra

10 Central de
Alarmias

Lector combanoda

Retencidn magnélica

Cierropucrios

Cerradura

Pulspdor antipdnsco

Cableado a red de diotos

Cablendo o red do
nhmﬁg&ﬂn

Corificaciin eabloados

Matannl Informdbco

Obea ehed

Maro de obea

17| CECOM

Lecior combinpdo

Ratencidn magnética

Crrrapucnas

Cemadura

_Pulr.annr antipanmicso

Cableado a red de datos

Cableado a red de akkmentos

Cobficaciin cableadns

Material Informatico

Obea crnl

tano do obra
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-
3

Imerdoce ophcacones
corparativas
Licencia puesio da

18| Software |CRCrACIGN

Licancia puesto masier de
aparacdn

Lieencia serdor

Total Moneda Extranjora

Total Pesos
19 Curso de capacitacion
20 Migracion de datos
Servicio de Mano de Obra (Pesos)
21 | mantenimicnto
por 24 meses | Repuestos (Pesos/Dolares)

TOTAL FINAL COTIZADO
A los finns do In comparacion de procias so considerard of valor tofal de o ofeda_tenienda an cupnta para la

conmvgrsion do fos llems colizados an dolgros gstndoundensoes o hpo oo cambio vendedor del BNA_ dol dia
hahd antonor o I fecha do aperura doe solvgs.

Lugar y Fecha:
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ANEXO IlI

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
Reconquista 266, Capital Federal, a los dias del mes de del ano
dos mil . siendo las horas. se procede a labrar la presente acta para dejar
debida constancia de las normas de confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual
se pone en conocimiento de los abajo firmantes que loda la informacion que se les proporcions
para sus lareas en los trabajos que se les encomienden, o que adquiera en el desamollo de
los mismos, el adjudicatano asegurara la estncla confidencialidad en el manejo de toda
documentacion yfo informacion que sea puesta a su disposicion por el B.C.R A, o de la que
tome conocimiento de cualquier olra manera, compromebéndose a que la misma no serd
cedida, intercambiada, publicada o revelada de ningun otra forma a ningan tercero, incluyendo
folocopias, facsimiles, correo electrénico o cualguier otro lipo de reproduccion, sin el expreso
consentimiento del B.C. R_A, obligacion que continuara vigente luego de la extincion del vinculo
contractual,

«  EMPPRESA:

s Domicilin:

*  Titular o apmlerado:

Apelliido y nombros:

DN NS

Damicifo!

Lugar y Fecha;
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ANEXD IV
DECLARACION JURADA

Lafirma declara bajo juramento que an caso de resulla
Adjudicatana las pnrsnnas designadas pura ejecutar las tareas objelo de la prestacion dol premntn
servicio conlratado y sus posibles ampliaciones, no mantiene vinculo contractual alguno con ese
B.CR A, no exstiende por parle de esa Entidad ningin lipo de respensabilidad, por lo que no
respanderd ni eslara obligada a hacerse cargo de ningin pago, lotal o parcial a cualesquiera de las
personas que infervengan por 1a firma.. caveno oo @0 8 cumplmiento
del servicio que prestara la misma.

En caso que el B.C.R A. debiera abonar suma alguna en virtud de algin reclamo, cualquiera sea su
indele, qLie e efectuara cualquiera de las personas que esta
firma.. . oo..designe en la  prestacién del  senncio
coniralado y sus posibles amplm-:mne:; y slﬂmpre que &l importe a pagar sea judictalmente
delerminado y con intervencion en juicio de nuestra parte, a fin de garantizar la debida defensa, esta
firma......... ; . . .compramele a reembolsar los importes
abonados por el Ei G Ft A

En caso de reclamos como el referido, y a fin.de tomar opanible esta clausula de indemnidad, el
B.C. R.A debera novficar fehacientemante a la firma sdentro
de los diez dias de tomado conocintiento del mismo, adjuntando copia de la documentacion que
cofresponda (comespondencia remitida por el reclamante, céduln con traslade de demanda,
notificacion de mediacion, etc.).

. Empresa;
. Domicilio:
. Titular o apoderado:
. Firma:
Lugar y Fecha:
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ANEXO V
MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS

o, indice/Indicador: Convenio culﬂc d r.ﬂmj

1) Mano de Obra correspandiente

[ Indice/Indicador: Tipo de cambio Banco Nacian
2) Insumos/ Materiales Importados % tipo vendedor del dltimo dia hdbel del mes

analizado

3) Insumos/ Materiales Nacionales e indice/Indicador: IPC GCBA / IPC INDEC |
5) Gastos Generales e Indice/Indicador: IPC GCBA [ IPC INDEC
E] rmpunﬂtun dnsagn}gadns ..I'rl hl’."m win indicador
7) Beneficio Y ltem sin indicador

Nota: El presente ejemplo con todos sus componentos constituye el contenide minimo a
consignar en la estructura de costos a presentar, sin que ello restrinja, acote o limite en forma
alguna la presentacion que en definitiva cada oferente realice,

Lugary Fecha:
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Buenos Alres, [ 4 1en 201

Ref, Licitacién Poblica 28017
CIRCULAR ACLARATORIA N® 1

PRESENTE

Nos dingimos a Uds. con relacidn a la Licitacién Piblica N* 28/17 - Expte. N*
403/523/16, destinada a la provisidn, inslalacidn, conbguracidn, migracién de datos,
capacitacidon y completa puesla en marcha de un sistema de contrel de accesos para el
Banco Central de la Repiblica Argentina,

Al respecto, a continuacidn, se detallan las respuestas a una sene de
consullas recibidas;
Consulta: Software. Punlo. 4.1.1, pagina 12, se indica "Deberd comprender los modulos
de Conlrol de Accesos, Control de Visitas y Control de Asistencia®.
» ;lLabase de datos debe ser la misma para los lres sistemas?
= sUn mismo software de geshién (Servidor y Eslaciones clientes) debe brindar la

solucion de los lres sistemas o pueden ser separadas?
Respuesta: Deberia ser la misma para les 3 modulos. Se recomienda observar gue el
médule de control de asistencia deberia lener inlegracién con SARHA
Consulta: Scftware. En el punlo 4.1.8 - pdgina 12, se indica "La oferta Incluird la
provisidn del servicio de migracidn de los datos del sistema actual =
s ; Qué molor de base de datos utiliza el sistema actual?
« ;sLla migracion desde el sistema actual incluye solo las tarjelas y nombres o también
alcanza a los evenlos historicos?

Respuesta: El actual sistema cuenta con una base de datos Sybase, versién 9.0.2 3219
La migracién de datos se refiere a usuarios y credenciales, como forma de simplificar la
carga de dalos en el nuevo sislema.
Consulta: Software. En el punto 4.1.11, pdgina 12, se indica "Debera soportar leclores
de lecnologia de radiofrecuencia, (sin contacto), y leclores bioméinces de huella dactilar
ascciados a un leclado que permila el ingreso de 1a CIP (clave de identificacién personal),
del usuario, permitiendo entonces validaciones 1.1, Las validaciones de cualguiera de las
vanantes de idenbficacion que se adopten deberan estar integradas en la plataforma
indistinlamente.” ,Pueden utilizarse un software diferente para el enrclamiento de huellas
biomdétricas?
Respuesta: Las vanantes de identificacion que se adoplen deberdn estar integradas en
la plataforma indistintamente.
Consulta: Software. Punlo 4.1.12, pagina 13, se indica "La aplicacién debera brindar un
esquema flexible y escalable para alnbuir privilegios de acceso sin limitaciones. Deberd
ser capaz de soportar un numero lednco itmitado de niveles de acceso definidos en base
de datos en cualquier momento. (S5e requiere que el software tenga una cantidad
ilimitada de permisos configurables para asignar a tarjetas y huellas con el fin brindar
acceso a las puertas y molinetes?
Respuesta: Segin se menciona en pliego.

"—\-\.H‘. affs
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Consulta: Software. Punto 4.1.13, pagina 13, se indica "La aplicacién debera brindar un

esquema flexible y escalable para atrbuir privilegios de usuano, por ejemplo

(Administrador, Supervisor, Encargado, Usuaro, Operador). Deberd ser capaz de

soportar un numero ledrico iimitado de niveles de acceso definides en base de dales en

cualquier momento.” ,Se requiere que el software tenga una cantidad ilimilada de niveles
de permisos configurables para asignar a los operadores del sistema?

Respuesta: Segun se menciona en pliego.

Consulta: En el punle 5.4 - pagina 31, se indica "Modulanidad: El sistema debe permitir

ser extendido a otros edificios del Banco inlerconeciados con la Sede Central. El vinculo

entre los edificios deberd permitir |a actualizacién en linea de las bases de dalos. Los
sistemas de conirol de accesos de cada edificio deberdn poder funcionar en forma
autdnoma en caso de pérdida del vinculo con el f los servidores centrales ™

= ;El sislema debe admitir mulliplicidad de servidores sincronizados?

Para que el funcionamiento del sistema en cada edificio se pueda mantener operando en

forma auldénoma durante una interrupcién del vinculo con el servidor central, debera

exislir un servider por cada edificio y sincronizadeo con el servidor ceniral.

Rospuesta: El sistema debe admitir multiplicidad de servidores sincronizades, tema éste

que se relaciona con la posibdidad de ampliacion del mismo a edificios remotos.

Consulta: Punlo 6.2.53 - pagina 35 se indica "La adjudicataria incluird en el presente

servicio el desarrcllo de cuslomizaciones de los aplicativos, reportes y desarrcllo de

interfaces con aquellos sislemas del BCRA que compartan informacién con el sistema
provisto.”

» Los sislemas de accesos mds reconccidos, experimenlados y de amplia trayectoria,
que garanlizan un dptimo funcionamiento, ¥ son producidos bajo los Ulimas normas
internacionales de calidad, y que cuenlan con sus comespondientes certificados, no
brindan los cédigos fuentes de sus sistemas precisamente para manlener estas
certificaciones y garantizar su éplimo funcionamiento,

Cualguier meddicacién realizada en los sistemas puede redundar en alleraciones en
su funcionamiento poniendo en peligro la integridad y la segundad de las personas.
Por lo expuesto en el pirafe anterior, el fabricante no brnda los codigos fuente de los
softwares de sus sislemas, lo que, para cumplir con este objetivo, hay grandes
posibilidades que se realicen desarrollos locales exclusives para esta solucidn, los que
no cuenlan con el iempo de prueba suficiente y son propensos a presenlar efrores de
funcionamiento.

Por lo dicho en los pdrrafos anteriores, solicitamaes se ratifique o rectifique lo sclicitado
en el punto 6253,

Respuesta: Segun se solicila en pliego.

Consulta: Punto 6255, pagina 35 se indica "La adjudicalana deberd entregar la

documentacién y el cddigo fuenle de todos los desarrolies realizades para customizar la

solucion, de las interfaces con olros Sistemas, reportes, elc., y que no estén incluidos en
las versiones originales del fabricante del software.”

Solicitames se ratifique o reclifique lo expresado en el punto 6255 respecio de la

obligalonedad de realizar la entrega del cédigo fuenle de las perscnalizacicnes

realizadas.
. Respuesta: Segin se solicita en pliego

A

I~
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Consulta: En el punlto 625 - pagina 35 se indica "Deberd incluir la provisidn y

habiltacién para ibre utilizacidn de cualquier actualizacidn, nueva versidn y/o substitutos

del mismo por nuevas versiones (cualquiera sea el nivel de las mismas) sin cargo alguno

para ¢l Banco.”

= En el caso que se aplique una aclualizacién disponible y sin cargo a un sistema que
ya liene implemeniadas personalizaciones, y luego de esla actualizacién se pierden
las personalizaciones que lenia el sistema. ;jSe deben realizar nuevamente las
personalzaciones scbre la nueva wversién? LA cargo de quién cormen estas
personalizaciones’?

Respuesla: Segun se solicta en pliego

Consulta: Molineles. Punto 4 6, pdgina 18, donde se describen los diferentes accesos.

&S0 requiere la instalacién de melineles en cinco de los accesos, Reconquista 268,

Reconquista 250, Sarmientio 456, ; San Martin 235 y San Martin 2757

Respuesta: Segun se describe en pliego.

Consulta: Punlo 4.12.58.1 (b) - pdgina 28, se indica que deberd informar alarma durante

"Pasaje en el sentido opuesio al de la habiltacién™ en los accesos con impedimento

fisico. 4 Qué se debe sensar en este caso? Los molinetes solo permiten el paso girando

sus aspas en el senlido aulonzado por ¢ sistema, en el senltido opueslo permanecerd

blogueado. La Gnica forma de pasar en senlido opueslo es por encima o por debajo de

las aspas.

Respuesta: La forma indicada no s [a Onica para vulnerar el molinele.

Consulta: Punlo 4.3.1.3, pagina 13, se indica molineles "A prueba de polvo y derrame de

liguidos - IP65 minimo.”

LEl molinete debe tener una proteccion minima de eslanqueidad de IPES? El IPES,

ademas del peolvo, conlempla la proleccion contra inyeccidn de liquidos a presién en

todas direcciones y este faclor de proteccidn alcanza a |a totalidnd del exterior del

malinete.

Respuesta: Se sclicita proteccidn IP 31.

Consulta: Punle 46.1.2.4 - pigina 18, se indica que en el acceso de Reconguista 266

“Se insialard un buzdn para credenciales de visila, con su cormespondiente leclor.™ jEsle

buzdn debe estar ubicado dentro del molingle?

Respuesta: Deberd estar inlegrado a la pasareln.

Consulta: Punto 4.12.5.8.2 (g), pagina 30, se indica que el sislema, 0 sus componentes

generaran una seflal de alarma, cuando ocurran los siguientes eventos o siluaciones.

“"Presentacidn del EIP sin concrelar el paso a través del acceso en un periodo de tiempo

predelerminado y ajustable.” ~ jPara que se pueda generar la alarma solicitada los

molinates deben disponer de sensor correspondienta?

Respuesta: La solucidn de ingenieria corresponde a la Adjudicalania,

Consulta: Punlo 4.6.1.4.3, pigina 20, se indica para el acceso San Martin 275 "Se

instalardn sobre una plataforma de acero antideslizante, desplazable sobre rodamientos

apropiados, molinetes y una puera pivotanie, cuyas caraclteristicas se ajustardn a lo

descripio en ¢l punto 4.3.1 y 432" ;La platalorma debe poseer rodamienios para ser

desplazada?

Rospuosta: Segun se menciona en el punio refendo.



=017 - ARO DE LAY ENERGIAS RENOVABLES

4.
BCRA Sirvase citar: &85 3 [H 6443

-

Consulta: Puerta pivolante. Punto 46 - pagina 18, donde se describen los diferentes

accesos. ,Se requiere la instalacidn de una puerla pivolante en los cinco accesos:

¢Reconquista 266, Reconquista 266 (Presidencia), Reconquista 250, Sarmiento 458, San

Martin 275 y dos puertas pivolanies en el acceso de San Martin 2357

Respuesta: Segun se describe en pliego, para cada uno de ellos.

Consulta: Puerta esclusa (mantral). Punlo 4.3.4.2, pagina 14, se indica "Un dispositivo

de validacidn blométrico controlard la apertura de puertas, evitando el acceso de mds de

un usuano, (talgating).” LEl dispositivo aqui solicitado no se refiere a un escéner de
huella, sing a olro blométrico que evalie el interior de la cabina y permita el paso solo si
an su interior exisle solo una persona?

Respuesta: Se refiere al dispositivo mencionado en el punlo 4.4 4. El sistema de cabina,

coma tal, sélo admitira la habililacién de paso de una Onica persona por vez.

Consulta: Punlo 4.8 3, pagina 24, se indica el funcionamienio de ingreso y egreso a la

“cabina®, sin wentificar la direccidén en que lo hace, si se lrata de cuando la perscna

ingreso al area segura, de cuando egresa de ella o de ambas,

= 5p solicila indicar y especificar como debe ser el funcionamiento en cada caso de
ingreso y egreso del drea sequra y si se requiere la utilizacién del anti-passback.

= 4El sislema instalado en las cabinas deberd tener la inteligencia necesaria para,
ademis de conocer si exisle mias de una persona en su interior, también saber por
cudl de |as dos puertas ingrest la persona a |a cabing, para que en el Coso que no sea
le validado el paso, solo le permita regresar oprimiendo un pulsador para abrir la
puorta por la que ingresd?
¢La persona debe ublizar la cabina para ingresar y egresar del area segura?
4En la cabina exisle solo un escaner de huella que habilita el paso en ambos sentidos
y debe permilir el acceso por la puerla que commesponde segln por qué lado de la
cabina ingresd la persona?

Respueosta: El sensor de presencia sélo deberd conocer la existencia de personals en el

intericr de la cabina. El sistema reconocera por cull de las dos puertas ingresd la

parsona a la cabina, para que en el caso que no sea le validado el paso, solo le permila
regresar apnmiendo un pulsador para abnr la puerta por |a que ingresd. La persona dobe
ulilizar la cabina para ingresar y egresar del drea segura

Consulta: Punto 4.3.6.1, pigina 15, se indica "Se utilizard el actual portén basculante,

instalado en el acceso a cochera de funcionarios, siendo el mantenimienio de los

elementos electromecanicos del mismo, a cargo del BCRAS

= cAclualmente el modo de aperfura es eléclrico y se encuentra operativo?

s El comando de apertura y cierre del portdn es por medio del accionamiento de un
pulsador para subir y olro para bajar, o es por medio de un interruplor de tres
posiciones que selecciona Baja, Sube y Delenido?

= ;ila unidad de control admite dispositivos de sensado de presencia de vehiculos que
detengan el cierre del portdn y provogquen su apertura inmadiata?

Respuesta: El modo actual de apertura del portdn basculanie es eléctnco y se encuenira

operativo. El comando de apertura es por medio de un pulsador. La unidad de control no

liene dispositivos de sensado de presencia de vehiculos que delengan el cierre de portdn
¥ provoquen su apertura inmediala.

i
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Consulta: Punto 4364 - pagina 15, se indica "Deberdn permitir el paso de soclo un
wehiculo por vez.”™
» .Se esla requinendo la implementacidn de un método que impida el ingreso de mds
de un vehiculo durante un acceso aulornizado olorgado por el nueveo sistema?
Por seguridad y por su naluraleza, el portén basculanle, carece de la velocidad
necesana para bloguear el pase al segundo vehiculo cuando estin muy préximos.
Ademas, también deberd contar con senscres que le impidan descender cuando eslos
detecten la presencia de un vehiculo, con el fin de evilar accidentes. De esla forma,
este mélodo se convierle en permisivo y se contrapone lo solicitado Si en el futuro
sucede algun incidente desafortunado producido por un vehiculo que ingresd sin
autorizacidn a través del acceso vehicular, el banco podrd accionar legalmente contra
¢l proveedor de este sistema.
Rospuosta: La adjudicalaria debera, en su solucidn, arbitrar los medios para que ello no
suceda, respelando lo requendo por pliego.
Consulta: Punlo 4.3.6.6, pagina 15, se indica "Contard con sensores que indiquen a las
unidades controladoras el paso del vehiculo y el sentido del mismo.” (Qué se requiere
que haga el sistema con el sensado del sentido de circulacidn del vehiculo, cuando
circula en el sentido autorizado o en el opuesto?
Respuesta: Generar una alarma en el sistema.
Consulta: Punto 4368 - pigina 15, se indica que "En caso de falla de energia por
liempo mas prolongado que el soporlado por la fuenle allernativa, se podrdn acclonar en
ferma manual” ;Cudndo se menciona “fuente allemativa®™ se refieren a que el portén
debera tener una alimentacion auxiliar como ser UPS, para que pueda operar cuando la
energla de red esté inlerrumpida? pActualmenie posee esla alimentacion allernativa o se
debe proveer? LEI motor del portén es para 220VAC monofisico o JBOVCA trifdsico?
& Cudl es el consumo del portdn cuando estd en reposo amiba y abajo y en mevimienta?
&El mecanismo actual admite accionario en forma manual cuando falta la energla?
Respuesta: La falta de energia se refiere a la alimentacién de los elementos que proveen
de inleligencia al sislemna, es decir, que proveen a la secuencia de activacién del porldn
basculante. El sistema actual admile la apertura manual del portdn cuando falia la energia.
La “fuente allernativa™ (UPS) serd solamente para el software necesario para el sistema de
control de accesos y no para fuerza motriz. El moter del portén es monofisico, La potencia
do dicho molor de es de 1/3 Hp.
Consulta: Punto 4.12.5 8.3 (a), p4gina 30, se indica que deberd informar alarma “Cen el
paso de un peatdn que no presentd su EIP ante el lector ™
LEl sistema también debe sensar ¢l paso de personas por el acceso vehicular? o 4 Debe
distinguir entre una persona y un vehiculo? GEI sistema debera autonzar el ingreso
peatonal a través del portdn vehicular, siempre y cuando la larjela de la persona cuenle
con el permiso correspondiente? En el caso que se permita el ingreso pealonal por esle
acceso, el porldn deberia cerrar aulomalicamente luego que el peatdn ingresd? L Cémo
dobe ser método de sensado del paso del peatén?
=ff-
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Respuesta: Mo se requiere distinguir entre personas o vehiculos. El acceso se habilitara
siempre que el usuano posea los privilegios de acceso correspondientes. Las soluciones
de ingenieria a lal efeclo son a cargo de la Adjudicalaria,

Consulta: Punto 412583 (c) - pdgina 30, se indica que deberd informar alarma en

“Intento de desplazamiento forzado de la barrera.™ ,Se refiere al sensado del inlenlo de

la aperiura no aulonzada del portén? La provisidn no incluye bammeras.

Respuosta: La provisidn no incluye barrera, (se ullizard el actual portén basculante). El

“intento de desplazamiento” mencionado se refiere al intento de aperlura no autorizada.

Consulta: Controladores. Punto 4.4.1.6 - pdgina 15, se indica "Deben poder funcionar

aun ante la calda del servidor o del enlace con el mismo, manteniendo la capacidad de

habilitacion de accesos, registros de entradas y salidas y los alribulos de segundad de
cada acceso.”

« ;Como se deberd comportar el sislema, con respeclo al control de accesos por dreas

y anti-passback cuando sucede a una inlerrupcion de red o del vinculo con el servidor?
En varios puntos del pliego se indica que el sistema deberd controlar accesos por
areas y con anli-passback. Estas funciones, debido a la cantidad de accesos a
contrelar, requieren la implementacion de vanas contreladoras operando en canjunlo
interactuando por intermedio de la red.
Frente a la inlerrupcitn de la red se verd compromelido el funcionamiento de estas
funciones, debido a que las controladoras no tienen manera de interacluar enlre ellas.
Muchas marcas requieren estar en linea con el servidor y otras permiten armar
lopologias en Clusters, con un controlador como Maestro v olros como Esclavos,
independizdndose de esta forma del servidor, pero, aun asi, requieren de la red para
imeractuar entre ellos.

Respueosta: La ingenieria de la solucion comesponde a la adjudicalaria. Se podra

configurar la habiltacion del passback, en cada conlrolador, cuando los mismos deban

funcionar en forma auténoma

Consulta: Punlo 4.4.1.5 - pagina 15, se indica "Deben lener la capacidad de almacenar

los dalos necesanos para cubnr la tolalidad del personal regular del BCRA y sus

conlratislas, mas un margen del 30%. iDeberd conlar con capacidad para futuras
ampliaciones, cuyo maximo serd indicado en la propuesta™ o las controladoras deberdn

almacenar como méximo 6630 credenciales? Si consideramos lo indicado en el punio 5.1

donde eslablece que la planta de personal es de 2500 personas, planta de contralistas es

de 2000 personas y visilas 800 personas, se loman como base que los controladores
deberan almacenar un minimo de 5100 personas, que al tomar el 30% de crecimiento
alcanza las 6630 personas,

Respuesta: Segin se solicila en el Pliego. En lodos los casos las capacidades son

minimas, no Maximas.

Caonsulta; Funio 4.4.1.8, pagina 16, se indica "Deben ser capaces de funcionar en forma

autdnoma, con plena funcionalidad por el término de 48 hs., en caso de salida de servicio

del sistema cenlral” y 4.4,1.9 "Debera conlar con una memoria volatl de almacenamiento,
con capacidad de registrar, como minimo, las transacciones corespondientes a la
lotalidad del personal de planta, de contralistas y visitantes, por el lapso mencionado en
ilem antericr

off-
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« 5i consideramos lo indicado en los puntos 5.1.1 al 5.1.3 donde establece que por dia
ingresaran 6630 personas, incluyendo 30% de crecimienlo, entre empleados,
conlratislas y visilas; que cada empleado y contralista uliliza su tarjeta al menos cualro
voces al dia y [as visilas solo dos; se eslima que un cenlrolador durante 48hs fuera do
linea podrian acumular 38400 eventos como minimo.
= 51 consideramos lo indicado en el punto 5.1.4 donde establece que el sislema debera
sor capaz de almacenar hasta 50000 evenlos diarios, un controlador durante 48hs fuera
de linea podrian acumular 100000 eventos.
= ; Cudl de los dos casos es el solicitodo?
Respuosta: El sequndo, por incluir al primero,
Consulta: Punto 4.4.1.12 - pagina 16, se indica “Siendo una instalacidn de seguridad, la
calda de un controlador podra aleclar a uno y tan sdlo un puesio de control de accesos,
come forma de evilar una pérdida masiva del control.” ;Un "Puesto de Control® es un
punto de acceso con lodos los dispositivos que esle involucra? Por ejemplo: Reconguista
266 o San Martin 235.
Rospuosta: Cormrecto.
Consulta: Punto 4.4.3 2 - pagina 17, se indica "El BCRA posee un acuerdo corporate con
la firma HID" LEI sistema y los controladores deben tener la capacidad de eslablecerles
formatos de tarjelas propletanios, ya sea Wiegand o ABA, segdn los utilizadas por el
BCRA? (Ulilizan un formale propietano definido per medio del Programa HID Corporate
10007
Respuosta: El punlo 4432, se refiere a las credenciales de proximidad. Son las
credenciales las que ulilhizan formato propletano deflinide por medio del programa HID
Corporate 1000,
Consulta: Lectoras de Proximidad. Punlo 4.3.6.2, pigina 15, se indica “El ingreso o
egreso de un vehiculo serd habilitado mediante lectura del EIP del conductor del mismeo™
en ol portdn basculante. jLa lectora debera ser del lipo de largo alcance para facilitar la
lectura de |a tareta cuando la persona se encuentra sentada dentro del vehlcula?
Respuesta: La lectora podra ser del ipo de largo alcance, para facilitar la lectura de la
tarjela cuando la persona se encuentra sentada dentro del vehiculo,
Consulta: Punto 4.4.2, pigina 17, se indica "Compatbilidad de lectura 1SO 14443 A,
144438 y 15693" y "Frecuencia de transmision 1358 Mhz". (Qué formato implementan
para comunicarse con los contreladaores? jWiegand o ABA? ,Utilizan 35 bils propietlanos
determinados por el Programa HID Corporate 10007
Respuesta: Ulilizan 35 bits propietarios determinados por el Programa HID Corpaorate
1000.
Consulta: Tarjelas de Proximidad. En el punto 4.4 3, pigina 17, se indica "A la fecha, ol
BCRA ulliza credenciales marca HID iClass Part. N® 2002PCGMN-23422, las cuales
deberdn ser compatibles con el nuevo sislema a implementarse.” ,Las taretas ulilizan
una numeracidn exclusiva del BCRA determinada por el Programa HID Corporatle 1000
para tarjotas iClass?
Respuesta: Las tarjetas utlizan una numeracion exclusiva del BCRA delerminada por el
Programa HID Corporate 1000 para larjetas iClass.
Consulta: Esciner de Huella. Punto 4.4.4.7 - pigina 17, se indica "Deberd almacenar un
WSQ, con compresion no mayor a 1:15, en el sistema central de almacenamiento” sla
huella almacenada en el disposiliva lambién debe respetar este formato? Eslo permitiria
que duranle un pericdo de interrupoidn de red, of lector pueda constatar la huella con la
misma fidelidad y nivel de seguridad que cuando estd en [inea con el servidor.
Respuesta: Sequn se especifica en el pliego,
- ff=
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Consulta: Punto 5.1 - pagina 31, donde establece que por dia ingresardn 5100 personas.
o ;Para el caso de los escaners de huella solo se deberdn almacenar las 2500 huellas
del personal, considerando un margen extra del 30% en capacidad? o ¢ Los contralistas y
visitantes solo ublizardn tarjelas?
Respuesta: Se deberdn considerar el personal de planta y de contralistas. Tedas las
capacidades descriplas sen minimas.
Consulta: Punto 44412 pdgina 17, se indica "El software para administracién
(enrolamiento), deberd eslar incluido e inlegrado al sistema” LEI software de
enrolamiento de huellas debe ser el mismo que el del control de accesos y sus
estaciones clientes? ;no se admiten que sean separados?
Respuesta: Segdn se solicita en pliego.
Consulta: Buzdn de visitas. Punlo 4.6.1.1.6 - pagina 19 y 46.1.4.8 - pigina 20 se indica
"En uno de los pilares de salida, se inslalard un buzdén para credenciales de visita, con su
comespondiente lector. De resultar vilida la credencial arrgjada, se producird la iberacién
del molinete.” ,ElI buzdn se debe instalar separado al molinele, amurado sobre una
columna o parged?
Reospuesta: El buzén estard integrado al molinete y podré ulilizar el lector del mismo
Consulta: Punlo 4.6.1.2.4 - pigina 19 se indica "Se inslalard un buzdn para credenciales
de wisita, con su corespondiente lector. De resullar valida la credencial arrojada, se
preducird la hberacion de la puerta™ AEl buzén se debe instalar en la misma puerla
pivotanie o separado de esla?
Respuesta: Siendo que el punto referido, coresponde al acceso de Presidencia, no
habiendo en el misme melingte, deberd accionar la puerta pivolante,
Consulta: Equipamiento informético. Punto 4.5.1 - pigina 18 se indica "Computaderas de
escntono - terminales de operacidn.” o la canlidad de estacicnes de operacidn requenda
son cuatro?
Respuesta: Segdn se describe en pliego para cada punto de control.
Consulta: Punto 4.5.2 - pagina 18 se indica "Computadoras de escritorio - terminales de
recepcién de visitas.™ /Las eslaciones de visilas con cémara requerndas son cualro para
Reconquista 2667
Respuesta: 46.1.5.1 4 (cuatro) terminales de operacidn, segin se describe en el punlo
432
Consulta: ;Las eslaciones master requendas son cinco, cuatro en el CECOM y una en
la Central de Alarmas?
Respuesta: Segdn se describe en los puntos 465 y 4 6.5,
Consulta: Punlo 4 55 - pigina 18 se indica "Impresora de credenciales: El BCRA cuonla
con 3 (tres) impresoras de credenciales. La adjudicalaria deberd proceder a su puesta en
dptimas condiciones de funcionamiento™ ~ ;Las impresoras estdn funcionande o se
deben reparar para poderias utilizar?
Respuesta: Se deben reparar
Consulta: Integracion. Punto 4.9.1 - pagina 25 se indica "La solucién deberd proveer
facilidades que permilan el inlercambio de la informacién generada y procesada par el
nueve SCA, y olros sislemas y subsistemas que emplea aclualmente el Organismo. La
oferta deberd detallar la forma en que se cumplird con lo especificado en este apartado y
las faclidades gque se proveerdn. Se privilegiardn aquellas soluciones que resulien
) integrables con el actual de sistema de video vigilancia del BCRA, Latitude ver 6 0056, de
. la firma Dviel”
=

=
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= ;Cudles son los clros sislemas y subsislemas que emplea actualmenle BCRA?
« El sistema Lalilude de Dwviel, ahora adquinda por Flir, ses un software de
administracion de video en red?
¢La integracidn debe realizarse con la aplicacién Latitude o con los dispositivos DVR,
NVR yfo cdmaras IP? En el caso que la integracién sea con los dispositivos, ;qué
marca y modelo son?
Respuesta: El sistema aclualmente en uso es el DVielUFlir Latitude, versidn 60056,
basado en una plataforma de red. El clro sistema empleado por el BCRA, relacionado
con el sistema de control de accescs, es ¢l doe RR.HH,
Consulta: Alimentacion eléctrica. Punto 4.10.1.1, pagina 25 se indica "Se procederd a su
adecuacidn, para bnndar al sistema de una sefal sinusoidal pura, libre de ruido,
armdnicos o cualquiera otra sefal que pudieran interferir con el normal funcionamiento
del sislema. A tal efeclo se alimentard el sislema mediante una salida de UPS." Debido a
que solicitan la adecuacién del sislema elécinico, jactualmente existe una inslalacién
aléctrica exclusiva y centralizada del sistema del actual sistema de control accesos o
debe realizarse una nueva?
Respuesta: Actualmente existe una instalacién elécirica exclusiva para dichos fines.
Consulta: Punio 4.10.2.1 - pigina 26 se indica "Se deberd proveer e instalar una UPS
lipo A que alimentard el sistema de control de acceses...... Ademds, se deberd proveer e
instalar la cantidad necesaria de bancos de balerias externos, compatibles con la marca ¥
modelo de la UPS, para lograr una autonomia minima de 3 hs a mdxima carga”
« ;Lainstalacién eléctrica debe ser sustentlada por una Unica UPS?
Segun lo especificado en los puntos 4.10.1.1 y 4.10.2.1 donde establece |a necesidad
de una UPS y en el punto 4.10.1.4 donde define que la alimentacién al tablero se
debera realizar mediante un circuito de emergencia provenienle de los grupos
elecirégenos, define la necesidad que exista un tablero electico central y que segin el
punio 4.10.1.5 debera ubicarse en la Cenliral de Alarmas, desde donde serd necesano
distribuir la energla elécirica hacia todo el sistema, in+ basculante, como se menciona
en ¢l punlo 4.3.6.8. | punto 4.5.3 - pigina 18 se indica "Compuladoras de escrilono -
eslaciones master.”
Respuesta: Para los acluales punies de acceso se sugiere mantener la topologia en
cuanto a la dislnbucitn de equipos UPS. Con respecto a los nuevos punlos de acceso se
sugiere considerar la instalacién de equipos nueves.
Consulta: Dado que el punto 4.6.1.4.1 - pigina 20, para ¢l acceso San Martin 275 se
indica "El edificio a controlar es considerado “patrimonio histérice™, motivo por el cual no
puede electuarse perforacion alguna en el piso, ni tendido de caflerias a la vista™
Considerando que esle edificio es "patrimonio histdrico™ y que en la visita de obra que
realizamos se observo que no existen puntos de toma de energia en la cercania y
cafierias para realizar cableados. . De qué manera consideran que se puede resclver la
acomelida de las canalizaciones y cableado de energia centralizado hasta este punto
para aimentar el grupo de molinetes, |a puerta pivotante y la lerminal de operacidn?
Respuesta: Segun lo solicitade en el pliego de bases y condiciones en donde no se
permite realizar perforacion alguna en el piso ni tampeco cafterias a la vista se sugiere
ullizar equipes aulonomos con fuenle de energla incorporada. Ademas, se recomienda
que la conexion de datos sea inaldmbnica.

-
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Consulta: Arquitectura informatica. Punio 4.11.1 - pdgina 26 se indica “La solucitn
debera correr en una infraestructura virtual implementada en VMWare 55 o superior
licenciamiento Enterprise, con lodas las funcionalidades que ésle provee, incluyendo Site
Recovery Manager. Esta infraestructura virtual se ejecuta en servidores HP Blade 7000
G3, con placas Blade Proliant GB con 160 GB de RAM, y almacenamiento HPE 3PAR
StoreServ 20540." ¢ Se debe proveer el servidor HP Blade 7000 G3 con sus accesonos y
penléricos? o L Se debe proveer la licencia del VMWare 5.57 ;Qué sistema operalivo se
inslalara en esla plataforma virtual? o 4 Se debe proveer la licencia del sistema operativo
a instalar sobre esta plataforma?
Respuesta: La infraestructura delallada en el punto 4.11.1 se refiere a la ubicada en
nuestre centro de computos donde deberia ubicarse el servidor central. Arguitectura
informatica: No se debe proveer el chasis Blade ni sus accesorios como asi tampoco
licencias de VMWare, El sistema operalivo deberd ser el que cada producto necesite para
su buen funcionamienlo en versiones soportadas por sus fabricantes. Se deberd proveer
la licencia deflos mismo/s.
Consulta: Punle 4.12.7.8, pagina 31, se indica "Reporles Off-line: la solucidn contard con
un servidor de dalos hisléricos, pensado para almacenar grandes volimenes de datos
histéfcos. El servidor Offline perddicamente debe limpiar el histérico del sistema,
generando archivos de exporlacion debldamente identificades y anexar nuevas
transaccicnes en su base de dales. El servidor de Reportes off-line deberd ser capaz de
almacenar la informacion de los eventos producidos duranie un periodo de 5 afics. El
servidor de Reportes off-line debera ser capaz de almacenar por lo menos 10.000.000 de
transacciones de eventos histdricos en su base de dalos, sin degradacién alguna en su
desempefio.” o LEl servidor Off-ine debe ser provisto? .Dicho servidor debe ser
implementado scbre el mismo servidor del control de accesos o en un senvidor diferente
con sus prepios discos de almacenamiento e independiente al resto del sistema?
Respuesta: El servidor serd provisio por el BCRA y deberia sor Teradata.
Consulta: Punlo 4.12.581 - pagina 29 se indica el sislema, 0 sus componentes
generardn una sefial de alarma, cuando ocurran los siguientes evenlos o situacicnes: "En
los dispositives de acceso sin impedimento fisico para perscnas.” ;Cudles son y donde
estaran ubicados los dispositivos de acceso que no represenian un impedimento fisico
para las personas?
Respuesta: Los disposilives sin impedimento fisico se encontrardn en el Museo
Numismatico. Serdn de aplicacién aguellas alarmas que resulien factibles en funcidn de
la configuracidn que se ha dado a dicho puesto.
Consulta: Puntos 4.12.58.1 (g), 4.12582 (g) y4.1258.3 (g) - pégina 29 y 30 se indica
que el sistema, o sus compenenles generardn una sefial de alarma, cuando ccurran los
siguientes eventos o siluaciones: "Presenlacidn del EIP sin concrelar ¢l paso a través del
acceso en un periodo de liempo predelerminado y ajustable.” o ;Se requiere delectar si
se ullizd el acceso (ef: abrir la puerta, girar las aspas del milete) o reconocer que la
persona o vehiculo alravesd el acceso?
Respuesta: Se requiere delectar si se utilizd el acceso (ej: abrir la puerta, girar las aspas
dol molinete) y si el vehiculo atravesd el acceso,

affu
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Consulta: Nolificaciones. Puntos 4.12.5.8.1 (b), 412582 (b) - pdgina 29 se indica gue
el sislema. o sus componenies generardn una sefial de alarma, cuando ocurran los
siguientes evenlos o situaciones: “Pasaje en el sentido cpuesto al de la habilitacién.” o
40 requiere deleclar si una persona alraveso el acceso en senlido opuesto al aulerizado
por el sistema? jDe qué manera? o jSensar la apertura de o puera o la rotacién de las
aspas del molinote no es condicién suficiente para este punio?

Respuesta: Se requiere delectar si una persona atravesdé el acceso en sentido opuesio
al autorizado por el sistema. La solucidn de ingenieria corresponde a la Adjudicatana.
Consulta: Punlos 4.12.5 8.4 (c) - pagina 30 se indica que el sistema, ¢ sus componentes
generaran una sefial de alarma, cuando ocurran los siguientes evenlos o situacicnes en
los controladores: “Falla en el suministro de energia eléctrica (agregar que haya alarma
un bempo pregramable antes del agetamienlo de la bateria).” s Se requiere que, ademds
de informar que sucedit una falla en el suministro de energla en la controladora, también
informe, mientras esld en modo baleria y luego de un iempo a definir, que la bateria esta
proxima a agolarse?

Respuesta: Correclo.

Consulta: Punto 4.12.5.8.5 (a) - pigina 30 se indica que el sistema, o sus componentes
generaran una sefal de alarma, cuando ocurran los siguientes eventos o situacicnes en
el puesto central: "Salida de operacitn de las lineas de comunicacidn y disposilives que
dependen de é.” ;Se requicre que se monitoree toda la red Ethemel supervisando el
estado de los Switch de red y demads elementos que la componen, o simplemente que
reporte pérdida de conexidn con los controladores, desconociendo el estado de lared y lo
que causd la interrupcidn de comunicacién?

Respuesta: Se requiere que, minimamente, que reporle pérdida de conexidn con los
conlroladores.

Consulta: En 5.1 el Anexo |l Planilla de cotizacién - en los items 2, 3, 4, 5,6, 7y 8 -
pdgina 48 a se solicita provisidn de "UPS" para cada uno de los puestos indicados. En
conlraposicion a esto el punto 4.10.1.1 y 4.10.2.1. - Pagina 25 y 26 - Se solicita |a
provisitn de una UPS. Se solicita definir la solucidén a adoplar, teniendo en cuenta
también lo establecido en ¢l punlo 4.10.1.4 donde se requiere la alimentacién por circuilo
de emergencia proveniente de los grupos elecirégenos.

Respuesta: la solucion de ingenieria corre por cuenla de |a oferente y deberd responder
a los pardmelros de aulonomia mencicnados en el pliego.

Consulta: En el Anexo Il Planilla de cotizacién - ltem 15, renglén 1 - pdgina 53 se solicita
“Verficacién y puesta a punto portén basculanie.” manlenimienio de los elementos
electromecinicos del mismo, a cargo del B.C R.A " Indicar si debe o no incluirse la puesta
a punto del portén basculanie

Respuesta: No, no debe incluirse.

Consulta: En referencia al punte 241 V 2.4.2 dentro de "Gestién del Proyeclo” ;Se
conlard con una oficina o espacio designado para realzar los enrolamientos/cargas de
personal?

Respuesta: Se brindard un espacio a los fines consullados.

Consulta: En referencia al punlo 3.5 dentro de "Capacilaciones®, para cumplir con este
punto . Se considerara dictar las mismas en nuestras oficinas de Parque Patricios?

=ff-
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Respuesta: De acuerdo a lo detallado en el punto mencionado por el Pliego de Bases y
Cendiciones, los materiales didacticos, Instalaciones, lugares de dictado y cuanio lodo
lo que fuera necesano para el correcto dictado del curso, corren por cuenta y orden de la
adjudicalana,
Consulta: En referencia al punlo 4.1.8 dentro de Especiflicaciones lécnicas, cual es el
formato y molor de base de dalos del actual sistema inslalado?
Respuesta: El motor actual es un SOL Anywhere Con referencia al formalo, no se
interpreta la consulta realizada.
Consulta: Punto 4.3.1.11 dentro de "Molinetes para conlrol de accesos”, jcudl es la
finalidad del display salicitado integrado al molinete? Puede esle se reemplazado por el
display propio del equipo biométrico a instalar.
Rospuesta: Dado que no todos les pasos contardn con equipe biomélrico, se deberd
respetar lo solicitado en pliego.
Consulta: Punlo 46252 dentro de "Museo Histérico y Numismatico Hécler Carlos
Janson®, scudl es la cantidad total de personal que fichara en ese sector y en que lapso
de tiempa?
Rospuosta: Se estima en 100 personas dianas, con picos en los horanos de ingreso y
egreso del personal, es decir a las 9:45y 17:15 hs,
Consulta: Punlo 4.9.1.3. dentro de “Integracién de la solucién los sistemas corporativos
del BCRA® JCudles son los subsistemas que el organismo pretende integrar al SCA a
proveer? fQué nivel de integracidn se desea? Ya que podrd ofrecer distintas
inlegraciones con sistemas de lerceros mediante distintos mélodes a eslablecer de
acuerdo cada subsistema. ;La integracidn solicitada para con el sistema de CCTV
existente, serd wilida utilizando el stream de wvideo (onvif), dejando la gestién y
administracién de video sobre la actual plataforma?
Respuesta: El sistema a inlegrar con el sistema a proveer es el de Recursos Humanos.
Se debe contar, ademds, con la posibilidad de integracidn con el actual sistema de
CCTV. La gestién de dicho sislema continuard a cargo de la actual plataferma.
Consulta: Punlo 4.3 2.6 dentro de "Migracién de base de dalos®, jcudl es la eslruclura
de datlos del actual BD?
Respuosta: Los dalos disponibles se brindardn a la adjudicataria.
Consulta: Punlo 41271 dentro de “Control de asistencia™ gel intercambic de
informacién solicitade podrd ser del lipo tabla intermedia archivo plano (csv, )7 Este
intercambio debe ser bidireccional,
Respuesta: Los formatos indicados son comectos, y el inlercambio serd bidireccional.
Consulta: Punto 5.1.3 dentro de "pardmetros para dimensionar el sistema”, cual es el
dato valido 400 o 5007
Respuesta: Segun se detalla en 5.1.3 y 5.1.4. Se debera observar el conceplo de cada
uno de dichos puntos.

Consulta: Punto 4.3.6.4 dentro de "Bamera {isica para el conirol de acceso de vehiculo®,
se requiere permilir &l ingreso de selo un vehlculo por vez. ,Esta prestacidn se pretende
realizar con la rapida respuesla del portdn o se pensd de alguna manera en especial?
Respuesta: Entendiendo que los liempes de operacién deben resullar razonables, se
recuerda que la ingenieria del proyecto se encuentra a cargo de |a Adjudicatana.
Consulta: ;Las ofertas deberan presentarse en un dnico sobre tanlo la econdmica como
la técnica?
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Respuesta: La oferta debera ser presentada en un Onico sobre hasta el dia y hora
estipulade para la Apertura de Sobres, junlo con la totalidad de la documentacidn
regquerida en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta: ,Es posible proveer el pliego y planilla de cotizacidn en formato digital?
Rospuosta: La versién digital de lo solicilado se encuentra en la pagina web oficial del
BCRA en el siguiente link hitp Miveww bera gov ar/Pdfis/InstitucionallLPO2B 2017 pdl, el
cual no resulla vdlido para cotizar. Cabe sefialar que a los fines de presentar su oferla
deberdn retirarie sin costo por la oficina de Contrataciones de este Banco Central, sila en
Reconquista 266, Edificio San Martin 8vo piso.

Consulta: ;Cudles serdn los herarios de trabajos para el montaje del equipamienio en
los accesos?

Rospuesta: Nos remilimos a lo que el Pliego de Bases y Condiciones establece al efecto,
es decir,

...HORARIO DE TRABAJO - INGRESO Y EGRESO DE MATERIALES: El ingreso de
materiales y las actividades en obra deberan desarrollarse de lunes a viemes, en horarios
a acordar con la Supervision del BCRA. En caso de ser necesaria la habilitacién de olros
horarios y dias adicionales, la Conlratista lo solicitard fehacientemente a la Supervisidn

del BCRA, con por lo menos 48 (cuarenta y ocho) horas de antelacién al inicio de la tarea
en parlicular...”

Consulta: Punto 4.4.1.8. En el mismo se indica que el controlador "Deben ser capaces
de funcionar en forma auténoma, con plena funcionalidad, por el término de 48 en caso
de salida de servicio del sislema central® Cabe mencionar que el “anli-passback”
depende de la comunicacién entre controladores, ; Se podrd, configurar la habilitacién del
mismo o no, de cada controlador para cuando funcione de forma auténomo?

Respuesta: Se podra configurar la habilitacidn del mismo, en cada controlador, cuando
los mismos deban funcionar en forma auldnoma.

Consulta: Punlo 4.3.4.2. se indica: "un dispositive de validacién blométrico contralara la
apaerura de puerias, evitando el acceso de mas de un usuario, (Mailg ating”). LEl lector so
encargora de habilitar el acceso, ademds. se deberd adicionar un dispositivo para que
limite el mismo?

Respuosta: Se debera incluir, en la cabina, un disposilive que indique la presencia de
una persona en el interior, a semejanza del aclualmente existente en ellas. Respecto de
la "unicidad” del usuario, serd supervisada por el personal policial vecino a la cabina.

A su vez, se hace saber que se han recibide pedidos de promoga de la
Apertura de Sobres, al respecto, este Banco ha decido no hacer lugar a lo solicitade. En
consecuencia, el Acto de Apertura de Sobres de 1o Licitocidn Pdblica N* 2817 se
mantiene el dia 0B.0B.17 a las 15.00.

Saludames a Uds. alenamente.
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Rel. Licitacién Publica 28/17
CIRCULAR ACLARATORIA N°* 2

PR NT

Mos dirigimos a Uds. con relacién a la Licilacidn Poblica N* 28/17 - Exple. N°
403/523M86, destinada a la provisién, instalacién, configuracién, migracién de dalos,
capacitacién y complela puesta en marcha de un sislema de control de acceses para el
Banco Central de la Repdblica Argentina.

Al respecto, a conlinuacidn, se delallan las respueslas a una sere de
consullas recibidas:

Consulta: FPunlo 6253, 6254 V 6255 dentro de "Mantenimiento, desarrcllo y
aclualizacion del software”, scudles son los sistemas que BCRA entiende que
compariran informacién con el SCA a proveer?

Respuesta: En principio el Sistema de Control de Accesos intercambiard informacién con
el sistema de Recursos Humanos, recibiendo informacién detallada del personal y
novedades diarias, debiendo el SCA enviar informacién detallada de los ingresos y
eqgresos del personal,

Se entiende que las integraciones o licenciamientos especiales no estarian incluides, sclo
horas de desarrollo.

Cuando se requieran licencias para el acceso o uso de sistemas del BCRA, el Banco
proveera las licencias. Si el desarrolio de interfaces con sistemas del BCRA requiere
licenciamiento de productos incluidos en la solucidn ofrecida, las mismas deberdn ser
consideradas acorde a |0 previsio en el punto 4.12.2.

Respeclo a “integraciones” no se entiende el érmino en el contexto de la consulta. Si
refiere al desamolio de interfaces, es parte del chjelo por el que se prevén horas de
analisis, disefio y programacion tal como se lo expresa en el punio §.2.5 4,

Consulta: ;Serdn entregados los cédigos fuente de los desarrollos, pero no se incluirdn
capacilaciones en el uso de herramientas de pregramacién ni diseflo. es comecio?
Respuesta: Si los desarrollos son realizados con herramientas utilizadas en el ECRA, no
se requenra capacitacién (ej: NET, SQL, PUSQL, Seripts PowerShall),
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Consulta: En referencia al punto 4.1.5 dentro de Especificaciones técnicas, a que se
denomina formalo estindar de exporlacidn de registro y cudles son los mélodos de
aulenticacion establecidos?

Respuesta: Respeclo a fermalo eslandar de exportacion de registro entendemcs
aquellos que puedan ser lomados por procesos ulilitane, minimamente °° delimitado o
AML.

Deberdn conlemplarse la aulenlicacién con usuwano y clave tanto sobre MS Active
Directory, como sobre molores de base de dalos.

Consulta: Punto 4.12.1 dentro de “Log de auditona®, jque se eslima como emisidn de
reportes de log de audilona en tiempo real?

Respuesta: El punto 4.12.1 Log de Auditoria, hace referencia a que "El sistema deberd
mantener un log de todas las acciones efecluadas sobde los dales, (altas, bajas,
modificaciones), y dispositives, con identificacién del usuvano que efectud la accidn,
Debera generar reportes del logs de forma que todas las transacciones regisiradas en la
base de dalos puedan ser localizadas medianie diversos crilenos de busqueda, (por
persona, por accién, por fecha-hora, etc)” Ademdas, por aparte requiere “La solucién
deberd remilir los Logs de Auditoria en tiempo real a un servidor de Syslog”™. En lo que
respecta a la consulta, El punto NO requiere emision de reportes de logs en tiempo real,
gino que los registros (logs) de auditona puedan ser enviados en tiempo real a un
senidor syslog.

A su vez, se hace saber que se han recibido pedidos de promoga de la
Apertura de Sobres, al respecto, este Banco ha decidido no hacer lugar a lo saolicitado. En
consecuencia, el Aclo de Aperlura de Scbres de la Licitacion Poblica N® 2817 se
mantiene el dia 08.08.17 a las 15:00.

Saluydamos a Uds. atentaments.
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