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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “B” 12124 5/2/2021

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,

A LOS FIDUCIARIOS DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS COMPRENDIDOS EN LA LEY DE EN-
TIDADES FINANCIERAS,

A LOS OPERADORES DE CAMBIO, ]

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE COMPRA,

A LOS OTROS PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO:

Ref.: Proteccion de los usuarios de servicios fi-
nancieros. Proveedores no financieros de
crédito. Actualizacion.

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las oportu-
namente provistas, corresponde incorporar en las normas de la referencia a las que se les realiza-
ron adecuaciones en funcién de las disposiciones difundidas mediante las Comunicaciones “A” 7156
y 7165.

Por otra parte, en relacion con el punto 2.2.1. de las normas sobre “Proveedores no fi-
nancieros de crédito”, se aclara que para las asociaciones mutuales y cooperativas solo sera requi-
sito dar cumplimiento al Capitulo | del Régimen Informativo Contable Mensual de “Transparencia”.

Por dltimo, en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, accediendo a “Sistema
Financiero — MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamiento y resumenes — Textos ordenados de
normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en caracte-
res especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

Eduardo C. Campoliti Matias A. Gutiérrez Girault
Subgerente de Emisién Gerente de Emision
de Normas de Normas

ANEXO



BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
B.C.R.A. — — : — :
Seccion 2. Derechos basicos de los usuarios de servicios financieros.
2.4. Publicidad de la informacion.

2.5.

2.6.

Las entidades financieras, las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o
compra y los otros proveedores no financieros de crédito deberan dar cumplimiento a las si-
guientes condiciones en cuanto al acceso a la informacién por parte de los usuarios de servi-
cios financieros que revistan el caracter de consumidores finales o de micro, pequefnas y me-
dianas empresas (MiPyMEs), en este ultimo caso de acuerdo con las normas sobre “Determi-
nacion de la condicion de micro, pequefia y mediana empresa”.

Todas las casas operativas de estos sujetos obligados deberan entregar a los referidos usua-
rios de servicios financieros que lo soliciten un detalle con las caracteristicas de los productos y
servicios que ofrecen, precisando especialmente la totalidad de las comisiones y cargos aso-
ciados a ellos.

En todos los casos se debera entregar a los usuarios de servicios financieros copia integra de
los instrumentos que suscriben al momento de solicitar productos o servicios financieros.

En toda publicidad que realicen de sus productos y/o servicios —independientemente del medio
utilizado e incluso cuando se dirija a personas humanas que no revistan el caracter de usuarias
de servicios financieros—, los sujetos obligados deberan evitar practicas o acciones que reflejen
0 promuevan visiones estereotipadas y jerarquizantes de los géneros, androcentrismo, lengua-
je sexista, violencia mediatica y/o simbdlica contra mujeres y personas LGBTTIQ+. Entre otras,
deberan evitar la condescendencia masculina —conocida como “mansplaining”™, utilizar la ima-
gen de la mujer como mero objeto desvinculado del producto que se pretende promocionar o
asociada a comportamientos estereotipados, o reproducir mensajes homofdbicos, lesbofébicos
y transfébicos.

Informacion al Banco Central de la Republica Argentina.

Las entidades financieras, las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o
compra y los otros proveedores no financieros de crédito que ofrezcan y comercialicen produc-
tos y/o servicios que se perfeccionan con la firma o aceptacién de contratos con clausulas pre-
establecidas (contratos de adhesion), deberan informar las comisiones y cargos que cobren a
los usuarios de servicios financieros mediante el régimen informativo establecido al efecto.

Las altas —comisiones de nuevos productos y/o servicios que deseen comercializar— y los au-
mentos en las comisiones que deseen implementar deberan ser previamente informados por la
via consignada en el parrafo precedente y so6lo podran ser notificadas a aquellos usuarios de
servicios financieros luego de transcurridos treinta (30) dias corridos desde la fecha de infor-
macién al BCRA. También deberan informar las modificaciones de los cargos.

Las reducciones en las comisiones y/o cargos podran aplicarse sin demora, sin perjuicio de que
deberan ser informadas al BCRA dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes de su apli-
cacion.

Trato digno.

Las politicas, practicas y procedimientos de los sujetos obligados no podran representar un tra-
to discriminatorio de los usuarios.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Seccién 2. Derechos béasicos de los usuarios de servicios financieros.

B.C.R.A.

Los sujetos obligados deberan adoptar los recaudos necesarios a los efectos de prevenir parti-
cularmente los actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como raza,
religién, nacionalidad, ideologia, opinién politica o gremial, edad, sexo, posicién econémica,
condicién social o caracteres fisicos.

En particular, no correspondera el rechazo de solicitudes de financiacion por el solo dato de la
edad del solicitante, cuando su nivel de ingresos proyectados sea suficiente y sea posible to-
mar cobertura por su riesgo de muerte mediante la contratacién de un seguro de vida sobre
saldo deudor. Ello no obstante, sera decision del sujeto obligado contratar o no dicho seguro.

Asimismo, en el trato que dispensen a todas las personas humanas —incluso cuando no revis-
tan el caracter de usuarias de servicios financieros— deberan evitar las practicas o acciones de-
talladas en el punto 2.4.

Vigencia:
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
T “PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN

Seccién | Punto | Parrafo| Com. Punto | Parrafo OBSERVACIONES

1.1. “A” 5388
1.1.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5482.
1.1.2. “A” 5388
1.1.2.1. “A” 2467 2° |S/Com. “A” 4378 y 5388.
1 1.1.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 6443.
’ 1.1.2.3. “A” 4378 S/Com. “A” 5388.
1.1.2.4. “A” 5388 S/Com. “A” 7146.
1.1.2.5. “A” 7146 6.
1.2. 1° “A”90 | Unico S/Com. “A” 4378, 5388 y 6279.
2° “A” 2900 1. 2° |S/Com. “A” 5388, 6279 y 6462.
2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6664.
2.2.3. ultimo | “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.2.3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2.3.1. “A” 5460 S/Com. “A” 5928, 6068, 6123, 6145, 6188,
6448 y “B” 11353.
2.3.2. “A” 5460 S/Com. “A” 5795, 5823, 5928, 5990 vy
6681.
2.3.3. “A” 5460
2.3.4. “A” 5460 S/Com. “A” 5928, 6279 y “B” 11353.
5 2.3.5. “A” 5460 S/Com. “A” 5849, 5853, 6279, 6419 vy
: 6664.
2.3.6. “A” 6664 1. S/Com. “A” 7146.
2.3.7. “A” 5460
2.3.8. “A” 5460
2.3.9. “A” 5460
2.3.10. “A” 5460
2.3.11. “A” 5460
2.3.12. “A” 5460 S/Com. “A” 5795, 5828 y 5928.
2.3.13. “A” 5928 S/Com. “A” 6123.
2.3.14. “A” 5928 2. Incluye aclaracion interpretativa. S/Com.
“B” 11353 y “A” 6664.
2.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 7146 y 7162.
2.5. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 5498, 5591, 5685, 5928,
6279y 7146.
2.6. “A” 5460 S/Com. “A” 6664 y 7162.
1° “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6418.
3.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1. 1° “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388 y 5460.
3 2° “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388, 5460 y 6279.
' 3.1.1.1. 1° “A” 4378 2° |S/Com. “A” 4429, 5388 y 5460.
2° “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388 y 5460.
3° “A” 4378 S/Com. “A” 4429, 5388 y 5460.
3.1.1.2. “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388 y 5460.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Seccion | Punto |Parrafo| Com. Punto |Parrafo OBSERVAGIONES
3.1.1.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.5. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.1.1.6. “A” 6418 2.
3.1.1.7. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388, 5460 y 6279.
3.1.1.8. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 5388, 5460, 6279 y 6418.
3.1.2. 1° “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
2° “A” 2467 S/Com. “A” 4378, 5388, 5460 y 6418.
3° “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
4° “A” 4429 2° |S/Com. “A” 5388 y 5460.
3.1.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6279.
3.1.4. “A” 6279 4,
3.1.5. “A” 6279 4,
3.1.6. “A” 5388 S/Com. “A” 5460, 6462 y 6664.
3 3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.1 “A” 4378 S/Com. “A” 5388, 5460, 6279, 6418 vy
7146.
3.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.1. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6279.
3.2.3.2. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.3. “A” 5388 S/Com. “A” 5460.
3.2.3.4. “A” 5388 S/Com. “A” 5460 y 6418.
3.2.3.5. “A” 6418 2.
3.2.3.6. “A” 6279 3.
3.2.3.7. “A” 6279 3.
3.2.3.8. “A” 6279 3.
4.1. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.
4.2. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.
4.2.1. “A” 5388 S/Com. “A” 6199, 6279 y 6664.
4.2.1.1. “A” 5388 S/Com. “A” 6199.
4.2.1.2. “A” 5388 S/Com. “A” 6199.
4 4.2.1.3. “A” 5388 S/Com. “A” 6199.

' 4.2.1.4. “A” 5388 S/Com. “A” 6199 y 6279.
4.2.1.5. “A” 5388 S/Com. “A” 6199 y 6279.
4.2.1.6. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.

4.2.2. “A” 5388 S/Com. “A” 6279.

4.3. “A” 5388

4.4, “A” 5388
5. “A” 4378 2° |S/Com. “A” 4429, 5388 y 6418.
6. “A” 6912 1. S/Com. “A” 7158.




BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO
Seccion 2. Informacién al Banco Central de la Republica Argentina.

2.1.

2.2.

Central de Deudores del Sistema Financiero.

Los proveedores no financieros de crédito inscriptos en los registros a que se refiere la Seccion
1. deberan suministrar informacién sobre las financiaciones alcanzadas que otorgan, la que se
difundira por la “Central de Deudores del Sistema Financiero” (CENDEU) que administra el
BCRA (Seccién 3. del “Régimen Informativo Contable Mensual” - Deudores del Sistema Finan-
ciero).

A tal fin, observaran las normas sobre “Clasificacion de deudores” (punto 10.1.) en funcion de la
mora de los prestatarios, segun los criterios aplicables para la cartera de “consumo o vivienda”
y por aplicacion de las disposiciones previstas en el punto 7.3. del citado ordenamiento (recate-
gorizacion obligatoria).

En los casos de transferencias de carteras de financiaciones, al momento de concertar la ope-
racion el proveedor no financiero cedente debera informar al cesionario la peor clasificacién
asignada en los ultimos seis meses a los deudores comprendidos en la transferencia y la ultima
clasificacién comunicada a la CENDEU.

Ademas, cuando el proveedor no financiero cedente conserve a su cargo la gestion de cobran-
za, deberd continuar proveyendo a la referida CENDEU los datos sobre esa cartera transferida,
de conformidad con las pautas precedentes.

Otros regimenes informativos.

Las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra y los otros proveedo-
res no financieros de crédito que deban inscribirse en los registros a los que se refiere la Sec-
cioén 1. deberan:

2.2.1. Dar cumplimiento a lo previsto en el “Régimen Informativo Contable Mensual” en las
secciones “Transparencia” y “Reclamos”, ademas de la seccion “Financiamiento con tar-
jeta de crédito” para el caso particular de empresas no financieras emisoras de tarjetas
de crédito y/o compra. Para las asociaciones mutuales y cooperativas so6lo sera requisito
dar cumplimiento al capitulo | de la seccion “Transparencia”.

2.2.2. Contar con un informe de cumplimiento efectuado por profesionales o asociaciones de
profesionales matriculados, no siendo requisito que se encuentren inscriptos en el regis-
tro de auditores a que se refieren las normas sobre “Normas minimas sobre auditorias
externas para entidades financieras”. Este informe especial deberd elaborarse de acuer-
do con el modelo que oportunamente se establezca; debera verificar el cumplimiento de
las normas dictadas por el BCRA que sean de aplicacién segun el tipo de proveedor no
financiero de que se trate y presentarse a la SEFyC con periodicidad anual. Este requisi-
to no sera de aplicacién para las asociaciones mutuales y cooperativas.

Version: 3a. COMUNICACION “B” 12124

Vigencia:

1/3/2021 | Paginaf




BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.RA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
e “PROVEEDORES NO FINANCIEROS DE CREDITO”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. | Sec. | Punto | Parr. OBSERVACIONES
1.1, “A” 5593 | Uunico
1.2. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6557 y 6591.
Incluye aclaracion inter-
pretativa.
1. |1.3. 1° | “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 7146.
1.3.1. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6353, 6639 y
7146.
1.3.2. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6353.
1.3.3. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6353.
2.1. “A” 5593 | unico
2.2. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 7146 y “B”
2. 12124. Incluye aclaracién
interpretativa.
2.3. “A” 5593 | unico
1°y 2°| “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 7146.
3 3.1. “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6336.
- 3.2, “A” 5593 | Unico S/Com. “A” 6336.
Ultimo | “A” 6336




