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Comunicacion “A” 6876. “Cuenta gratuita
universal”. Actualizacion de texto ordenado.

Nos dirigimos a Uds. para hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las oportu-
namente provistas, corresponde incorporar en las normas sobre “Depdésitos de ahorro, cuenta suel-
do y especiales”, en funcién de las disposiciones difundidas mediante la comunicacion de la refe-
rencia.

Asimismo, se sefiala que las entidades financieras deberan habilitar el procedimiento
de apertura remota de la “Cuenta gratuita universal”, como maximo, hasta el 1.6.2020.

Por ultimo, se recuerda que en la pagina de esta Institucién www.bcra.gob.ar, acce-
diendo a “Sistema Financiero — MARCO LEGAL Y NORMATIVO — Ordenamiento y Resumenes —
Textos ordenados de normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos
resaltados en caracteres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

~ TEXTO ORDENADO DE LAS NORMAS SOBRE
“‘DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES”
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
Seccion 1. Caja de ahorros.

1.4.

1.5.

1.6.

No obstante lo sefialado precedentemente, la apertura y el posterior mantenimiento de la cuen-
ta podran basarse en las medidas de Debida Diligencia Simplificada reconocidas por la Unidad
de Informacién Financiera (UIF), debiendo mantener la entidad, en esos casos, una declaracion
jurada del cliente respecto de que no posee mas de una cuenta de deposito abierta en el sis-
tema financiero y que asume el compromiso de notificar a la entidad cuando cambie esa condi-
cion.

Apertura y funcionamiento de cuentas. Recaudos.

La apertura de una caja de ahorros en pesos no podra estar condicionada a la adquisicion de
ningun otro producto y/o servicio financiero ni integrar ningin paquete multiproducto.

Ademas, en materia de documentos de identidad, se debera observar lo previsto en la Seccion
4. de las normas sobre “Documentos de identificacion en vigencia”.

En caso de no contar con suficientes referencias o seguridades sobre el nuevo cliente, se re-
comienda impartir instrucciones para que previo a dar curso al depdsito de cheques se tengan
en cuenta aspectos tales como la antigiedad de la cuenta, su movimiento, permanencia de las
imposiciones y todo otro recaudo que la practica haga aconsejable, sin llegar a perjudicar los
legitimos intereses de los clientes que actuan honestamente.

Las entidades deberan prestar atencién al funcionamiento de las cuentas con el propésito de
evitar que puedan ser utilizadas en relacidén con el desarrollo de actividades ilicitas.

Deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el movimiento
que se registre en las cuentas guarde razonabilidad con las actividades declaradas por los
clientes.
Monedas.
1.5.1. Pesos.
1.5.2. Dé6lares estadounidenses.
1.5.3. Euros.
1.5.4. Otras monedas.
A solicitud de las entidades, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) podra
autorizar la captacion de depdésitos en otras monedas.
Depésitos y otros créditos.
1.6.1. Depésitos por ventanilla en las condiciones que se convengan.
Las boletas que se empleen deberan contener, como minimo, los siguientes datos:
1.6.1.1. Denominacion de la entidad financiera.
1.6.1.2. Nombres y apellidos y numero de cuenta.

1.6.1.3. Importe depositado.

Versién: 16a. COMUNICACION “A” 6878 Vigencia: | g o
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDOQO Y ESPECIALES
Seccion 1. Caja de ahorros.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.1.4. Lugar y fecha.

1.6.1.5. Cuando se trate de depdsitos de cheques u 6rdenes de pago oficial nominativas,
la denominacién de la entidad girada y el importe de cada uno de los documen-
tos depositados.

En los casos de cheques librados al portador o a favor de una persona determi-
nada —que posean o no la clausula “no a la orden”™ y que sean entregados por
su beneficiario a un tercero para la gestidon de cobro mediante su presentacion
en ventanilla o a través de su depdsito en cuenta para su compensacion electro-
nica, se debera consignar al dorso la firma y aclaracion del mandante u ordenan-
te de la gestion y su numero de identificacion personal —segun las normas sobre
“Documentos de identificacion en vigencia’— en los casos de personas fisicas o
CUIT o CDI en los casos de personas juridicas, independientemente de la exis-
tencia o no del documento que instrumenta el mandato. Adicionalmente, se in-
sertard alguna de las siguientes expresiones: “en procuracion”, “valor al cobro” o
“para su gestion de cobro”, como manifestacion de los efectos de ese endoso.

La obligacion de consignar el numero de identificacién personal o CUIT o CDI,
segun corresponda y la leyenda mencionada anteriormente recae, indistintamen-
te, en el mandante u ordenante y el mandatario o gestor.

1.6.1.6. Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de segu-
ridad.

Podran emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identificacién
por clave personal que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la per-
tinente constancia del depdsito expedida mecanicamente.

Depésitos en cajeros automéaticos.

Se emitira la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que
garanticen la genuinidad de las operaciones.

Transferencias —inclusive electronicas—, 6rdenes telefonicas, a través de Internet, etc.
Sera comprobante de la operacion su registro en el resumen de cuenta (punto 1.11.).

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que
garanticen la genuinidad de las operaciones.

Intereses capitalizados y otros créditos.

1.7. Extraccion de fondos.

1.7.1.

Por ventanilla, en las condiciones que se convengan, mediante documentos que retunan
las caracteristicas propias de un recibo.

Version: 10a. COMUNICACION “A” 6878
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
Seccion 1. Caja de ahorros.

Podran emplearse otros medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identifica-
cién por clave personal que garanticen la genuinidad de las operaciones, extendiendo la
pertinente constancia de la transaccion.

1.7.2. A través de cajeros automaticos y operaciones realizadas a través de terminales en pun-
tos de venta.

Se emitira la pertinente constancia con los datos esenciales de la operacion.

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que
garanticen la genuinidad de las operaciones.

1.7.3. Transferencias —inclusive electrénicas—, 6rdenes telefénicas, a través de Internet, etc.
Sera comprobante de la operacion su registro en el resumen periédico (punto 1.12.).

Las entidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que
garanticen la genuinidad de las operaciones.

1.7.4. Débitos internos, automaticos para el pago de impuestos y servicios, comisiones y otros
conceptos, en las condiciones convenidas.

1.7.5. Los movimientos —cualquiera sea su naturaleza— no podran generar saldo deudor.

1.8. Servicios y movimientos sin costo.

Cuando se trate de una caja de ahorros en pesos, los siguientes movimientos y servicios seran
sin costo:

— Apertura y mantenimiento de cuenta.
— Provision de 1 (una) tarjeta de débito a cada titular al momento de la apertura de la cuenta.

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por los reemplazos de tarjetas de dé-
bito que se realicen por las causales desmagnetizacion y deterioro (en este ultimo caso has-
ta uno por afo) y/o en cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad establecidos en
las normas sobre “Requisitos minimos de gestidén, implementacion y control de los riesgos
relacionados con tecnologia informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para
las entidades financieras”.

— Operaciones que se efectlen a través de cajeros automaticos y terminales de autoservicio
en casas operativas de la entidad financiera emisora de la tarjeta de débito.

— Utilizacién de banca por Internet (“home banking”).

1.9. Retribucién.

1.9.1. Intereses.

Las tasas aplicables se determinaran libremente entre las partes.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES

B.C.R.A.

Seccién 3. Especiales.

3.4.4.3. Euros.

3.4.4.4. Otras monedas.

A solicitud de las entidades, el BCRA podra autorizar la captacién de depdsitos
en otras monedas.

3.4.5. Depositos y otros créditos.

3.4.5.1. Depdsitos por ventanilla o cajeros automaticos.

Cuando se empleen boletas, éstas deberdn contener, como minimo, los siguien-
tes datos:

Vi)

Denominacion de la entidad financiera.
Razon social del titular y numero de cuenta.
Importe depositado.

Lugar y fecha.

Cuando se trate de depdsitos de cheques u érdenes de pago oficial nomina-
tivas, la denominacién de la entidad girada y el importe de cada uno de los
documentos depositados.

En los casos de cheques librados al portador o a favor de una persona de-
terminada —que posean o no la clausula “no a la orden”™ y que sean entre-
gados por su beneficiario a un tercero para la gestion de cobro mediante su
presentacion en ventanilla o a través de su depdsito en cuenta para su com-
pensacion electrénica, se debera consignar al dorso la firma y aclaracion del
mandante u ordenante de la gestién y su numero de identificacion personal
-segun las normas sobre “Documentos de identificacion en vigencia”™ en los
casos de personas humanas o CUIT o CDI en los casos de personas juridi-
cas, independientemente de la existencia o no del documento que instru-
menta el mandato. Adicionalmente, se insertara alguna de las siguientes ex-
presiones: “en procuracién”, “valor al cobro” o “para su gestion de cobro”,
como manifestacion de los efectos de ese endoso.

La obligacién de consignar el nimero de identificacion personal o CUIT o
CDI, segun corresponda y la leyenda mencionada anteriormente recae, in-
distintamente, en el mandante u ordenante y el mandatario o gestor.

Sello de la casa receptora, salvo que se utilicen escrituras mecanizadas de
seguridad.

Podran emplearse medios alternativos tales como la tarjeta magnética o identifi-
cacion por clave personal que garanticen la genuinidad de las operaciones, ex-
tendiendo la pertinente constancia del depésito expedida mecanicamente.

Respecto de la realizacion de operaciones mediante cajeros automaticos las en-
tidades deberan tener implementados mecanismos de seguridad informatica que
garanticen la genuinidad de las operaciones y preveran la emision de la pertinen-
te constancia con los datos esenciales de la operacion.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
Seccion 3. Especiales.

3.6.2.

3.6.3.

Las entidades financieras que capten depdsitos a nombre de causas judiciales abriran
estas cuentas a la orden de cada juzgado y como perteneciente a la causa judicial que se
informe en cada caso, debiendo registrar los siguientes datos:

— Caratula del expediente judicial que surja de la presentacion del oficio, edicto, cédula
o mandamiento, o en su defecto mediante la presentacion de la boleta de depdsito
debidamente autorizada por el juzgado interviniente.

— En la medida en que estén disponibles: nombre completo, denominacién o razon so-
cial de cada actor y demandado, domicilio, documento de identificacidon conforme a lo
previsto en las normas sobre “Documentos de identificacion en vigencia” o fecha y
nuamero de inscripcion en el pertinente registro oficial —en caso de tratarse de perso-
nas juridicas— y clave de identificacion fiscal.

— Identificacién del juzgado interviniente y, de corresponder, usuarios autorizados a
cargo del movimiento de la cuenta.

Cuando estas cuentas estén denominadas en pesos o ddlares estadounidenses, se les
asignara clave bancaria uniforme, informacion que deberan poner a disposicién del juz-
gado y de las personas que la soliciten a los fines de realizar las transferencias senala-
das en el punto 3.6.3.

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por la apertura de cuentas, su
mantenimiento, movimientos de fondos y emisién y envio de resumenes de cuenta,
siempre que la utilizacion de las cuentas se ajuste a las condiciones establecidas en la
presente seccion.

Monedas.

3.6.2.1. Pesos.

3.6.2.2. Doélares estadounidenses.

3.6.2.3. Euros.
3.6.2.4. Otras monedas.

A solicitud de las entidades, el BCRA podra autorizar la captacion de depoésitos
en otras monedas.

Depésitos y otras acreditaciones.

La acreditacién de los importes correspondientes a las causas judiciales ordenadas por
los juzgados intervinientes se realizard mediante transferencias electronicas desde cuen-
tas a la vista abiertas en entidades financieras o a través de cualquier otro medio de pa-
go distinto del efectivo, cuando se trate de importes superiores a $ 30.000 y, preferente-
mente por esos medios, cuando se trate de depdsitos menores o iguales a dicho importe.
Cualquiera sea el medio y monto de la acreditacion, sera sin costo para el originante y/o
el depositante.

En los casos de cuentas en moneda extranjera, se utilizaran medios electrdnicos de pa-
go, cuando éstos se encuentren implementados por la entidad financiera interviniente en
la operacién.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
Seccion 3. Especiales.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

Inscripcién fiscal del titular.

Las personas juridicas titulares informaran su inscripcién en la Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP), proporcionando la clave de identificacion fiscal provista por ese
organismo (Clave Unica de Identificacién Tributaria —CUIT—, Clave de Identificacién —
CDI- o Clave de Inversores del Exterior —CIE—, segun corresponda).

Apertura y funcionamiento de cuentas. Recaudos.

Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa en materia de prevencion del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo —especialmente en lo referido a la identifica-
cién y conocimiento del cliente—, la apertura y el posterior mantenimiento de la cuenta
podran basarse en medidas de debida diligencia especial de identificacion del cliente es-
tablecidas por la UIF en la Resolucion N° 4/17, debiendo verificar que no se encuentran
listadas como “persona o entidad designada” en los términos del Grupo de Accién Finan-
ciera Internacional (GAFI). Se debera mantener en el legajo del cliente copia de la docu-
mentacion presentada y una declaracién jurada sobre la actividad principal de inversor
nacional o extranjero que permita identificar el origen licito de los fondos.

La debida diligencia especial al inicio de la relacion comercial no exime a las entidades
financieras intervinientes de realizar el monitoreo y seguimiento de las operaciones du-
rante el transcurso de dicha relacion con un enfoque basado en riesgo (EBR).

Las entidades deberan prestar atencion al funcionamiento de las cuentas con el propdsi-
to de evitar que puedan ser utilizadas en relacién con el desarrollo de actividades ilicitas.

Deberan adoptarse normas y procedimientos internos a efectos de verificar que el movi-
miento que se registre en las cuentas guarde razonabilidad con las actividades declara-
das por los clientes.

Moneda.

3.8.6.1. Pesos.

3.8.6.2. Délares estadounidenses.

3.8.6.3. Euros.

3.8.6.4. Otras monedas.

A solicitud de las entidades, el BCRA podra autorizar la captacién de depositos
en otras monedas.

Créditos.

A través de transferencias electrdnicas que permitan asegurar la trazabilidad de las ope-
raciones.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
Seccion 3. Especiales.

B.C.R.A.

3.10.4.3. Mediante pagos realizados por canales electronicos (cajero automatico,
banca por Internet —“home banking”—, etc.).

3.10.4.4. Efectuando transferencias, por ventanilla o a través de medios electronicos
—ej.: cajero automatico o banca por Internet (“home banking”)—.

3.10.5. Gratuidad.
Seran sin costo los servicios y movimientos establecidos en el punto 1.8.
3.10.6. Otras operaciones admitidas.

3.10.6.1. Débitos para la constitucion de depésitos a plazo fijo intransferibles en pe-
sos 0 en Unidades de Valor Adquisitivo actualizables por “CER” - Ley
25.827 (“UVA”) o en Unidades de Vivienda actualizables por “ICC” - Ley
27.271 (“UVI”), de acuerdo con lo previsto en las normas sobre “Depositos e
inversiones a plazo”.

3.10.6.2. Créditos por el cobro de los depdsitos a plazo fijo constituidos por el titular
—segun lo previsto en el punto 3.10.6.1.—, no siendo de aplicacion en estos
casos el limite previsto en el punto 3.10.3.

3.10.7. Cierre.

En caso de ordenar el menor —o0 quien ejerza su representacion legal— el cierre de esta
cuenta, el saldo remanente sera puesto a su disposicién o se transferira a una cuenta
de su titularidad.

3.10.8. Conversién de la cuenta.

A solicitud de quien ejerza la representacion legal del menor, la entidad financiera de-
bera convertir esta cuenta en una caja de ahorros destinada a menores de edad auto-
rizados prevista en el punto 3.7.

Cuando el menor adolescente alcance la mayoria de edad (18 anos cumplidos) la en-
tidad financiera debera convertir —con caracter inmediato— esta cuenta en una caja de
ahorros conforme a lo dispuesto en la Seccién 1.

3.10.9. En cuanto no se encuentre previsto y en la medida en que no se opongan a lo detalla-
do en los puntos precedentes, son de aplicacién las disposiciones establecidas para
los depdsitos en caja de ahorros.

3.11. Cuenta gratuita universal.

Las entidades financieras que habiliten a sus clientes a operar con cajeros automaticos
—propios 0 ajenos— deberan abrir estas cuentas a solicitud de quienes asi lo requieran. El
tramite de apertura debera poder ser realizado, en su totalidad, tanto en forma presencial co-
mo remota.

. ANl wpr Vigencia: -
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES

B.C.R.A.

Seccion 3. Especiales.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

Titulares.

Personas humanas habiles para contratar o para disponer libremente del producido
de su trabajo licito, que no sean titulares de ningun tipo de cuenta a la vista en la
misma entidad ni en otras del sistema financiero.

A esos efectos deberan suscribir una declaracion jurada.

Identificacion del titular.

Se verificara a base de alguno de los documentos previstos en las normas sobre “Do-
cumentos de identificacion en vigencia”.

La apertura y el posterior mantenimiento de la cuenta se basaran en las medidas de
Debida Diligencia Simplificada reconocidas por la UIF, debiendo mantener la entidad,
en esos casos, una declaracién jurada del cliente respecto de que no posee mas de
una cuenta de depdsito abierta en el sistema financiero y que asume el compromiso
de notificar a la entidad cuando cambie esa condicion.

Moneda.

Pesos.

Depositos.

Se admitiran acreditaciones:

3.11.4.1. Por todo concepto y efectuadas a través de cualquier modalidad, hasta el
importe establecido por la UIF para la realizacion de Debida Diligencia Sim-
plificada sobre clientes calificados en el nivel de riesgo bajo. De superarse
ese importe, las entidades financieras deberan aplicar los otros procedimien-
tos de debida diligencia establecidos por dicho organismo.

3.11.4.2. Originadas en la venta de bienes y servicios a través de la “Tarjeta Alimen-
tar” —en el marco del “Plan Argentina contra el Hambre”—, reintegros fiscales
y promociones de la entidad financiera, sin limite alguno.

Extraccién de fondos.

3.11.5.1. Mediante todos los cajeros automaticos habilitados en el pais, sin limites de
importe (salvo los que expresamente se convengan por razones de seguri-
dad y/o resulten de restricciones operativas del equipo) ni de cantidad de ex-
tracciones, ni distincién alguna entre clientes y no clientes.

3.11.5.2. Por ventanilla.

3.11.5.3. Compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la
tarjeta de débito.

Version: 1a.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES

B.C.R.A.

Seccion 3. Especiales.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

3.11.5.4. Pago de impuestos, servicios y otros conceptos por canales electrénicos (ca-
jero automatico, banca por Internet —“home banking”—, etc.) o mediante el
sistema de débito automatico, sin limite de adhesiones.

3.11.5.5. Transferencias efectuadas a través de medios electrénicos —ej.: cajero
automatico o banca por Internet (“home banking”)—.

Los movimientos —cualquiera sea su naturaleza— no podran generar saldo deudor.
Comisiones y cargos.

Las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por la apertura de las cuentas,
su mantenimiento, movimientos de fondos y consulta de saldos —incluyendo las ope-
raciones efectuadas a través de cajeros automaticos y terminales de autoservicio en
casas operativas de la entidad financiera—, siempre que la utilizacién de las cuentas
se ajuste a las condiciones establecidas en los puntos 3.11.4.y 3.11.5.

Adicionalmente, seran sin cargo hasta 8 (ocho) operaciones realizadas —por mes ca-
lendario— en cajeros automaticos de otras entidades y/o redes del pais, excepto que
se trate de cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras, en
cuyo caso sera de aplicacion lo previsto en el punto 4.14.

Tarjeta de débito.

En el momento de la apertura de la cuenta y sin tramite previo, las entidades financie-
ras deberan proveer una tarjeta magnética a cada titular que permita operar en los ca-
jeros automaticos y realizar las demas operaciones previstas, siendo sin cargo dos
tarjetas magnéticas.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacién y/o el cumplimiento de
los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre “Requisitos mi-
nimos de gestion, implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacion y recursos asociados para las entidades finan-
cieras” no deberan tener costo para el cliente.

Retribucion.

Los saldos de estas cuentas seran remunerados a la tasa de interés que se conven-
ga.

Los intereses se liquidaran por periodos mensuales vencidos y se acreditaran en la
cuenta en las fechas que se convengan.

Podran pactarse otras formas de retribucion adicionales a la tasa de interés o en su
reemplazo, aspectos que deberan especificarse claramente y de manera legible en el
contrato.
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Seccion 3. Especiales.
3.11.9. Resumen de cuenta.

No resulta obligatorio el envio periddico de resumenes con el detalle de los movimien-
tos registrados en las cuentas.

En su reemplazo, el sistema de cajeros automaticos de la entidad debera prever la
provisidn sin cargo para el cliente de un talén en el que figuren el saldo y los ultimos
20 movimientos operados.

Se emitira sin cargo para el cliente, en caso de que éste haya hecho uso del servicio
de débito automético, y como minimo, un resumen semestral de movimientos y pagos
de impuestos, servicios y otros conceptos, que se pondra a disposicion del titular en
cualquiera de las sucursales de la entidad financiera.

Se presumira conformidad con el movimiento registrado en la entidad si dentro de los
60 dias corridos de vencido el respectivo periodo no se encuentra en poder de la enti-
dad la formulacion de un reclamo.

3.11.10. Cierre de las cuentas.

3.11.10.1. Por decision del titular.
Sera de aplicacion lo previsto en el punto 4.17.

3.11.10.2. Por decision de la entidad.
Procedera cuando a juicio de la entidad financiera el cliente no haya dado
cumplimiento de las condiciones operativas detalladas en el manual de
procedimientos del punto 4.9. o en caso de que la cuenta no registre saldo
0 movimientos por un plazo de 730 dias corridos.

Sera de aplicacion el procedimiento previsto en el punto 1.13.

3.11.11. Garantia de los depositos.

Se especificara la situacién de la cuenta frente al sistema de seguro de garantia de
los depositos.

La incorporacién de las leyendas que correspondan se formulara con ajuste a lo es-
tablecido en el punto 6. de las normas sobre “Aplicacion del sistema de seguro de
garantia de los depositos”.

3.11.12. Recomendaciones para el uso de cajeros automaticos.

Correspondera notificar al titular acerca de las recomendaciones y precauciones que
deben tomar para su utilizacién, en los términos contenidos en el punto 4.3.
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B.C.RA DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
"7 7" | Seccién 3. Especiales.
3.11.13. Entrega del texto de las normas.
Se entregara al titular el texto completo de las normas sobre estas cuentas vigentes
a la fecha de apertura de la cuenta.
Las modificaciones a dicho texto se pondran en conocimiento del titular, en la prime-
ra oportunidad en que concurra a la sucursal de la entidad o a través de su inclusién
en el resumen de cuenta.
3.11.14. Otras disposiciones.
No se admitira la renuncia del cliente a prestaciones especificamente contempladas
en estas normas.
3.11.15. Publicidad.
Las entidades financieras deberan difundir la informacion referida a la “Cuenta gratui-
ta universal” en recintos de atencion al publico y a través de la pagina de inicio del si-
tio web institucional y de banca por Internet (“home banking”), de acuerdo con lo pre-
visto en las normas sobre “Comunicacién por medios electronicos para el cuidado
del medio ambiente”.
A tal fin, como minimo, se deberd incluir la siguiente informacion:
— Los titulares no podran disponer de ningun tipo de cuenta a la vista, en la misma
entidad ni en otras del sistema financiero.
— Unico requisito para la apertura: presentacién de DNI.
— Unicamente en pesos.
— Sin costos de apertura, mantenimiento, movimientos de fondos y consulta de sal-
dos en cajeros automaticos de distintas entidades y/o redes del pais.
Datos de los responsables de atencidon al usuario de servicios financieros, nombre
completo, teléfono y direccion de correo electronico.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

BCRA ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
e “DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES”
TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Sec. | Punto |Parr.] Com. |Anexo|Cap. Sec.| Punto |Parr.
1.1.1. “A” 1199 I 2. S/Com. “A” 1823, 2192, 2241 y
“A” 1820 | | 2.1. 4368.
1.1.2 “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.1.3 “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.1.4. “A” 1199 I 2.
“A” 1823 2.1.
1.2. “A” 1653 I 2.1.3.1. S/Com. “A” 2061, 3247, 4358 y
“A” 1820 | | 2.2. 5035.
1.3. “A” 3042 1. [1.3.1. S/Com. “A” 3247, 5928, 6050 y
6709.
1.4. 1° |“A” 5928 5.
2° [“A” 1199 I 5.7. S/Com. “A” 4809, 5387 y 5728.
3° [*A” 1199 I 5.7. S/Com. “A” 5728.
4° |“A” 2814 1. [|1.1.1.1.
5° |“A” 2814 1. [1.1.1.2.
1.5.1. “A” 1199 2.
1.5.2. “A” 1820 || 2.3.
5.3. “A” 1820 | I 2.3. S/Com. “A” 6878 (incluye aclara-
cion interpretativa).
1.6. “A” 3042 S/Com. “A” 3247, 4936, 4971
(pto. 16.) y 5000.
1. [1.71. 1° |“A” 1653 2.1.3.2.3.| 1°
“A” 1820 | | 2.5. 2°
2° [“A” 3042
1.7.2. 1° |“A” 1653 I 2.1.3.2.3.| 2°
2° [“A” 1653 I 2.1.3.2.3.| 2°
3° [“A” 3042
1.7.3. 1° |“A” 1653 I 2.1.3.3. S/Com. “A” 2061 (pto. 3.).
2° [“A” 3042
3° [“A” 3042
1.7.4. “A” 1653 2.1.3.2.2
1.7.5. “A” 3042
1.8. “A” 5928 6.
1.9.1. 1° |“A” 1653 I 2.1.1.1.
“A” 1820 | | 2.4.
2° [“A” 1653 I 2.1.1.1.
“A” 1820 |1 2.4.
3° [“A” 3042
1.9.2. “A” 2468 1. 2°
1.10. “A” 2468 1. 1°
1.10.1. “A” 1653 I 2.1.3.2.2.
3.3.
1.10.2. 1° [“A” 2508 | Unico 1° |S/Com. “A” 3323.
2° |“A” 2621 1. 1°
3° [“A” 2508 | Unico 5°




BANCO CENTRAL
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DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
Sec. | Punto | Parr.] Com. | Anexo |Cap.|Sec.|Punto|Parr.
3.2.5. “A” 1247 4.3.5.
3.2.6. “A” 1247 4.3.6.
3.2.7. “A” 1247 4.3.7.
3.2.8. “A” 1247 4.3.8.
3.3. “A” 1199 I 4.1.
3.4. “A” 3250 1.
3.4.1. “A” 3250 1.
3.4.2. “A” 3250 1. S/Com. “A” 6273 y 6381.
3.4.3. “A” 3250 1.
- S/Com. “A” 6878 (incluye aclara-
3.4.4. A" 3250 1. cién interpretativa).
345 “A” 3950 1 S/Com. “A” 4936, 4971 (pto. 18.)
y 5000.
3.4.6. “A” 3250 1.
3.4.7. “A” 3250 1. S/Com. “A” 5068 y 6148.
3.4.8. “A” 3250 1. S/Com. “A” 5461 y 5482.
3.4.9. “A” 3250 1.
“p S/Com. “A” 3014 (pto. 3.7.1.),
3.4.10. A” 3250 1. 3323 y 4809,
3.4.11. “A” 3250 1. S/Com. “A” 6448.
3.4.12. “A” 3250 1. S/Com. “A” 6462.
3.4.13. “A” 3250 1.
3.4.14. “A” 3250 1.
“pm S/Com. “A” 5161, 5204, 5231,
. |2 A”5007 5284, 5450 y 5461,
' “A” 5007 S/Com. “A” 5231, 5284, 5450 y
3.5.1. 6330,
3.5.2. “A” 5007 S/Com. “A” 5231, 5450 y 6330.
“A” 5007 S/Com. “A” 5231, 5450, 5960 y
3.5.3. 6610,
354 “A” 5007 S/Com. “A” 5231, 5450, 5459,
T 5482, 5960 y 6462.
3.5.5. “A” 5007
3.5.6. “A” 5007 S/Com. “A” 5804 y 6610.
3.5.7. “A” 5007 S/Com. “A” 5804, 6330 y 6448.
3.5.8. “A” 5007
3.5.9. “A” 5007
3.5.10. “A” 5960 2.
3.6. “A” 5147
3.6.1. “A” 5147
3.6.2. “A” 5147 S_/Qo_m. “A” 6878 (incluye aclara-
cién interpretativa).
3.6.3. “A” 5147 S/Com. “A” 5212,
3.6.4. “A” 5147 S/Com. “A” 5212 y 5461.
3.6.5. “A” 5147
3.6.6. “A” 5147
3.6.7. “A” 5147
3.6.8. “A” 5147 S/Com. “A” 6448.
3.6.9. “A” 5147
3.6.10. “A” 5147




BANCO CENTRAL
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DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES

TEXTO ORDENADO NORMA DE ORIGEN
Sec.| Punto |Parr.] Com. |Anexo|Cap.| Sec.|Punto | Parr. OBSERVACIONES
3.7. “A” 6103
3.7.1. “A” 6103
3.7.2. “A” 6103
3.7.3. “A” 6103
3.7.4. “A” 6103
3.7.5. “A” 6103
3.7.6. “A” 6103
3.7.7. “A” 6103
3.7.8. “A” 6103
3.8.1. “A” 6165
3.8.2. “A” 6165
3.8.3. “A” 6165 S/Com. “A” 6273.
3.8.4. “A” 6165
3.8.5. “A” 6165
3.8.6 “A” 6165 S/Com. “A” 6878 (incluye aclara-
o cién interpretativa).

3.8.7. “A” 6165
3.8.8. “A” 6165
3.8.9. “A” 6165
3.8.10. “A” 6165
3.8.11. “A” 6165

3. |3.8.12. “A” 6165
3.8.13. “A” 6165 S/Com. “A” 6448.
3.9.1. “A” 6265
3.9.2. “A” 6265
3.9.3. “A” 6265
3.9.4. “A” 6265
3.9.5. “A” 6265
3.9.6. “A” 6265
3.9.7. “A” 6265 S/Com. “A” 6448.
3.9.8. “A” 6265
3.9.9. “A” 6265
3.9.10. “A” 6265
3.10.1. “A” 6700
3.10.2. “A” 6700
3.10.3. “A” 6700
3.10.4. “A” 6700
3.10.5. “A” 6700
3.10.6. “A” 6700
3.10.7. “A” 6700
3.10.8. “A” 6700
3.10.9. “A” 6700
3.11. “A” 6876
4.1. “A” 3042 S/Com. “A” 5728, 6273 y 6709.

" S/Com. “A” 1922, 3323, 4875,

4.2. A" 1891 6273 y 6709.
4.3.1. 1° | “A” 2530 1°

4. 30

2° | “A” 2530 40

4.3.2. “A” 2530 2°
4.4.1. “A” 1199 5.3.1.




