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Buenos Aires, 1 () DIt 2018

PRESENTE

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ustedes, a efectos de comunicarles que este Banco Central de la
Repiblica Argentina ha previsto la renovacion de un servicio de informes de trafico de sitios web que
elabore las estadisticas mensuales sobre el sitio bera.gob.ar, por el plazo de 2 (dos) afos contados a partir
del 29.12.2018, todo ello segin las Especificaciones Técnicas que lucen en Anexo A, siendo los aspectos
administrativos los siguientes:

a) Consultas v pedido de aclaraciones: Los interesados podran realizar consultas hasta el
TERCER dia habil anterior al acto de apertura de sobres, las cuales deberan realizarse
exclusivamente mediante correo electronico a las casillas: sebastian.gonzalezalvez@bcra.gob.ar;
veastex@bcra.gob.ar y natali.aguero@bcra.gob.ar.

b) De la presentacion de oferta y apertura de sobres: Las ofertas deberan presentarse
personalmente en la Gerencia de Contrataciones de este Banco Central, sita en Reconquista 266,
C.A.B.A,, 8° piso del Edificio Anexo San Martin 235, ventanilla de Atencion a Proveedores (oficina
N° 4803), hasta la fecha y horario fijado para la apertura. Las mismas se presentaran en sobres
cerrados, sellados y firmados, incluyendo el N° de la contratacion, el dia y hora de la apertura. El
Banco entregara un recibo en que conste la fecha y hora de presentacion de sus ofertas.

No sera requisito para presentar ofertas, ni para la admisibilidad de las mismas, ni para contratar,
haber retirado el pliego del B.C.R.A. o haberlo descargado del sitio de internet, no obstante, quienes
los hubiesen retirado o descargado, no podran alegar el desconocimiento de las actuaciones que se
hubieren producido hasta el dia de la apertura de las ofertas, quedando bajo su responsabilidad llevar
adelante las gestiones necesarias para tomar conocimiento de aquellas.

En tal sentido, se deja constancia que cualquier modificacion de la fecha de presentacion de ofertas
y apertura de sobres, como asi también, las respuestas a las consultas que se efectien en el marco de
este procedimiento, seran comunicadas a través del Sitio Web del B.C.RA.:
(http://www.bcra.gob.ar/Institucional/Contrataciones.asp). Las restantes notificaciones se cursaran al
domicilio electrénico constituido por el oferente.

No sera necesaria la presentacion de la nota de invitacién a cotizar firmada junto con la oferta,
debiendo el oferente adjuntar obligatoriamente todos los Anexos comprendidos en él, los que
deberan estar debidamente suscriptos por representante legal v/o persona con facultad para
obligarse.

¢) Requisitos a los Oferentes:

e Inscripcion en el Registro de Proveedores del B.C.R.A..:

Quienes contraten con el Banco deberan encontrarse inscriptos en el Registro de Proveedores.
Quienes deseen ofertar y no se encuentren inscriptos, podran preinscribirse hasta la presentacion de
la oferta inclusive y tramitar la solicitud de inscripcion definitiva en cualquier momento, debiendo
completar el registro antes de la eventual adjudicacion. Para realizar la preinscripcion o inscripcion,
deberan dirigirse a la casilla de correo proveedores@bcra.gob.ar.

e Constancia del Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).
a oferente, tanto al momento de la apertura de sobres, como al de la Adjudicacion, no debera
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poseer sanciones en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (conforme Ley
26.940).

e Habilitados para Contratar con el Estado.

Las personas humanas o juridicas que no registran incumplimientos de obligaciones tributarias y/o
previsionales exigibles de conformidad con lo establecido por la AFIP (Resolucion General N°4164-
E).

e Referencias.
La oferente debera presentar junto con su oferta, una nomina de empresas u organizaciones, piiblicas
o privadas, de las cuales sea proveedor de certificados similares a los solicitados en el presente

pliego.
En dicha nomina constara:

v" Denominacion, direccion y teléfono de la empresa u organizacion.

v Nombre y apellido de la persona que puede ser consultada en cada una de las empresas y
organizaciones.

v" Detalle de los elementos entregados y/o servicios prestados.

El B.C.R.A. se reserva el derecho de corroborar la informacion de antecedentes y/o referencias
presentadas.

NOTA: Exceptitese de lo establecido precedentemente a aquellas firmas que registren
antecedentes de haber realizado provisiones o servicios en este Banco Central similares a los aqui
solicitados, debiendo detallar solamente el/los niimeros/s de Orden/es de Compra a través de la/s
cual/es hayan sido adjudicatarios.

d) Forma de cotizar: Consignar el valor total de la oferta, exclusivamente en moneda nacional, de
acuerdo a lo establecido en la Planilla de Cotizacion del ANEXO B.

Los importes que se establezcan deberan ser finales, luego de haberles incorporado todo impuesto,
tasa, gravamen, etc. que corresponda aplicar en cumplimiento de disposiciones emanadas de
autoridad competente.

€) Mantenimiento de oferta: La proponente se obligara a mantener su oferta por el término de 60
(sesenta) dias habiles. Este plazo sera de renovacion automatica, en forma sucesiva y por igual
término hasta la resolucion del tramite, salvo que ¢l proponente lo enuncie en forma expresa, con
una antelacion minima de 10 (diez) dias corridos a su vencimiento, su voluntad de no mantener los
precios cotizados. En tal sentido, debera observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia del
plazo de la Garantia de Oferta correspondiente, debiendo suscribir el ANEXO C.

f) Forma de pago: El mismo se realizara por pago anual adelantado, mediante transferencia
bancaria a través de Banco de plaza, con acreditacion de fondos en cuenta abierta a nombre del
adjudicatario, una vez recibidos los informes de estadisticas, a entera satisfaccion del area técnica y
dentro de los 10 dias habiles de presentadas las facturas al domicilio Reconquista 266- C.A.B.A. o
bien, de manera electrénica, a la cuenta de correo de la Gerencia de Presupuesto y Liquidaciones
liquipago@bcra.gob.ar.

g) Garantia de oferta v adjudicacién: Para afianzar el cumplimiento de todas las obligaciones, el
oferente debera constituir una garantia de oferta, la cual sera del 5% (cinco por ciento) del valor
total cotizado. En caso de ser seleccionado como contratista, debera presentar una garantia de
djudicacion por el 15% (quince por ciento) del valor total adjudicado, la cual sera entregada
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indefectiblemente al momento de retirar la correspondiente Orden de Compra.

Estas garantias se constituiran en alguna de las formas que taxativamente se enumeran a
continuacion, ello conforme a lo establecido en el articulo 51° del Reglamento de Contrataciones de
este B.C.R.A.:

1. Pagaré hasta 10 (DIEZ) Unidades de Contratacion (UC) / $21.000.- (Pesos veintitin
mil), por personas que actien con poderes suficientes para garantizar exclusivamente la
oferta.

2. Cheque cuya fecha de pago sea al momento de la apertura de sobres, el que sera
ingresado a la Tesoreria del Banco para su efectivizacion.

3. Seguros de caucion mediante polizas emitidas conforme a las disposiciones aplicables
sobre la materia, extendidas a favor del Banco y certificadas por escribano publico.

4. Garantia bancaria

En ninglin caso el Banco abonara intereses u otra remuneracion por los montos constituidos en
garantia.

En el caso de que la oferta no supere los $105.000.- (50 U.C.) quedaran exentos de constituir
ambas garantias.

h) Penalidad: Se establece para esta contratacion la sancion que a continuacion se detalla, la
misma en ningln caso, podra superar el valor total adjudicado:

v" 0.2% (cero punto dos por ciento) del valor total adjudicado, por cada hora de demora en el
Tiempo de Respuesta, una vez vencidos los plazos establecidos en los puntos 3.2.2.1 y
3.3.2.1 del Anexo A - Especificaciones Técnicas - de la presente nota.

i) Confidencialidad e Indemnidad: A los fines de poder realizar la entrega de los certificados
requeridos, deberan suscribir las Actas de ANEXOS D y E, respectivamente.

j) Reserva: El Banco se reserva la potestad de dejar sin efecto en cualquier tramo del iter licitatorio,
el presente llamado siempre que medien razones que comprometan el interés general, sin que ello
genere obligacion alguna de resarcimiento, sin perjuicio de la devolucion de las correspondientes
garantias de mantenimiento de ofertas y adjudicacion si correspondiera.

El Banco se reserva la facultad, a su exclusivo arbitrio, de conferir al proponente un plazo para
subsanar los errores u omisiones no esenciales, vencido el cual, si no diere cumplimiento al
emplazamiento cursado, se desestimara la oferta.

k) Recomposicion de la Ecuacién Econémico Financiera: Segin lo determinado en el Capitulo
X1V del Reglamento de Contrataciones, si durante el transcurso del presente contrato se produjesen
alteraciones significativas en los precios, por causas no imputables a las partes, la adjudicataria
podra solicitar, luego de transcurridos como minimo SEIS (6) meses de la ¢jecucion del contrato, la
recomposicion de la ecuacion econdmica financiera del mismo, siempre que la Variacion de
Referencia sea superior al ONCE POR CIENTO (11%) tomando como base al precio original del
valor de la adjudicacion.

La recomposicion de la ecuacion econémica financiera del contrato no resultara automatica por la
la verificacion de las variaciones en los indices de referencia, siendo potestad de esta Institucion el
andlisis de la procedencia de la solicitud.
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No sera aplicable el presente procedimiento para los rubros cotizados en moneda extranjera, o

cotizadas con una alicuota variable en funcion de valores de referencia.

A esos fines, los oferentes deberan consignar en sus ofertas la estructura de costos que especifique la

totalidad del precio ofertado, sus ponderaciones y los indices o precios de referencia que sean

relevantes (ANEXO F).

Saludamos a Uds. muy atentamente, solicitando la presentacion formal de su propuesta y cotizacion
en el mostrador de proveedores de la Gerencia de Contrataciones de este Banco Central, sita en
Reconquista 266, 8° piso, Edificio San Martin, Oficina 4803, hasta las 15:00 horas del 17.12.2018.

Saludamos atentamente.

ALL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

NATALLEEAGIERO
JEFE QPERATIVO DE COMPRAS
GERENCIA DE CONTRATACIONES
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de Microsoft.

: MINIMO
PUNTO ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDO OFERTADO

1 PRODUCTO

11 Renovacion del servicio de informes de fréfico de sitios web que elabore las estadisticas 1 (una)
; mensuales sobre el sitio bera.gob.ar, por el plazo de 2 (dos) afos a partir del 29/12/2018.

19 Debera ejecutarse en su propia plataforma de Servidores sin requerir recurso alguno de Si
' hardware al Usuario.

13 Debera funcionar eficientemente en entorno Windows 10 Professional bajo el Internet Explorer S

1.4 | Debera proveerse Instructivo de Operacion. Si
2 INFORMACION MINIMA A PROVEER POREL SERVICIO DE INFORMES MENSUALES DE
ESTADISTICAS DE TRAFICO DE SITIOS WEB

alertas de publicaciones, etc.)

2.1 | Cantidad de visitas por dia y mes Si
2 2 | Cantidad de visitantes unicos y recurrentes por dia y mes Si
2.3 | Tiempo de navegacion que destind cada usuario Unico al recorrer la pagina Si
24 Seccidn por la cual ingresd al sitio (Home, Billete de $50, publicaciones, institucional, Informe S
' sobre bancos, etc.) y por cual se va
241 Cantidad de usuarios que quisieron ingresar a una seccion en particular y dio error (Porcentaje g
""" |derebote)
Ingresos/trafico de busqueda (a través de buscadores), trafico de referencia (a través de otros .
242 | = . Si
sitios web) y trafico directo
95 Cuantos usuarios (nicos acceden por campaiias institucionales (Newsletter, boletin informativo, Si
' etc.)
251 | Qué navegador utilizan los usuarios Si
25.2 | Cuales son los enlaces mas visitados Si
253 | Con qué palabras clave acceden al sitio Si
2.6 | Desde qué paises acceden los usuarios Si
26.1 Cuantos usuarios se suscriben a los servicios que proporcionan los sitios (Newsletter de prensa, S

2.6.2 | Queé porcentaje de usuarios acceden desde dispositivos moviles y cuantos desde PC Si
3. SOPORTE TECNICO:

Reporte de Incidentes: El procedimiento mediante el cual el Banco comunicaré a la adjudicataria sus requerimientos de soporte

TERMINOLOGIA

Asignacién de incidencia: Derivacion de la incidencia al responsable para ser solucionada.

3.1 - s G
técnico, podra ser alguno de los siguientes:
311 Reporte de incidentes via telefénica: el BCRA podra llamar por teléfono a la empresa para hacer S
o consultas y reportar problemas.
Reporte de consultas e incidentes a través de Correo Electronico o sitio Web: el BCRA podra
3.1.2 |enviar a la empresa sus consultas y también archivos con documentacion (pantallas de errores, Si
elc.).
3.2 |[Tipo de problema: Que interrumpa totalmente la operatoria del sistema.
3.21 Soporte telefénico
3.21.1 | Tiempo de respuesta: inmediata
322 Asignacién de incidencia
3.22.1 | Tiempo de respuesta: 2 hs.
323 Resolucién de la incidencia:
3.3 | Tipo de problema: Que no interrumpa la operatoria del sistema.
3.31 Soporte telefonico
3.3.1.1 | Tiempo de respuesta: inmediata
332 Asignacion de incidencia
3.3.2.1 | Tiempo de respuesta: 4 hs.
3.3.3 Resolucion de la incidencia:

Tiempo de respuesta: Posibilidad del Banco de estar en contacto con la persona abocada a la resolucion del problema.
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ANEXO B

PLANILLA DE COTIZACION

Descripcion Precio Total:

Renovacion del servicio de informes de trafico de sitios web que elabore
las estadisticas mensuales sobre el sitio bera.gob.ar, por el plazo de 2| §
(dos) afios a partir del 29/12/2018.
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ANEXO C

Con caracter de Declaracion Jurada, la proponente se obliga a mantener su oferta por el término de
60 (sesenta) dias hébiles. Este plazo sera de renovacion automatica, en forma sucesiva y por igual
término hasta la resolucion del tramite, salvo expresa manifestacion en forma fehaciente. con una
antelacion minima de 10 (diez) dias corridos a su vencimiento, de la voluntad de no mantener los
precios cotizados. En tal sentido, se obliga a observar los recaudos pertinentes respecto a la vigencia
del plazo de la Garantia de Oferta correspondiente.

Empresa:

Domicilio:

Firma Titular o apoderado:
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ANEXOD

ACTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En Buenos Aires, sede del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, Reconquista 266,
Capital Federal, a los dias del mes de del afio dos mil ~, siendo las
horas, se procede a labrar la presente acta para dejar debida constancia de las normas de
confidencialidad que rigen para este Banco, para lo cual se pone en conocimiento de los abajo firmantes que
toda la informacion que se les proporcione para sus tareas en los trabajos que se les encomienden, o que
adquiera en el desarrollo de los mismos, el adjudicatario asegurara la estricta confidencialidad en el manejo
de toda documentacion y/o informacion que sea puesta a su disposicion por el B.C.R.A. o de la que tome
conocimiento de cualquier otra manera, comprometiéndose a que la misma no sera cedida, intercambiada,
publicada o revelada de ningin otra forma a ningin tercero, incluyendo fotocopias, facsimiles, correo
electronico o cualquier otro tipo de reproduccion, sin el expreso consentimiento del B.C.R.A, obligacion que
continuara vigente luego de la extincién del vinculo contractual.

EMPRESA:
¢ Domicilio:
e Titular o apoderado:

e Apellido y nombres:

TN\¢ DN N
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ANEXO E

DECLARACION JURADA

La firma declara bajo juramento que en caso de resultar Adjudicataria
las personas designadas para ejecutar las tareas objeto de la prestacion del presente servicio contratado y sus
posibles ampliaciones, no mantiene vinculo contractual alguno con ese B.C.R.A_, no existiendo por parte de
esa Entidad ningin tipo de responsabilidad, por lo que no respondera ni estara obligada a hacerse cargo de
ningin pago, total o parcial a cualesquiera de las personas que intervengan por la firma
en el cumplimiento del servicio que prestara la misma.

En caso que el B.C.R.A. debiera abonar suma alguna en virtud de algin reclamo, cualquiera sea su indole,
que le efectuara cualquiera de las personas que esta firma designe en la
prestacion del servicio contratado y sus posibles ampliaciones, y siempre que el importe a pagar sea
judicialmente determinado y con intervencion en juicio de nuestra parte, a fin de garantizar la debida defensa,
esta firma compromete a reembolsar los importes abonados por el B.C.R.A.

En caso de reclamos como el referido, y a fin de tornar oponible esta clausula de indemnidad, el B.C.R.A.
debera notificar fehacientemente a la firma dentro de los diez dias de
tomado conocimiento del mismo, adjuntando copia de la documentacion que corresponda (correspondencia
remitida por el reclamante, cédula con traslado de demanda, notificacion de mediacion, etc.).

Empresa:

Domicilio:

Titular o apoderado:

e Firma:
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ANEXO F

MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS

Componente ~ Ponderacién Indice / Indicador
0 MG RO % Indlcefl_nd|_cad_or: Convenio colectivo de
trabajo (indicar el que corresponde)
Indic e s Indica da Pracias
2) Insumos/ Materiales . Indice/Indicador: Indice de Precios
Imbortados %0 Internos al por Mayor (IPIM) del
P INDEC — Productos Importados
Indice - IPC GCRA "
3) Insumos/ Materiales Nacionales % Indice/Indicador; ”‘(.' GEBaLIEC
INDEC
T 4= » - . b &l o F i W
4) Vidticos / Vales / Hospedajes % Indice/Indicador: I!.L‘ GCBA /1PC
INDEC
indice/Indicador: IPC GCBA / 1PC
- " 0
5) Gastos Generales % INDEC
6) Impuestos desagregados % item sin indicador
7) Beneficio % item sin indicador
Total 100 %
ACLARACIONES:
Los precios e indices de referencia que se utilizaran para establecer la recomposicion de la ecuacion
econdémico financiera del contrato, seran los informados por el LN.D.E.C o por la A.G.L.P -G.C.B.A. u
otros organismos publicos y/o privados especializados aprobados por el Banco especificamente para el
contrato.
No sera aplicable el presente procedimiento para las ofertas cotizadas en moneda extranjera, o
cotizadas con una alicuota variable en funcion de valores de referencia.

Nota:

El presente ejemplo con todos sus componentes constituye el contenido minimo obligatorio a consignar en
la estructura de costos a presentar, sin que ello restrinja, acote o limite en forma alguna la presentacion
que en definitiva cada oferente opte realizar. Cada oferente deberd establecer de manera precisa el indice
o indicador a aplicar. Asimismo, se destaca que, de creer conveniente, cada oferente podra presentar
estructuras de costos individuales, para cada item cotizado en pesos.

Para el rubro mano de obra podrdn emplearse indicadores que reflejen modificaciones en los salarios de
las actividades en cuestion. El empleador deberd acreditar, en la oferta y en cada oportunidad que se
Yolicite una recomposicion, que a sus trabajadores les resulta aplicable.
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ANEXO G

DECLARACION JURADA

Con caracter de declaracion jurada, declaro conocer, aceptar y someterme voluntariamente al Reglamento de
Contrataciones vigente y a las condiciones de la respectiva nota invitacion a cotizar y/o documentacion que
los reemplace, para el presente Tramite.

Empresa:

Domicilio:

“irma Titular o apoderado:




“2008 - ANO DEL CENTENARIO DE LA REFORMA UNIVERSITARIA™

BC KA Sirvase citar: &7 /723 ) A8

ANEXOH

A) SITUACION ANTE LA A.F.L.P.:
El abajo firmante manifiesta en cardcter de declaracion jurada que la oferente, cuyos datos se detallan a
continuacion, no registra deudas impositivas o previsionales exigibles por la Administracion Federal de
Ingresos Publicos.

{ NOMDIe de 1a EMPreSQ: ........cccoovioiiiiiieiiciieteeee ettt bbbttt

B) DOMICILIO ESPECIAL:
A los efectos del cumplimiento de sus obligaciones, la oferente constituye domicilio especial en
e e R e S R . Cludad Avitonoma
de Buenos Aires, aceptando someterse, en caso de controversia, a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, haciendo renuncia a cualquier otro fuero o
Jurisdiccion que pudiera corresponderle.

D) IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPUESTA:
¥ ODEE T APEINRDT vt st oo T S s oI s s

{ Tipoy nimero de documento de identidad: ......................ccccooiiiiiiiiiiniiiieic e

{ CArACICY INVOCAAO: ...voooeeeeeeeeeeeeee et ee et e e e e et et e s et e et e s ae e e st s esbbe e s ts e enseeees e e et s eetaeesassennnseeneesnnnees
E) DATOS BANCARIOS PARA LA DEVOLUCION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS EN CHEQUE:

U Nombredel Banco: s s i s s i o s s e e S A R

{ TUPO e CUBRIA: ...ttt et e h e
{ THUIAE Ae Ta CUCRILL ..ot ettt eh ettt e b e e et s e et e st em b e s et e enn e e eneeenaes
£ Nmerode DINILS ..o b i i s i R e e e s R aeias

F) DOMICILIO ELECTRONICO:

En la oferta presentada por el proveedor deberad estar constituido el domicilio electrénico en donde se
tendran por vdlidas las notificaciones que alli se cursen en el marco del procedimiento de seleccion en el
que se presente.

B BV e T TR e (- E0a] =3 Wk L £l 9 11 [l 3 ro OSSPSR



