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Por Aldo Antonie Arnaudo

1. FUNCIONES DE COSTOS BANCARIOS

El'método tradicional de analizar los costos banca-
rios parte de una funcifn a largo plazo donde los costos
unitarios de las distintas firmag en un mismo pericdo se
relacionan con el volumen de servicios bancarios produci
dos 1/. Segun la funcidn sea creciente o decreciente exis
ten economias o deseconomfas de escala; no se admiten
otros factores explicativos fuera de los relacionados con
la medida del servicio y alguno que refleje las caracte-
risticas institucionales de la estructura bancaria. Des-
de el punto de vista empirico, el an&lisis estadistico se
apoya en observaciones de corte transversal (sobre todos
los bancos e idéntico periodo) y eventualmente compara-—
ciones de estudios similares para distintos periodos,

{®) La presente en wa versifn revisadn de Readimiento y Escala en los Costus nnm:nr.f.ns, .. Banco
Central de la Repfiblica Argentina, Centyo de Estudics Monetarios y Bancarios, Serie Estudios '.L'Ec
nicos N2 17 (Aguatn 1976) , trohaja 2ste realizado en dichn Centro dentro del r8gimen de residen
cias del Banco. E1 autst agredece las comentarics rocibidoa en acasifn de prasentarlo en dicha
Ingtitucitn (Julio 1976} ¥ em la XIa. Revnifn Anual de ls Asociacifn Argentina de ‘Ecenomia Poli
tica (Solte, Noviesbra 1976). (%) Universidad Hecional de CHrdoha,
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Este método tiene dos supuestos importantes que va=-
le 1a pena poner de manifiesto. Primero, las hipdtesis
subyacerites en la funcidn de costo de largo plazo. Aun~
que no se explicita corrientemente el punto, caben dos
interpretaciones alternativas, Primero, cada empresa se
encuentra en un punto sobre la curva de costo de largoe
plazo, lo cual equivale a que no se halla en equilibrio’
a corto plazo 2/. Segundo, las firmas se hallan en la.si
tuacifn de equilibrio de corto plazo, caso en el cual se
definirfa una curva aproximada de largo plazo, no exacta
mente desde que &sta es la envolvente de las de corto pla
zo. Cohen y Cyert (1956), Cap. B.I.B. Sin admitir alguna
de estas alternativas de antemano, no es posible efectuar
una interpretacidn de los datos de costos y volumen de pro
duccitn utilizados para el andlisis. La Figura 1 permite
aclarar el problema. Si los bancos A, B y G, cuyas funcip
nes de costo unitario se hallan graficadas, en el afio 0
se encuentran en las posiciones A'(0), B'(0) v C'(0), el
analisis es correcto y mostrard economias de escala (pr1
mera alternativa); si se encuentran en A(0), B(0) yC'(0),
2s aproximado (segunda alternativa). En cambio, si las
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firmas estuvieran en cualquier otro punto,nada podria de
cirse al respecto, independientemente de los resultados
estadisticos a que se llegara.Algunos ensayos para resol
ver este problema, como el de Kalish y Gilbert (1973), no
parecen haber avanzado hacia una verdadera solucidn.

Segundo, no se con31dera en forma expllclta la cues
tién de la diferencia entre firma y planta, que es esen-
cial en la actividad bancaria donde la produccidn de ser
vicios se realiza en forma especialmente descentraliza—
da. Los supuestos de las funciones de costo, en el caso
"de una firma con mﬁltiples plantas, exige el requisito
adicional que la expansidn de la actividad se haya lleva
do a cabo mediante la adicidn de plantas sucesivas cada
una de las cuales opera en su costo minimo 3/.

Es conveniente, en consecuencia, efectuar un andli-
sis empirico levantando dichas restricciones, aun a cos-
ta de aceptar otras debilidades. En el presente se estu-
diar3d una funcidn de costos bancarlos con las siguien-
tes caracteristicas:

a) Se consideran los costos unitariqs totales para
la firma bancaria que, salvo excepciones, desa-
rrolla sus actividades mediante plantas mdlti-
ples (sucﬁrsales, agencias, etc.) y no se encuen
tra necesariamente en la situacidn de costo uni-
tario minimo. En lugar de buscar de entrada una

- funcidn de costo de largo plazo, aqui la funcidn
de costo se apoya en las de corto plazo 4/, pu-
diendo producirse volimenes distintos del de mi-
nimo costo unitario. Va de suyo que en tal caso
debe disponerse de ohservaciones para.diferentes
situaciones de producciOn y costos, que en la
priactica corresponden a diferentes momentos dé
tiempo. En la Figura 1 esto equivale a la exis-
tencia de datos para el banco Ay los periodos
0,1, 2y 3, A(0), A(1), A(2) y A(3) respectiva-
mente; para el banco B, B{0}, B(1), B(2) v B(3),
vy asi sucesivamente para cada uno de los demis
bancos. En el aspecto estadistico estricto sig-
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nifica la combinacién de informacidn  temporal y
transversal.

Se distinguen economias de operacidn de economias
de escala. Con el primer t&rmino se denominan las
variaciones producidas en los costos unitarios co
mo consecuencia de diferentes niveles de servi-
cios prestados, que en la Figura 1 se exteriori-

zan por movimientos sobre la curva individual de

costos para cada banco. Fn cambio, las economias

de escala provienen de diferencias en los rangos

de variacidén de costos y servicios entre distin-
tos bancos; en la misma figura, por ejemplo, en
tre las funciones de costo de los bancos A y C.
Mis precisamente, se aceptari la existencia de
economias de escala para la firma bancaria de ma
vor tamafio solo cuando el intervalo de variacidn
de los costos correspondientes a  los volimenes
efectivos de produccidn 5/ est@ por debajo del
rango de variacidn de la mi3s pequefla. El1 concep~
to se extiende sin dificultad para el casoc de mu
chos bancos. Los bancos A v B produciendo servi-
cios dentro del rango AA' y el C dentro de BB'
no tienen diferencias en el range de variaeidn
de costos, por lo que no hay economiag de esca-
la; si las hay.entre los dos primeros y el terce
ro cuando opera en el rango B'B": disfrutade eco
nomias de escala. Las economias de escala depen-—
den entonces de la forma Y. 1la p051c1on de la cur
va de costos unitarios.

E1 costeo unltarlo varlable que es el factor cuan
titativamente mds importante del costo, es cons~
tante en cada banco para cualquier volumen de pro

. duccidn del servicio bancario y es uniforme para

todas las firmas. Siendo la actividad bancaria po
co intensiva en el uso de capital fisico,mano de
obra, materiales y rubros analogos . resultan los

‘factores que afectan preponderantemente el costo

del servicio. Las dos caracteristicas siguientes
pueden derivarse de la anterior em el supuesto de
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que no existen condiciones monopsbnicasen el mer
cado de factores y que el efecto de la  tecnolo-
gia se refleja bisicamente en los costos fijos.
De cualquier modo, el punto se sustentard en
una base empirica antes que en argumentaciones
tedricas.

d) Los costos unitarios fijos no son necesariamente
iguales para todas las firmas, perc permanecen
constantes a través del tiempo cuando se opera a
diferentes niveles de produccifn. De aqui se de-
rivan dos conclusiones. Por un lado, lag diferen
cias entre firmas solo provienen de diferencias
en sus costos fijos: dados costos unitarios va-
riables constantes y uniformes, la Figura 1 tam-
bién puede interpretarse como representativa de
los costos unitarios fijos mediante una trasla
c¢ifn hacia abajo de las curvas en una magnitud
igual al valor del costo unitario variable. Con-
secuentemente, la fuente de economias de escala

- no es otra que las diferencias en los costos uni
tarios fijos. Por otra parte, las firmas solo ope
ran en el tramo descendente de sus curvas de cos
to. En otros términos, siempre pueden disminuir
los costos unitarios totales ampliando el volu-
men de operaciones. Esta parte de lahipStesis re
sulta un tanto exagerada y serd discutida mis ade
lante. '

Las cuatro caracteristicas anteriores de la funcidén
de costo unitario total llevan a la especificacitn:

Costo Unitaric Total = Costo Unitario Fijo (Volu
' men del Servicio) + '
4+ Costo Unitario Variable

o su equivalente;
Costo Total = Costo Total Fijo (Volumen del
Servicio) + Costo Unitario Va
riable x Volumen del Servicio
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2. MEDICION DE LOS SERVICIOS BANCARIOS

. A mias dé poseer miltiples plantas, la firma banca-
ria produce servicios miltiples. Los esenciales se reali
zan a través de la intermediacidn financiera, recibiendo
depdsitos de distintos tipos y acordando diversas catego
rias de préstamos; los accesorios consisten en activida-
des colaterales, desde giros hasta administracidn de pro
pledades, pasando por operaciones externas, fianzas, ava
les, compra y venta de titulos, etc. Un procedlmlentousa
do en otros paises para estudiar las funciones de costo
ha sido considerar em forma separada los distintos servi
cios y determinar funciones individuales para cada uno.
El requerimiento 1nformat1va discriminacidn de los cos~
tos a nivel de firma para cada tipo de serv1c10, - supera
la disponibilidad estadistica en nuestro pais, por lo
cual ese camino no resulta factible.

Sin embargo, también ha sido objetado a nivel tedri
co, pues supone que se realizan producciones independien
tes (de cada servicio) y no la produccifn conjunta de to
dos ellos. Una alternativa poco satisfactoria seria divi
dir los costos en otras dos categorias, directos e indi-
rectos, y reducir el anallsls a los primeros; mas acepta
ble resulta, por el contrario, utilizar una medida agre-
gada de todos o de los principales servicios, convirtién
dose entonces la eleccidn de las correspondlentes ponde~
raciones en 1la cuestzon central 6/

En la imposibilidad de tomar funciones para servi-~
cios individuales, la disyuntiva es tomar como medida un
solo servicio bancario o un conjunte de ellos. La solu-
cidn para el caso argentino se sitiia entre ambos extre-
mos: se toman los dep8sitos como medida de los servicios
hancarios (primer criterio) y se agrupan los bancos de
tal modo que cada categoria contenga los que realizan ope
raciones similares (segundo criterio), evitando asi el
problema de las ponderaciones.
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La eleccidn de los depdsitos como servicio represen
tativo se funda en lz imposibilidad de sustituirlos  per
las alternativas, a saber, los créditos o las operacio~
nes accesorias. En una economia inflacionaria, como ha
sido la argentina salvo contadas excepciones, y con ta-
sas reales de inter&s negativas, el volumen de crédito
que pueden acordar las firmas bancarias estid determinado
por el volumen de dep&sitos 7/ y las medidas de-politica
monetaria. En este {iltimo caso los efectos sobre el cos-
to serfan un reflejo de factores exdpenos al comportamien
to bancario. Por {iltimo, la vinculacidn casi ‘proporcio-
nal entre depdsitos y créditos crea un problema. estadis-
tico muy diffcil de superar. Dos servicios accesorios im
portantes y ficiles de registrar, operaciones con el ex-
terior y aceptaciones, no cumplen un requisito minimo de
generalidad: las primeras en cuanto lo sean para todog
los grupes de bancos 8/, las segundas en cuanto lo sean
para todo el periodo. anallzado 9/. -

_ La agrupacion de_lcs bancos es un problema m3s com~
plicado, pues no puede basarse en la conocida elasifica-
citén de tipo juridico~institucional establecida por el
Banco Central de la Repdblica Argentlna sino en un crite
rio de homogeneidad en sus caracteristicas econémicas. E1
nuevo criterio clasificatorio se apoya en la diferencia-
cidn de actividades vy en el dmbito territorial de influen
cia. Las operaciones de dep051tos v prestamos son comunes
a todos los bancos y no pueden por si crear diferencias
entre ellos; las distinciones nacen de las operaciones ac
cesorias, no sdlo por la importancia que asumen sino tam
bién por crear una clientela que, a su vez, determina los
depbsitos y préstamos. Cada banco elige una forma con-
gruente entre el tipo y monto de sus operaciones y el nd
mero de sus sucursales, utilizando &stas para definir un
ambito local, regional o nacional. No existe desconexidn
entre operaciones y dmbito territorial: son dos carasde un
mismo indicador antes que dos indicadores independientes.

En el caso de los bancos oficiales, el ajuste de la
clasificacidn juridico-institucional arriba mencionado so
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lo exige la exclusién del Banco de la Provincia de Bue~—
nos Aires de la categoria de bancos provinciales ¥y su con
sideracién como categorfa Gnica. Lo propic sucede con el
Banco de la Ciudad de Buenos Aires en la categoria de ban
cos municipales. Las cifras del Anexo 1 pomen de mani-
fiesto una participacifn tan desigual de cada uno de ellos
en el total de operaciones y en el de operaciones en mo-'
neda extranjera en relacidén con el resto de los de su
clase (provinecial o munieipal, respectivamente) que es
indicacién suficiente de falta de homogeneidad. En conse
cuencia, la clasificacidn de los bancos piiblicos . admite
cinco categorias: Banco de la Nacidn Argentina, Banco de
la Provincia de Buenos Aires, bancos oficiales provincia
les, Banco de la Ciudad de Buenos Aires y bancos oficia-
les municipales.

Los Anexos 1 y 2 muestran las caracteristicas de las
cuatro categorias (nacionales, metropolitanos, regiona-
les y locales) en que se han agrupado los bancos priva-
dos. Los bancos nacionales tienen sucursales en todo el
pais y una importante participacidn en operaciones en mo
neda extranjera, fianzas y aceptaciones, como que llega
a casi la mitad del total nacional. Los bancos metropoli
tanos, cuyas sucursales se encuentran ubicadas: casi ex—
clusivamente en la Capital Federal, Gran Buenos Aires v
ciudades de mayor poblacidn, no difieren de los anterig—
res en cuanto a participacidn enilas operaciones acceso-
rias -proporcionada a su propia participacidén en las de
depOsitos y cré&ditos- sino en la extensidn territorial de
las mismas 10/. Los bancos regionales tienen sus sedes
centrales fuera de las grandes ciudades argentinas y de-
sarrollan actividades en las zonas prdximas mediante su-
cursales. Salvo en cierta medida para las aceptaciones,
no llevan a cabo mayormente operaciones distintas de de
pOsitos y pr8stamos. Los bancos locales estdn emplazados
en localidades de menos de 300.000 habitantes, tienen su
cursales Gnicamente en el lugar y realizan esencialmente
las operaciones tradicionales de créditos y depdsitos.
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3 ESTIMACION DE COSTOS BANCARIOS

_ La estimacidn de los costos bancarios se ha realiza
do partiendo de la funcidn de costo total incluida al fi
nal de la Seceidn 1, utilizando los depdsitos como medi-~
-da de los servicios bancarios y aplic&ndola a cinco de
las nueve categorias en que se han agrupado los bancos co
merciales argentinos l}j. No se consideran 1las catego-
rias individuales, Banco de la Nacidn Argentina, Bancode
la Provincia de Buenos Aires y Banco de la Ciudad de Bue
nog Aires, ni los bancos oficiales municipales, por su
reducido nimero y la modestia de sus operaciones.

La especificacidn utilizada es lineal, con varia-
bles dicotdmicas para registrar distintos tamafios de ban
cos grandes 12/. El coeficiente de regresidn de los depd
sitos (medida del volumen del servicio bancaric) repre-
senta el costo unitario variable; la constante, el costo
total fijo para los bancos que no tienen variable dicotd
mica, y la constante mas el coeficiente de 1la variable
dicotdmica, el costo total fijo del banco respectivo. El
costo unitario fijo, cambiante con el volumen del servi-
cic, se determina dividiendo el valor de la constante, o
el de la constante mis el coeficiente de la dicotdmica,
seglin corresponda, por los depdsitos: para un rango dado
de variacidn de los depdsitos existe un rango correspon
diente de variacién en el costo unitario £ijo 13/.

De lo anterior se desprende comc cuestidn central-la
clasificacidn de los bancos de acuerdo con su tamafic. A
tal efecto, se tomd la variabilidad histdrica del volu
men de operaciones, medido por la magnitud de los dep051
tos; se determinaron el promedio y desviacidn standavd,
y se establecid el rango de variacidn sumande y'restando
al promedlo dicha desviacibn. El andlisis de los rangos
de varlacmn de las firmas bancarias dentro de cada cate
goria ha permitido distinguir los bancos que operan’ en
un nivel similar -y que por lo general se ha establecido
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por exclusidn- de otros bancos cuyos volfimenes 0perat1—
vos son sensiblemente superiores e incluse en muchos ca-
sos muy diferentes .entre si; lds Qiltimos, bancos gran-
des, tieénen asignada cada uno una varlable dicotdmica,
en tanto que no la tiene el resto, tratado en conJunto.-
S8alvo alguna excepeidn’ marglnal 1o existe superposicidn
entre los rangos de variacidn dé las operaciones de los
bancos grandes y .el resto. EL Cuadro 1 muestra los resul
tados pertlnentes.

Cuadro 1. Distribuedsn de los baneds comercinles geglin tmmafic. Promedio 1960-1972

. Bancas Grandes i Resto Relacidn
Categaria - Depdsitos | Sucur{ . Depbsiton| Sucur Tamgfig
NimeTo al sales. | VeIV al sales | b/
Piiblicos
Bancos oficiales provineia— ' N ’
les cenusn dredbenararaanaa 5 3.181,4 52,0.. 16 481,5 8,8 6,6/5,9
Privados
Baneoa nacionales. .....ivee - B 6.668,1 34,8 . [ 1.221,1 15,0 ° 5,5/2,3.
Bancos metropelitanps ..... 14 1.533,1 7,0 26 " 520,6 3,1 2,9/2,3
Bancos regionales .ieeeesan 7 545,9 9.6 17 264,5 4,5 2,3/2,1_

Baneos locales ....... O X 151,7 12 67,1 3,2

toras: a/ En millenmes de § de 1960; b/ Cociente En:ra depfsitos ¥ -ul:ursales, respe:t:.vamen-
te, de los bancos grandee y el resto. :

Los coeficientes fueron estimados por el método de
‘minimos cuadrados ordinarios, con funciones separadas pa
ra la retribucidn del trabajo (gastos en personal segiin
la denom1nac1on contable oficial) y los gastos operati-
vos (que’incluye los rubros de otros gastos, amortizacio
nes y previsiones y pérdidas varias). La fuente 1nforma—
tiva son los datos ‘de balance de los bancos comerciales
dufante el periodo 1359-73, anuallzados cuando los ejer-
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cicios no coinciden con el afio calendarioy ajustados por
ejercicios no anuales o iniciales, lo cual permite dispo
ner de estadfsticas homogéneas para el periodo de trece
afios que media entre 1960 y 1972. Las cifras de remunera
cidn del trabajo fueron deflatadas por un Indice de sala
rios 14/ y las de gastos operativos y depdsitos por el
indice oficial de precios implicitos en el producto bru~
to interno.

El uso simultdneo de series temporales y de seccidn
transversal exigirfa un ajuste del método de estimacidn
incorporande la relacidn entre las variabilidades a tra-
vés del tiempo y a través de las firmas, tarea que no se
ha intentado por falta de material confiable para hacer-
1a. En cambic, se ha investipado la homogeneidad tempo-
ral mediante la 1ntroducc1on de variables dicotdmicas pa
ra los diferentes afios en una versidn sin dicotfmicas ra
ra el tamafio de los bancos, no encontrindose indicios
—-salvo contadas excepciones- de factores que afectasen
los costos en forma sistem@tica a travé@s del tiempo..

Los resultados obtenidos -que no se registran en su
totalidad por razones de espacio- son satisfactorios en
tanto explican la mayor parte de la variacidn de los cos
tos (vednse los valores de RZ en el Anmexoc 3) ¥y brindan
coeficientes estadisticamente significativos (veadnse las
relaciones entre los coeficientes de regresidn y sus res

pectivas desviaciones en el mismo Anexo). No obstante,

dos comentarios- de detalle resultan imprescindibles.

Primero, los coeficientes de las variables dicotdmi
cas para los bancos grandes pueden o no ser estadistica-
mente significativos, debiendo en este Gltimo caso adop-
tarse una de estas dos soluciones: mantenerlas, indepen-
dientemente de la 51gn1f1cac1on estadistica, o eliminar-
las, haciendo nuevas regresiones exclusivamente con las
que fueron estadisticamente significativas en el primer
paso. Este {iltimo fue el procedimiento seguido 15/. El
Anexo 3 muestra el niimero de bancos con dicotdmicas esta
disticamente signifiecativas, el cual puede compararse con
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el total de bancos grandes en cada categoria registrado
en’ el Cuadro L Gt ' Conhn mRlinaion o DR S

para los bancos respectlvos. Si ocurre lo contrarlo, 1a
ﬂ”supuesto
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4. ECONOMIAS DE OPERACION

Y ECONOMIAS DE ESCALA

Los resultados obtenidos en el anallSls estadlstl—
tico se han llevado en forma resumlda al Cuadro 2.

Cundro 2. Retrituri@n del trobajo (chra superiec) y pastps vperativos (n:l.frn inferior) de
: los bancos comercinles argentinon, § por cada § 100 de depbeitos, 19601972

Cost icari Rangos de variacifno del
Catemorfa O8ED umitarig coeto unitario £ijo Baneos con
s Tatal ) Bancoe grandes economias
Variahle - HResto - [de escaly
af Promedia| HAximo Minima
Piblicos

Bancos oficiales provincia :
= 6,21 5,08 1,19 2,12/3,83 0,06/9,14 0,65/1.65 1
2,92 1,99 ,85 2,10/3,79 0,07/0,15 0,75/1,73 2

Privadon
Bancos nacionales ........ 3,53 2,14 1,33  1,91/3,12 0,18/0,32 1,09/3,02 2
. 3,34 3,53 0,07 ©0,61/1,02 0,09/0,15 0,48/1,33 7
flancos metropolitanes .... 3,76 2,26 1,35 3.00/4.72 0,30/0,76 0,97/2,43 2
4,22 3,56 4,78 1,56/4,7€ 0,05/0,09 0,41/1,03 5
Bancos regionales ...... ‘e 4,16 3,06 0,76 0,76/3,21 0,30/1,45 0,75/2,57 -
4,12 3,78p/ 0,16 0,60/2,53 0,01/0,05 0,03/0,09 -
Bancos 16CalRS suverreanas 3,53 3,32 0,32 0,34/0,45 0,18/0,39 0,74/1,50 8
: : 1,10 2,61 0,9 0,10/0,13 0,05/0,14 0,21/D,43 ~ 7

Notas: g/ Promedio para todos los hances de la categnria. b/ Coeficiente del t&mino lineal de
" 1a Funcidn. Vésse el texto. Los restantes de la filn solo toman en cuenta la constante y
dicotfmicas.

En la primera columna se registra el costo.unitario
total y en la-segunda el costo unitario variable para el
conjunto de bancos incluidos en cada categorla, provinien
do eldltimo de los coeficientes de regresidn de la varia
ble depdsitos en las funciones de costo. Los costos uni-
tarios fijos son diferentes segiin se trate de cada uno .
de los bancos grandes o del resto de los bancos de la ca
tegoria. Respecto de los primeros, se consignan los co-
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rrespondientes al banco que los tiene mis altos, los del
banco que los tiene més bajo y el promedic para los ban-

cos grandes. Adem3s, son diferentes segin el nivelde ope
racidn del banco, de modo que se han calculado los ran—

gos de variacifn correspondientes a los rangos de varia-

bilidad histSrica del volumen de operacién y tomado los

valores extremos. La diferencia entre meras economfas de E
operacidn, derivadas de un nivel mAs alto de operaciones
¥y por consiguiente del reparto del coste fijo total en~ -
tre un volumen de mayor magnitud, y economias de escala .
resulta de los rangos de variacidn de los costos unita—

rios fijos. Los bancos grandes ~-cuyo nimero consta en la

tltima columna del Cuadro 2-, que tienen un rango de va-

riacion de los costos unitarios fijos por debajo de los

del resto, disfrutan de economias de escala 17/,

Yendo ahora a las conclusiones, lo primero que mere
ce destacarse -fuera de las comprobaciones generales de
las hipGtesis, discutidas en la Seccidn anterior- es la
preponderancia de los costos unitarios variables sobreel
total de costos unitarios. Como lo pone de manifissto una
comparacidn de la segunda columna con 1la tercera y la pe
niltima, las diferencias son muy apreciables en los gas-
tos operativos, con excepcidn de los bancos oficiales PTC
vinciales, y bastante menores en la retribucidn del tra-
bajo, de nuevo con la salvedad, aunque en sentido contra
rio, de los mismos bancos oficiales provinciales,

Resalta luego la magnitud de las discrepancias en-
tre categorfas de la suma de los costos unitarios medios
totales por retribucifn del trabajo y gastos operativos.
Los mds altos corresponden a los bancos oficiales provin
ciales 18/, seguidos por los bancos metropolitanos y re—
gionales, v en un nivel mas bajo por los bancos 1locales
y nacionales. La ordenacidn se mantiene para ambas cla-
ses de costos individualmente, siendo mis marcadas lasdi
ferencias en materia de retribucidn del trabajo que en
gastos operativos. En efecto, fuera de los bancos oficia
les provinciales, existe bastante similitud en la retri-
bucién del trabajo entre las restantes- categorfas. Como
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son diferentes los Indices deflatores de retribucidn de
servicios y gastos operativos, las conclusiones resultan
validas en tanto la relacidn entre ellos se mantenga sin
modificacidn o, para decirlo de otro modo, el salarioreal
(en té&rminos de los preciocs implicitos) permanezca inva-
riable, Harian falta alteraciones muy importantes del sa
lario real para cambiar la estructura general de costos,
vy en esa circunstancia serfan m#s afectados los bancos
oficiales provinciales por la mayor participacidn de 1la
retribucidn del trabajo en sus costos. o

La tercera evidencia la constituyen las. discrepan-
cias significativas en la suma de los costos.unitarios to
tales por retribucidn del trabajo y gastos operativos den
tro de cada categoria, asi como,entre categorias. Para
ilustrar con categorias extremas, los bancos oficiales
provinciales tienen un costo unitario variable comiin de
$ 7,08 por § 100 de depdsitos, y variaciones de costos
unitarios totales entre $ 7,21 y § 7,37 para el banco
grande de costo m3s bajo, entre $ 11,30 v § 14,70 parael
banco grande de costo mds alto, entre § 8,48 y §$ 10,36
para los bancos restantes y § 9,13 para el promedio; en
ese mismo orden, en los bancos locales dichos valores son
$5,93, $6,l6 y $6,37, $6,37 v $ 6,51, $6,88¢v57,8,
v $ 6,63.

Los niveles medios de costo difieren entonces de ma
nera apreciable entre categorias, asi como dentro de ca-
da categoria entre los bancos grandes y el resto y entre
los primeros entre si. La amplitud.de los rangos de va.
riacidn y las diferencias de &sta entre bancos grandes y
el resto en las distintas categorias son factores adicio
nales de disimilitud. Por Gltimo, algunos bancos -una ca
tegoria entera para el rubro de gastos operativos- enfren
‘tan costos crecientes con el incremento del volumen de
operaciones, probablemente debido a acciones positivas pa
ra ampliar su mercado, gomo lo pondria de manifiesto, por
un lade, su existencia solo entre los bancos privados, y
por otro, su mayor frecuencia en los gastos operativos
(donde se incluyen publicidad, relaciones piiblicas, pre-
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sentacidn fisica de sucursales, etc.). En suma, 7y para
repetir, las economias de operacién son variadas, amplias
y dependen del rango de variacidn del volumen real de
operac10nes.

En materia de economias de escala, dentro de cada
categorla y de acuerdo con la definiecidn adoptada, la si
tuaclon en general es negativa. Pricticamente.no existen
en los bancos oficiales provinciales y bancos regionales,
como tampoco en lo que hace a retribucidn del trabajo en
los bancos nacionales y metropolitanos, y son parciales
para los gastos operativos de estos dltimos, disfrutindo
las cinco de los catorce bancos. Por exclusifn, se en-—
cuentran en los gastos operativos de los bancos naciona-
les y, extrafiamente, en ambos rubros de los bancos loca-
les donde los voliimenes de operacidn son reducidos en re
lacién con las demds categorias y el carfcter de grande
tiene poco significado comparative. Excepto para los gas
tos operativos de los bancos locales, su magultud es re-
lativamente importante.

5. DOS CALIFICACIONES

Si bien en t@rminos del grado de explicacién esta
distica de los costos bancarios el anilisis anterior pue
de considerarse satisfactorio, una objecién posible es
la omisidn de variables presumiblemente importantes. Las
funciones de costo adoptadas no son adecuadas parala adi
cidn mis o menos mecanica de otras variables explicati-
vas, suponiendo que &ste fuera un procedimiento metodold
gicamente aceptable. Por ejemplo, la introduccidn de dos
tipos diferentes de operaciones como indicadores del vo-
lumen de los servicios bancarios exigiria.una relnterpre
tacidn del costo total fl]o, va que dicho volumen en es-
te caso no poseeria una Gnica medida,. Una reclasifica-
cidn de los bancos en categorias diferentes llevaria ate
sultados andlogos.
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La 1nc1u51on de. .otros elementos. expllcatlvos,en con
secuenc1a, puede tener exc1u51vamente un, caracter maAgl“
nal .y, en: c1erto sentldo al preclo d una alterac1on dls-

gan en 1os bancos metrbpolltanos y,locales,
se reduc1ra paralelamente. i

ratlvos de & 3 29 por s 100 de’ deposltos v de Kl 0'41 por
$ 100 de operaciones en moneda extranjera, ambos para los
banqps nac1onales, ‘parg los bancos metropolltanos,_en el

tlvas, salvo para los g
..cos naclonales‘g; .

no ‘son sustanc1almente'dlf&lente ;/os antlrlorég 0/,
por otro, los valores absolutos de los correspondientes
-8 .operaciones.en moneda extranjera son infimos para re-
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trlbuclon del trabajo y pequefios para gastos operativos.
Si se multiplican los costos unitarios variables de las
operaciones con moneda extranjera por la relacidn opera-
‘ciones en moneda extranjera/depdsitos ~0.676 para los ban
cos nacionales y 0.900 para los bancos metropolltanos- v
se suman a los costos unitarios variables de los depdsi-
tos, se obtienen valores practlcamente idénticos a los de
estos Ultimos en la especificacidn con depdsitos unica-
mente, lo cual confirma su no influencia sobre los cos-
tos totales fijos.

_ De ahi resulta que los bancos ‘nacionales y metropo-
litanos pueden expandir sin mayor gasto adlclonalsus ope
raciones en moneda extranjera, las cuales son muy redi-'
tuables 21/. Su politica es asegurarse el mercado de es-—
tos servicios mediante la expansidn territorial de todas
sus actividades -a través del reclutamiento de clientela
_que ello trae- y la exclusividad de la prestac1on median
te relaciones con el exterior; para lo @iltimo se hallan
e3pec1almente habilitados los bancos extranjeros, en su
totalidad incluidos en dichas categorias. Esta segmenta-
¢idn del mercado bancario es precisamente uno de los ele
mentos que intenta recoger la clasificacidn de la Sec—
cidén 2.

El procedimiento de afiadir el niimero de sucursales
como una variable adicional en las funciones de costo es
tudiadas no tiene mayor sentido, pues es una forma alte.r ‘
fativa de incorporar el elemento tamafio. En la medida en
que haya relacidn entre el volumen de los servicios y la
cantidad de sucursales -y la hay en grados diversos- se
produciri una duplicacifn expllcatlva. En su lugar se
planteard una breve discusidn de las conclusiones a que
se llega con el mds simple de los procedlmlentos alterna
tivos: considerar los costos de retribucidn del trabajo
.y gastos operativos determinados por el volumen de opera
ciones (medido como antes por el nlvel de deposltos)y'el
niimero de sucursales 22/.

Una inspeccién superficial de las cifras estadisti-
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cas obtenldas con el an3lisis de regre51on 23/ indica que
las sucursales pueden competir en la-explicacién del ‘com.
portamiento de los costos de los bancos provinciales y de
la retribucién del trabajo en los bancos nacionales y re
gionales. En el caso de los primeros, el costo' atribui-
ble a las sucursales por § 100 de depdsitos 24/ oscila-
" ria entre § 2,87 y $ 3,20 para la retribucidn del traba-
jo, seglin’ se trate de bancos grandes o el resto, y entre
$ 2,14 y $ 2,38 para gastos operativos e 1gual clasifica
cidn. En el caso de las otras dos categorias la retribu—
cidn del trabago atribuible a las sucursales por $ 100 de
deposmtos seria de $ 0,71 vy § 1,66 para bancos naciona-
les grandes y resto, y de §$ 0, 76 y $ 0,80, respectivamen
te, para bancos: regionales.

En suma, la cantidad de sucursales desempefiaria un
‘papel importante en los costos de los bancos oficiales
provinciales debido a la relacidn entre el gasto atribui
ble a ellas y el directamente atribuible al volumen de
operaciones. A su vez, representaria una suerte de sobre
expansidén en el nimero de sucursales respecto del volu-
‘men de operaciomes, un punto que nmo contradice sino que
confirma el . cardcter promocional de Yas politicas de de-
sarrollo de aguellos. En cambio, la modestia de la in-
fluencia de las sucursales en las dos categorfas de ban-
cos privados y su presencia en la retribucifn del traba-
jo no registraria mds que un mayor costo .administrativo
asociado con la descentralizacién de actividades.



1/ Existen numerosos, crabajos pars £atados Unides, de los cuales quizds el mds citado putaﬁa-
ca a Bensten (1965), y para otros paises. Del caso argentino se han ocupado Podrun de Duraachi
(1371) y de Santibafies (1975) eon 8lmilar metodologin. .

i} tha variante posible, cuando no existen limitaciones en el tamafio de ceds firma individusl,
es que todas lo tengan igual, las funciones de corta y large plazo se confundan y eventualmente
alguna puedn hallarde en la situacifn de equilibrio de corto plaza.

3/ Puede encontraorse una discusifn mis detallada del punto en Bell y Murphy (1968)
4/ En el sentido de Stigler (1946).

3/ Ls obgervacién tiece par ahjeto resaitar que ez excluye el rango de servicios dﬂade cero {nu
In) hosta el minimo para el que presumiblemente se ha prayectada cada firma.

6/ Yo ejemple t:l.p:l.t:n de mvea::,gac;n‘n con una medida ponderativa de servicios es el de Breenhaum
(1967). R

7! No es prevechoso parz las firmns sportar su propio capital para expondir las operaciones de
crédnn. de modo que lo hacen en’ 1z medida estricta de lo requeride por la autoridad (proporcitn
de loa depdsitos).

B/ vEgga Seccddn 5.

9! Los bancos comerciales comanzdeon a operar an ei mercado de aceptaciones deade fines da le
dcada del sesentn y en forma :.nst:.tu:mualz.zn.dn desde -1971. Cubren, en consecuencia, en forma
marginal el pericdo estudiado.

10/ Zata categorfa incluye un reducido nﬁmern de bancos ubicados en ciudades impartantes del in
_ tarior que solo.agcBn en parcial coincidensia eon sus simildres de la Capiral Federaly Gran Rue
nos Aires. Sus diferencias, empero, ne tienen lm necesaria eovergadura parn justcificar la crea-
cifn de dos sepatadas. L. .

11/ o se :Lucluye un par de baneos de cardcter "aar_i.nl", gue también son encargades de 1a admi-
nistracion de 3uegns da u"m: oflclull...ﬂdun-

12/ En el presente cuso este procedimiento se lm 3u=gadn miis conveniente para tratar les mo li—
neoridades de la funcidn gue una de grode superior, Estas filvimas tompoco sueles dor resultadas
pelmariamente mejores, como lo muestran les trabajos citndos de Greenbaum y de Santibafes.

13/ Matemdticamente unz funcifn inversamente proporcional a los depdsitas.

15.:' La recribucifn del trabajo en los bancos privados se deflatd por un indice de salarios has:.
tos de gonvenin alghorade par al Banco Central de la Repdblica Arpentina dando un pase del BSY
al salario para administrativos y del 15Z ol del personal de maestranza. Pars los bancas pitbli-
eoR 6@ ust al Indice de remunerscidn media, incluido aporte jubilatorio, del Banco de 1a Nacidn
Argencina, ea:marlduse la cifra para tres afios.

15/ se EIJB el valor 2 como nivel minimo de significacidn para ol cociente entre el coeficiente
de regresitn y st desviacitn estdndar, Dados los grados de libertad, la distribucidn puede aupo
nerse nommal ¥ entonces dicho valor représefira ¢n grado-de confianza del §5%. Vale 1a penn sefia
lar que, salvo contadas exceprciones, en una regresifin que incluya dicotfmicas para todoa los ban
cos de la categoria, las correspondientes a ham:ns no grandes no cumplen dicha cl:mdlclnn.

15! Es ssimismo el Gnien csso en el cual, en una regreaiun preliminar con uspen:.fx.cacmn 11neul
v sin considerar el tomafio de los bances, el coeficiente de la variohle depdsitos supera al cas
to unitario total.

17f Se ha eliminado la posibilidad de superpesicitn de nmgﬁa de costos unitarios fijos {econo-
miaga de escels "parciales"), arbitric definitorio gue puede ser revisado adaptande las conclu—
siones. ’ '

18/ Los costos unitarios totsles de los bancos oficifles municipales son todavia un tercic mis
oltas que los de sus homfnimos provinciales y casi el doble gque los de la categoria que Ios. tig
ne mfis hajos (bancos localss).

Q.' §e urilizd la suma de activos y pasives en oro y woneda extranjera como medidn de las ope-
racicnes en moneda extranjera ¥ una cspenificnr_inn linesl con dicocdmicna para los bancos  gue
en 1o regresidn con depdsitos Ias tenian sipgpificativas y, si negativas, inferiores en vulm.
aberlute a las coustantes.

ZDI Compiirese con el Cuadro 2. Aungue las especificaciones no son  exactmmente iguales (vEast
Hata 19), las diferencias son desechsbles.

21/ El margen entre ins comisiones cobradss a los clientes ¥y las abonadas a corragpansnles ex
ternos puade cifrarse da acuerde o und investigoeidn preliminar ea 5 1,00 vy § 0,70 por 5 100 d&
saldos brutos {activos m3s pasivos), en ese orden, pars los bancos nocicnales y wetropolitanos

22/ tn anflisis detollndo de las hipSteaim impliritps supera ei propfisita del trshajo.

23/ Nbtense los vaolores megativos de los coeficientes para sucursales en los gactos operativos
pora los bancos privados (Anexo 4), las diferencias entre las correspondientes a depdeitas {Cot
to unitario variable para dep@sitos) con la otra alternativa (Cuadro 2) ¥ el mejoramiento de:l
grodo de explicacifin medido por K2 (Anexas 3 y 4).

24/ Obtenidos multiplicondo el coeficiente da vegresifin para sucuraales por el promedio de su-
curgales para bancos grandes y rtesto {Cusdro 1} y dividiendo por el promedio de depBaices (id.).
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